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Arbeiten mit Oaf im Unternehmen B2 
 

DaF im Unternehmen fi.ihrt in vier Sanden van A1bis 82. 
Daneben gibt  es  auch  eine  zweibandige  Ausgabe 
(A1/ A2 und B1/ B2), bei der das Kursbuch und das 
Obungsbuch jeweils in einem eigenen Band sind. 

Das Lehrwerk DaF im Unternehmen richtet sich an Ler- 
nende, die aus beruflichen Grunden Deutsch lernen 
wollen, weil sie bereits in Deutschland, Osterreich oder 
der Schweiz arbeiten, dart arbeiten wo//en oder 
deutschsprachige Geschaftspartner haben. Es eignet 
sich auch fi.ir junge Erwachsene, die noch nicht im Be- 
rufs/eben stehen, aber wirtschaftsbezogenes Deutsch 
lernen wollen. 

DaF im Unternehmen vermittelt eine umfassende 
Handlungsfahigkeit am Arbeitsplatz, indem es van der 
ersten Lektion an grundlegende berufliche Kompeten- 
zen und Kommunikationssituationen trainiert - oft in 
Zusammenhang mit real existierenden deutschen Un- 
ternehmen. Im Fokus steht die handlungsorientierte 
Vermittlung wichtiger sprachlicher und berufsbezoge- 
ner Fertigkeiten, wie z. B. geschaftliche E-Mails verste- 
hen und schreiben, Diagramme beschreiben, mit 
Kunden verhandeln, Auftrage abwickeln, ein Produkt 
vorstellen, eine Selbstprasentation ha/t en und ein Vor- 
ste/lungsgesprach fi.ihren. DarUber hinaus werden 
Sprachkenntnisse vermittelt, die man auch auBerhalb 
des Berufslebens benotigt, z.B. Termine vereinbaren 
oder Konflikte klaren. Daneben werden - besonders im 
82-Band - Grundlageninformationen Uber Wirtschafts- 
bereiche vermittelt, z.B. zu Aktien und Borse, interna- 
tionalem Handel oder zu Arbeitsformen. DarUber 
hinaus stehen landeskundliche lnformationen im Fo- 
kus, z.B. Uber das Sozialsystem und Versicherungen 
oder die Rolle van Betriebsrat und Gewerkschaften in 
Deutschland. 

Film14 Zudem informiert Daf im  Unternehmen 
Uber existierende Unternehmen in Deutsch/and, Oster- 
reich und der Schweiz. Jeder Band enthalt drei 
Firmenportrats - diese umfassen jeweils einen Film des 
Unternehmens sowie eine Doppelseite im Kursbuch mit 
lnformationen zur Firma und Aufgaben zum Film. Die 
Filme finden Sie alle auf der DVD im Medienpaket sowie 
gratis  online unter: 
www.klett-sprachen_de/daf-im-unternehmen-online 

DaF im Unternehmen B2 besteht aus einem Kursbuch- 
und einem Obungsbuchteil mit je zehn Lektionen. Jede 
Kursbuchlektion ist in ti.inf Doppelseiten (A bis E) unter- 
gliedert, wovon vier (A bis D) jewei/s einen thematischen 
Tei/ umfassen. Am Ende der Doppe/seite D befindet sich 
der Abschnitt ,,Aussprache". Auf der linken Seite der Dop- 
pelseite E ,,Schlusspunkt" findet man kleine Szenarien. 
Diese bieten die Moglichkeit, die in der Lektion vermit- 
telten kommunikativen Fertigkeiten in realistischen Rol- 
lenspielen selbststandig anzuwenden. Auf der rechten 
Seite steht jeweils der Lernwortschatz. 

Im Gegensatz zu den Banden A1, A2 und B1 findet man 
im Anhang keine Datenblatter, sondern passend zu jeder 
Lektion   ein   doppelseitiges   Schreibtraining,   da   die 
Schreibkompetenz, besonders auf diesem fortgeschrit- 
tenen Sprachniveau, eine zentrale Rolle im Berufsleben 
spielt. In diesem Schreibtraining werden jeweils der 
Aufbau und passende Stil- bzw. Red emittel einerTextsor- 
te erarbeitet und geUbt, z.B. Anfrage, Ergebnisprotokol / 
oder Auftragsbestatigung verfassen, Diagramme be- 
schreiben oder Folien erstellen. 

Jede Obungsbuchlektion umfasst acht Seiten. Hier wer- 
den der Lektionswortschatz, die Redemittel und die 
Grammatik in sinnvollen Zusammenhangen geUbt. Im 
Unterschied zum Kursbuch sind die vier Lerneinheiten 
(A bis D) unterschiedlich lang, je nachdem wie vie/ 
Obung smaterial der Lernsto ff in der Kur sbuchlektion 
erfordert. Damit man das Obungsmaterial in Heimarbeit 
erarbeiten kann, findet man die Losungen zu den 
Obung sbuchlekt ionen im Anhang. Es gibt auch fakulta- 
tive Obungen - mite fur ZusatzUbung gekennzeichnet 
- die bestimmte Aspekte vertiefen oder besonders her- 
vorheben. Bei Themen, die nur im Obungsbuch 
vorkommen, steht im lnhaltsverzeichnsi der Hinweis: 
OB. Im Gegensatz zu den Sanden A1, A2 und B1 be- 
finden sich am Ende·der siebten Seite keine Obungen 
zur Orthographie. D nn da in B2 der Schwerpunkt der 
Rubrik ,,Aussprache" im Kursbuch auf Satzakzent und 
-melodie liegt, kann es keine korrelierenden Recht- 
schreibi.ibungen geben. 

B G  In Daf im Unternehmen B2 werden die Lernenden 
T G   zudem  mit   Aufgabentypen   aus  dem  Sprach- 
standstest ,,BULATS Deutsch" und der Pri.ifu ng ,,telc 
Deutsch B2+ Beruf" vertraut gemacht. 

Der Zusammenhang van Kurs- und Obungsbuch wi rd 
durch klare Verweise verdeutlicht. 
> OB: 81 Hier wird im Kursbuch z.B. auf die Obungsse- 
quenz 1 im TeiI B der Lektion im Obungsbuch verwiesen. 
> KB: B1b Im Obungsbuch wiederum gibt es einen 
Ri.ickverweis auf das Kursbuch, hier z. B. auf die Aufgabe 
1b im TeiI B. 

> G: 5.1 Bei jeder Gram mat ik aufgabe im Kurs- oder 
Obungsbuch findet man einen  Abschnittsverweis  auf 
die entsprechende Erklarung in der Grammatik zum 
Nachschlagen im Anhang, hier z.B. auf Abschnitt 5.1. 

D 311 Zu DaF im Unternehmen B2 gibt es zwei Audio- 
CDs im Medienpaket (CD 3 und CD 4). Bei den Hortexten 
ist die passende CD samt Tracknummer angegeben, hier 
z. B. CD 3, Track 1. DarUber hina us finden Sie a/le Hortex- 
te als MP3 gratis online unter: 
www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen-online 

Das Autorenteam und der Verlag wUnschen Ihnen vie/ 
Spa1s und Erfolgbei der Arbeit mit DaFim Unternehmen! 

http://www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen-online


 

 
 

Inhaltsverzeichnis    
Lektion Handlungsfeld Sprachhandlungen 

11 A Neue Arbeitsformen -  Arbeitsformen und  -  Radiofeature folgen 
B Arbeitszeitmodelle Arbe itsz eitmodelle - sich Ober verschiedene Arbeitsformen austauschen und 
C Der Arbeitsvertrag -  Arbeitsvertrag Vor- und Nachteile nennen 
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Unternehmen sich darOber austauschen 
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B  Brutto- und Netto-  rungssystem  Deutschland verstehen 
verdienst und private - Einfluss von Sozialversicherungsbeitragen auf Gehalt 
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Versicherungen? in Deutschland - Beratungsgesprach Ober private Versicherungen folgen 
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versichert -  einen Widerruf formulieren 
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-  lnformationen zu Versicherungen erfragen und geben 
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D Das Frauenmagazin - Absatz- Aktionen bewerten 

,,Barbara" entwicklung -  verhandelnund Konsens herstellen 
E Schlusspunkt -   Absatzentwicklungder neuen Zeitschrift nachvollziehen 

und Vermutungen Ober weiter Entwicklung anstellen 
- Zeitungsinterview Ober Konzept van neuer 

Frauenzeitschrift verstehen 
- Diskussion Ober Werbeaktionen zu Produktstart fuhren 
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-  Arbeitsformen -   adversative Satzverbindungen -  Rhythmus -  Anfrage zu 8 114 
-  Arbeitszeitmodelle mit ,,wahrend", ,,dagegen" / im Wort: Coworking- 
- Arbeitsvertrag 
- Vielfalt (,Diversity") 

,,hingegen" /,,jedoch"/ ,,aber", 
,,im Gegensatz zu"/ ,,entgegen" 

Akzentsilbe Arbeitspla tz 
schreiben 

 - alternative Satzverbindungen   
mit ,,anstatt (... ) zu"/,,anstatt 
dass':,,stattdessen", 
,,statt"/,,anstelle (von)" 

-   Partizip I und 11 als Attribut 

- Handel: online und offiine   -   zweiteilige Konnektoren: -  Akzente in -  Folien fi.ir 18 122 
- Berufe und Aufgaben im ,,entweder ...  oder", ,,weder ... Wortgruppen Prasentat ion 

E-co mmerce noch",,sowohl ... als auch", und kurzen for mulieren und 
- zusammengesetzte ,,nicht nur ..., sondern auch"; Satzen gestalten 

Nomen mit ,,liefer-" (OB) ,,zum einen ... C) zum 
- Umstrukturierung anderen", ,,einerseits ..., 

andererseits" (OB) 
- Konjunktiv II 
- irreale Satze in der Vergan- 

genheit 

- Borse -  Verhaltnisse mit ,,je ... , - Akzente in -  Diagramme 28 130 
- Aktienkurs / Aktienhandel desto / umso" ausdrOcken kOrzeren, beschreiben 
- Geschaftsentwicklung - indirekte Rede in Gegenwart neutralen 
- Diagrammtypen und Vergangenheit Satzen 
- Borsenpsychologie -  Konjunktiv I in Gegenwart  und 

Vergangenheit 
 
 
 
 

 38  
- Sozialversicherungs- 

system 
- Partizip I und II als Nomen 
- Bedingungssatze mit ,,falls"/ 

- Veranderung 
des Satz- 

- Termine 
vorschlagen, 

40 138 

-  Versicherungen ,,im Falie, dass",,,im Falle akzents bestatigen,   
-  Gehaltsabrechnung (von)" und,,sollte" je nach absagen und   
-  Widerruf -   Demonstrativpronomen,,der- Intention verschieben   
- Nomen-Verb-Verbin- jenige",,,dasjenige",  ,,diejenige" -  Reduktion    

dungen und feste (08) und Assimila-    
Wendungen (OB) -    lndefinitpronomen,,irgend" tionsvorgan-    

 (OB) ge    
- Marktstudie 
- zusammengesetzte No- 

- Vermutungen mit Modal- 
verben 

- Satzakzent 
und -melodie 

- Ergebnisp rotokoll 
verfassen 

50 146 

men mit ,,Markt" (OB) -  Vermutungen mit  Futur in langeren  
-  Werbestrategie und Adverb neutralen und 
-  Werbemittel und  nicht neutra- 

-aktionen  len Satzen 
-   Verkaufszahlen und   

Mediadaten   
-  Vermutungen anstellen 
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B Scheitert das Projekt? 
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D Konfliktlosungswege 
E  Schlusspunkt 

Handlungsfeld 
 

- Probleme und 
Konfliktlosungin 
Projektteam 

Sprachhandlungen 
 

- Projekt-Statusbericht verstehen 
- GrUnde fUr Erfolg und Misserfolg von Projekten besprechen 
- Uber Argumente in Zeitungsart ikel diskutieren (OB) 
- Streitgesprach  zwischen  Projektkollegenfolgen 
- sich Uber Phasen des Teambildungsprozesses austauschen 
- Teambesprechung analysieren 
- Konfliktverhalten in Deutschland mit Heimat vergleichen 

und Ratgebertext formulieren 
- lnformationen Uber Med iation verstehen 
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- Verhandlung zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber  fUhren 
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18 A Messezeiten 
B Halle 78 -  Stand 21 
C Messegesprache 
D Der Druckauftrag 
E Schlusspunkt 

 
- Prasentation und 

Gesprach mit 
Kunden auf Messe 

- lnformationen  zu Messen und Unternehmen verstehen 
- Messeziele nachvollzietien 
- Ratschlage fUr Messeauft ritt verstehen 
- Messeeinladungformulieren(OB) 
- Produktprasentation folgen und durchfUhren 
- Messegesprache verstehen und selbst fUhren 
- Verhandlung fUhren 
- auf Anfrage reagieren (OB) 

19 A Globale Transportwege -  Verhandlungen 
B  Der Exportauftrag  Uber Handels- 
C Geliefert, aber ... klauseln 
D Beschwichtigung -  Beschwichti- 
E Schlusspunkt  gung bei Liefer- 

problemen 

- sich Uber passende Transportwege und ·mittel austauschen 
- internationale Handelsklauselnverstehen 
- Gesprach UberTransportkalkulation verstehen und 

Kalkulationsblatt ausfUll en 
- Verhandlung nachvollziehen und selbst fUhren 
- schriftliche Reklamation und Reaktion  verstehen 
- auf mUndliche  Beschwerde beschwichtigend reagieren 
- Profil der KLEIN GmbH verstehen 
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20 A Zurn Vorstellungs- 
gesprach eingeladen 

B Gesprach vorbereiten 
C Das Vorstellungs- 

gesprach 
D Au6erdem wissenswert 
E Schlusspunkt 

 
 

- 

Vorstellungs- 
gesprach 
vorbereiten und 
fUhren 

 
 

- Stellenanzeige verstehen 
- Terminvereinbarung folgen,Termin  vereinbaren 
- Anforderungen an Selbstp rasentation  refle ktieren 
- Selbstprasentation  halten 
- Small Talk zu Beginn von Vorste llungsgesprach fUhren 
- Selbstprasentation folgen und analysieren 
- Vorstellungsgesprach fUhren 
- Fragen und Antworten im Vorstellungsgesprach refle ktieren 
- lnformationstext zu Assessmentcente r verstehen 
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Wortschatz 
 

- Statusbericht 
- Verneinung bei Nomen- 

Verb-Verbindungen (OB) 
- Modernis ierung von Ab- 

laufen (OB) 
- Kommuni  kationsregeln 
- Mediationsprozess 

 
Grammatik 

 
- konsekutive Satzverbindun- 

gen mit ,,folglich"/ ,,infolge- 
dessen ",/ ,,somit";,,infolge 
(von)" (OB) 

- modale Satzverbindungen 
mit ,,indem" /,,dadurch, dass", 
,,dadurch" / ,,so"; ,,durch" (OB) 

 
Aussprache 

 
- Satz akzent 

in langeren 
nicht neutra- 
len Satzen 

 
Schreibtraining 

 
- Projektbericht 

formulieren 

 
KB-S. 0B-S. 
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-  Tarifgehalt und -  Wiederholung Vorgangspassiv:   -  Gefuhle und -  Verlau fsprotoko ll 72 162 

 

 
 
 

102 
 

- Aufbau und Formulierun- -  Funktionen von,,es" -  eine Selbst- -  Erorterung 104 186 
gen in Stellenanzeige prasentation schreiben 

- Terminvereinbarung vortragen 
- beruflicher Werde- 

gang/ Selbstprasentation 
- typische Fragen und 

Antworten im Small Talk 
- Fragen und Antworten im 

Vorstellungsgesprach 
 

Li:isungen zum Obungsbuch I 232 Transkriptionen zum Obungsbuch  I 244 

sieben 7 

Tarifvertrag Passiv mit ,,werden" (OB) Gesprachs- verfassen  
-   Beteiligungsrechte - Zustandspassiv: Passiv mit absicht beim 

des Betriebsrats ,,sein" Sprechen 
-  Formulierungen fur - unpersonliches Passiv mit ,,es"  

Forderungen und (OB)  
Verhandlungen -  Wiederholung Passiv mit  

-  Gewerksch'aften, Streik Modalverben (OB)  
und Schlichtung -  Passiversatzformen  

- Messen 
- Messeziele / -auft rit t 

- Textzusammenhangin 
mUndlichen  und schrift lichen 

-  Sprechpause n ·-  Angebot , 
in  langeren Bestellung 

82 170 

- Produktprasentation Textsorten durch Pronomen, Satzen und Auft rags-   
- umweltvertragliche Artikel, Adverbien und bestatigu ng   

Produkte Konnektoren erstellen   
- Messegesprache -   Perfekt von Modalverben    
- Allgemeine Geschafts- und ,,!assen"    

bedingungen     
- Transportwege und-mittel 
- internationale Handels- 

- konditionale Satzverbindungen 
mit ,,wenn"/,,falls"/,,sofern", 

- mit Emotion - Reklamation 
sprechen:  for mulieren 

92 178 

klauseln: lncoterms ,,sollte";,,andernfalls" (OB) beschwic h-   
-   Transportkalkulation -  temporale Nebensatze mit tigende   
- Vertragsdeutsch(OB) ,,sobald" (OB) Reaktion auf   
-   Formulierungen fur - ,,binnen",,,innerhalb (von)" Reklamation   

Beschwichtigungen - ,,gemafs", ,,entsprechend"    
 -   futurisches Perfekt    
 



A Neue Arbeitsformen  
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B 
 
 
 
 
 
 
 
 

1   Wie arbeiten wir morgen? - Ein Radiofeature 

a Welche der Arbeitsformen oben kennen Sie? Sprechen Sie im Kurs. 
 

b IJ 3 I1   Horen Sie TeiI 1 des Radiofeatures. Welche der Begriffe 1 bis 7 werden 
genannt? Kreuzen Sie an.  > OB: A1a 

 

1.   befristete Vertrage D 5.  Jobsharing D 
2.   Clickworking D 6.   Teilzeit D 
3. Coworking D 7.   Vollzeit D 
4. Home-Office D 

 
C Lesen Sie die Definitionen A bis C auf dieser und der nachsten Seite und 

ordnen Sie jeweils einen passenden Begriff aus1b zu.  > OB: A1b 
 
 
 

Meist zwei (oder auch mehr) Arbeitnehmer teilen als Gemeinschaft 
mindestens einen Arbeitsplatz unter sich auf. Sie konnen ihre jeweilige 
Arbeitszeit individuell festlegen. Diese Arbeitsform ist besonders beliebt 
bei Arbeitnehmern mit Kindern, da so die Vereinbarkeit von Beruf und 
Familie erleichtert wird. Voraussetzung sind Zuverlassigkeit und sehr 
gute Kommunikation zwischen den Beteiligten. 

A 
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11 
• finitionen   verstehen + Radiofeature  verstehen + Einstellung  darlegen + Anfragen  formulieren 

-·  
 
 
 

Plattformen im Internet wie z. B.Jomondo oder CrowdGuru bieten 
Mikrotaskingfur Unternehmen und Arbeitssuchende an, also 
Kleinstauftrage, in die ein Projekt eines Unternehmens aufgeteilt 
wird, wie z. B. Adressdaten uberprufen, Webadressen recherchie- 
ren, Bilder einscannen oder auch Texte schreiben. Man arbeitet 
online; die notwendigen Oaten und Hilfsmittel sind in der Cloud 
gespeichert. Diese Jobs sind bei Studenten, aber auch Selbststan- 
digen sehr beliebt. Denn man kann sie mit einem Click finden und 
in der Regel in sehr kurzer Zeit van irgendeinem Ort aus per PC 
oder Smartphone abarbeiten. Ein Nachteil ist, dass man mit die- 
sen Jobs nur wenig verdient: Die Bezahlung reicht meist nur von 
wenigen Cent bis zu ein paar Euro. 

B 

Freischaffende oder kleinereSta rtups 
arbeiten gleichzeitig  in meist  groBe- 
ren Raumen. In der Regel arbeiten sie 
an verschiedenen Projekten oder fur 
unte rschiedliche Unternehmen, aber 
durch den engen raumlichen Kont akt 
konnen sie vo' n einander profitiere n 
und ggf. auch gemeinsame Pro jekte 
realisieren. In diesen  Raumen steht 
die notwendige lnfrastruktur (Netz- 
werk, Drucker, Scanner, Telefon etc.) 
zur Verfugung. 

C 
 

d 1J 3 12 - 4 Horen Sie Teil 2 des Radiofeatures. Wer arbeitet in welcher Arbeitsform aus 1c? Notieren Sie. 

1. Frau Sing er: 2.  Herr Winter: 3.  Frau Thiel: 
 

BTG e Horen Sie TeiJ 2 des Features noch einmal. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. > OB: A1c 

1. Frau Singer findet, 
a. D dass eine Wochenarbeitszeit von 24 Stunden fur sie sehr gut  ist. 
b.0 dass sie bei Bosch Beruf und Familie gut vereinbaren kann. 
c. D dass die Flexibilitat in ihrer Situation zu anstrengend ist. 

2. Sie betont, 
a. D dass Ordnung genauso wichtig ist wie regelmaBige Absprache und Information. 
b. D dass es ein Nachteil ist, sich taglich genau absprechen zu mussen. 
c. D dass es kein Problem ist, Urlaub oder freie Tage mit der Kollegin abzusprechen. 

3. Herr Winter 
a. D hat fur einen Gebrauchtwagenhandler eine App entwickelt. 
b. D  hatte die Idee fur eine App, mit  der man die Preise von gebrauchten  Autos vergleichen kann. 
c. D hatte schon einige Apps programmiert, bevor er ein Unternehmen gegrundet hat. 

4. Herr Winter und sein Geschaftspartner 
a. D  arbeiten in  Coworking-Raumen, weil man dart interessante Erfahrungen  machen kann. 
b. D vermarkten ihre App mit der Hilfe von anderen Coworkern. 
c. D  arbeiten auch weiter in Raumen desselben Coworking-Anbieters. 

5. Als,,Clickworker" 
a. D kann man mit einem Click eine Stelle finden. 
b. D erledigt man sehr kleine Teile eines Projekts. 
c. D arbeitet man immer mit Menschen aus anderen Landern   zusammen. 

6. Ein ,,Clickworker" 
a. D  bekommt nur Angebote van Mikrojobs, wenn sein Profil ausfuhrlic h ist. 
b. D kann entscheiden, welche Angebote er annimmt. 
c. D verdient immer sehr gut. 

 
f Welche Arbeitsform ware fur Sie selbst interessant? Was spricht dafur oder dagegen, in solchen Formen zu arbeiten? 

Horen Sie dazu ggf. das Radiofeature noch einmal. Sammeln Sie weitere Argumente im Kurs. > OB: A2 

 
g Sie wollen einen Coworking-Arbeitsplatz mieten. Schreiben Sie eine Anfrage:  Schreibtraining1. 
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B Arbeitszeitmodelle 
1   Digitalisierung und Arbeitswelt - Wie verandert sich die Arbeitszeit? 

a Betrachten Sie auf der rechten Seite das Schaubild und lesen Sie die Oberschrift und den Vorspann des Artikels aus 
einerTageszeitung. Worum wird es in dem Artikel gehen? 

 

b Lesen Sie nun den Artikelganz. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > OB: B1 
r f 

1 .     Unternehmer  sehen zunehmend Vorteile in  flexiblen Arbeitszeiten. :,.]  C 
2. Bei einfacher Gleitzeit konnen die Beschaftigten kommen und gehen, wann sie wollen. D  0 
3. Bei Gleitzeit kann man Arbeitsstunden auf einem Arbeitszeitkonto sammeln. LJ D 
4. Bei Gleitzeit wird man fur Plusstunden in der Regel bezahlt. D =:J 
5. Bei Teilzeitarbeit    muss die  Arbeitszeit  immer per  Computer erfasst werden. 0 :J 
6. Beim Jobsharing teilen sich zwei oder mehr Personen eine Stelle. D  u 
7. Bei Telearbeit wird die gesamte Regelarbeitszeit im Home-Office geleistet. 0 D 
8. Das Wichtigste bei Vertrauensarbeit ist, dass Aufgaben erfUllt und Ziele erreicht werden. G  D 
9. Bei Vertrauensarbeitszeit darf der Beschaftigte  so viele Stunden arbeiten, wie er will. LJ 

10. Arbeit und Privates sind vielen jungen Beschaftigten heute gleich wichtig. ::J D 
11. Bei Projektarbeit entscheiden Team und Projektleiter, wie das Ergebnis erreicht wird. ::J D 
12. Der Anteil von Telearbeit wird in der Zukunft voraussicht lich steigen. C  D 

 
I 

C  Gibt es solche Arbeitszeitmodelle auch in lhrer Heimat? Welche sind i.iblich? Sprechen Sie im Kurs. 
 
 

2 Grammatik auf einen Blick: Gegensatze und  Altemativen a"4sdrilcken > G: 4.1, 4.2 . 4.3, 4.4 
 

Lesen Sie die Satze mit den markierten Konnektoren im Artikel rechts. Welche Konnektoren dri.icken einen 
Gegensatz, welche eine Alternative aus? Ordnen Sie sie in die Tabelle ein.  > OB B2 - 5 

    Nebensatzkonnektor Hauptsatzkonnektor Praposition / Ausdruck --- 
Gegensatz il,M 6reqcnsatz zu +- v-   - 

Alternative anst aff  : ...)-zu-...-----s-t a-ffdessen    
 

3 Vor- und Nachteile von Arbeitszeitmodellen 

a Bilden Sie vier Arbeitsgruppen. Jede Gruppe wahlt ein Arbeitszeitmodell aus dem Artikel rechts. Die eine 
Gruppenhalfte notiert die Vorteile, die andere die Nachteile. Oberlegen Sie sich auch zusatzliche Vor- und Nachteile. 
Diskutieren Sie dann in der Gruppe. Die Redemittel helfen. 

[ Vor- und Nachteile nennen und Meinung begri.inden: lch finde, es ist ein groBer Vorteil / Nachteil, dass . .., 
weil ... I Meiner Meinung nach ist es besser, wenn man statt ..., denn . ..  I  lch glaube, es ist nicht gut, 
wenn ..., weil ...   I  Bei dem / der ... ist ein groBer Vorteil / Nachteil, dass man ... , weil ... 

 
Zustimmen und widersprechen: lch bin auch der Meinung, dass .. .   I  lch denke auch, dass ... 
Da bin ich anderer / der gleichen Meinung, weil ...  I  Im Gegensatz zu Ihnen/ euch denke ich, dass ... 
Da kann ich Ihnen/ dir (nicht) zustimmen, denn  ... 

 
b In welchem Arbeitszeitmodell wi.irden Sie gern arbeiten? Warum? Sprechen Sie im Kurs. 

[ !ch  wi.irde sehr gem  in ... arbeiten, weil . ..   I  Am liebsten wi.irde ich .. ., denn ... I 
Fur mich ware ... nichts, denn ich kann nicht gut ... 
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rtikel detaillierte Informationen entnehmen + in Diskussionen eigenen Standpunkt   darstellen 

 
 

Flexible Arbeitszeitmodelle auf dem Vormarsch - ein Uberblick 
Der starre ,,Acht-Stunden-Job" verliert an Attraktivitat. 
Besonders mittelstandische Untemehmen bieten ihren 
Beschaftigten zunehmend flexible Arbeitszeitmodelle an, 
um Fachkrafte zu gewinnen und zu ha/ten. 

Verbreitung flexibler Arbeitszeitmodelle und Telearbeit 
in Unternehmen 

Te1lze1t 72,1% 

 
 
 
 
,89 3% 

5 Im Gegensatz zu frOher aulsern Fachkrafte heute oft schon lnd1v1duell verembarte 
Arbeitszenen 566%  75.9% 

im Bewerbungsgesprach den Wunsch nach flexibleren    
Arbeitszeiten, um Beruf und Familie besser vereinbaren 
zu ktinnen. Und die Unternehmen erfullen diesen Wunsch 
haufig gern. Wie sehen solche Arbeitszeitmodelle aus? 

10  Hier ein kurzer Uberblick Ober die haufigsten Madelle: 
Einfache Gleitzeit: Fur die tagliche Arbeitszeit gibt es 
einen ,,Rahmen" vom frOhestmiiglichen Beginn bis zum 
spatestmtiglichen Ende. Aulserdem ist eine Kernarbeits- 
zeit festgelegt. in der alle Beschaftigten anwesend sein 

f le xible Tages- und 
Wochenarb1etsze1t 

 
Vertrauensarbe1t zeIt 

 
Ortsunabhang,ges Arbe,ten 

durch mobiles Internet 
 
 
 
 

Jobsharmg 

 
 
 
 
 

198 % 

51.1% 
68.2% 

44,1 % 
46,9% 

 

36.8% 

15 mussen. Die Arbeitszeit wird elektronisch erfasst und die 
Plus- und Minusstunden werden auf einem Arbeitszeit- 
konto gesammelt. Die Plusstunden ktinnen dann durch 
freie Tage abgebaut werden oder sie kiinne n ggf. auch 
vergOtet werden. 

20 Vorteile: mehr Flexibilitat, feste Zeiten, in denen alle Be- 
schaftigten vor Ort sind. 
Nachteile.· perstinliche Kontrolle ntitig: nicht zu viele Plus- 
oder Minusstunden  ansammeln. 
Variable Gleitzeit: Es gibt keine Kernarbeitszeit. Statt- 

25 dessen ktinnen die Beschaftigten Beginn, Ende und Dauer 
der Arbeit selbst bestimmen. Sie mOssen aber die Ar- 
beitszeit, die in ihrem Vertrag steht. pro Woche, Monat 
oder Jahr einhalten. Die Arbeitszeiten werden elektro- 
nisch erfasst und die Plus- und Minusstunden gesammelt. 

30 Wie bei der einfachen Gleitzeit kann man Plusstunden 
durch freie Tage abbauen oder sich ggf. verguten lassen. 
Vorteile: Griilsere individuelle Flexibilitat, freie Tage fur 
Familie, Hobbys, Weiterbildungoder Urlaub. 
Nachteil: perstinliche Kontrolle ntitig: nicht zu viele Plus- 

35 oder Minusstunden ansammeln. 
Teilzeitarbeit: Die individuellvereinbarte Arbeitszeit 
(z. B. 18 Std.) ist niedriger als die Regelarbeitszeit im Be- 
trieb (z. B. 40 Std.). FrOher wurde sie meist in festen Ar- 
beitszeitenausgeubt, dagegen ist heute griilsere Flexibili- 

40 tat mtiglich, z. B. feste freie Tage oder Arbeiten zu selbst 
gewahlten Tageszeiten. Die Arbeitszeit wird meist elek- 
tronisch erfasst. Eine spezielle Art der Teilzeitarbeit ist 
das Jobsharing, bei dem sich mindestens zwei Beschaf- 
tigte eine Arbeitsstelle teilen und innerhalbdes gesetzli- 

45 chen Rahmens ihre Arbeitszeit individuell absprechen 
ktinnen. In diesem Bereich wird auch haufiger Telearbeit 
gemacht. bei der ein bestimmter TeiIder Regelarbeitszeit 
im Home-Office geleistet wird. 

Vorteile: Vereinbarkeit von Familie. Freizeit, Beruf und 
so Weiterbildung; bei Jobsharing: Teilung der Verantwor- 

tung, Vertretung in ,,Problemsituationen" wie Krankheit 
eines Kindes o. A 
Nachteile: weniger Verdienst; bei Jobsharing: viel Ab- 
sprache mit Partner. Vorgesetztem und Team niitig (evtl. 

 
0 10 20 30      40 50      60 70      80 90      100 

 
Angaben der Bescha, ft gten •    Angaben der Unternehmen 

 
Que/le Stud,evom Bundesmm,esnt umfur Fami/1e. Semoren. Frauen und Jugend-BMFSFJ 2016 
Unte,nemhe11smomtorFam1flenfreun1dclhke1t 2016. Berlin 

 
 

mehr Fehler); bei Telearbeit: weniger Kontakt zu Kollegen. 55 
Vertrauensarbeitszeit:Man kann die Arbeitszeit selbst 
gestalten. Am wichtigsten ist. dass die Aufgaben erfulIt 
und die Ziele. die vereiribart wurden, erreicht werden. 
Von wo oder wann man arbeitet. kannman selbst bestim- 
men. Dieses Arbeitszeitmodell ist besonders fur die Pro- 6J 
jektarbeit geeignet. Aufgaben und Bedingungen werden 
individuell  schriftlich  festgehalten .  Dabei  muss  jedoch 
das Arbeitszeitgesetz eingehalten werden. Es ist so wie 
bei jeder flexiblen Arbeitszeit regelung: Die Htichstar- 
beitszeit von acht Stunden pro Arbeitstag dart man nur  B5 
dann auf zehn Stunden verlangern. wenn man innerhalb 
von sechs Monaten einen Durchschnitt von acht Stunden 
pro Tag einhalt. Dies muss dokumentiert werden und der 
Vorgesetzte muss es kontrollieren. 
Vorteile. Vereinbarkeit von Familie. Freizeit und Beruf. 10 
hohe Selbststandigkeit bei der Arbeit. 
Nachteile: Risiko van Oberlastung:Abgrenzung von Pri- 
vatleben und Beruf fehlt. viel Disziplin ntitig, viel Abstim- 
mung mit Projektlei tung und Team ntitig. 
Trends der Zukunft: Wahrend einfache Gle itzeit schon '5 
lange ublich ist, gewinnen komplexere Madelle erst seit 
einiger Zeit an Bedeutung. Hier einige Grunde fur die- 
se Entwicklung: Anstatt Arbeit als Hauptlebensinhalt 
zu betrachten. ist jungen Leuten das Privatleben heute 
mindestens ebenso wichtig. Flexible Zeitgestaltung ist ro 
oft sogar wichtiger als vieI Geld. Hinzu kommt. dass Pro- 
jektarbeit auf dem Vormarsch ist Statt des Vorgesetzten 
entscheidet das Projektteam mit dem Projektleite r. wie 
es ein Ergebnis erreicht Telearbeit spielte bisher noch 
keine grofse Rolle, doch aufgrund der immer starkeren Rii 

Digitalisierung der Wirtschaft wird sich wohl auch dies 
in Zukunft andern, da sie aulser zeit licher auch raumliche 
Flexibilitat moglich macht. 

elf 11 
 
 

 



 
 
 

C Der Arbeitsvertrag 
1  DerVertrag von Frau Neuner 

 
Lesen Sie den Auszug aus dem Arbeitsvertrag unten und beantworten Sie die Fragen.  > OB: c1 
1. Handelt es sich um einen befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertrag? 
2. Wo sind die Aufgaben von Frau Neuner beschrieben? 
3. Wie viel wird sie verdienen? 
4. Wo ist geregelt, wie die Arbeitszeit erfasst wird? 
5. Bis wann dart Frau Neuner den Urlaub vom letzten Jahr nehmen? 
6. Was passiert, wenn Frau Neuner krank wird? 

 
 

Arbeitsvertrag 
Zwischen der Firma Windek GmbH, Im Wiesengrund 151, 71522 Backnang und Frau Isa Neuner, 
wohnhaft: Hangweg 93, 71540 Murrhardt - im Folgenden ,,Angeste llte" genannt - wird der vorliegende 
Arbeitsvertrag geschlossen: 

 
§ 1 Tatigkeit und Beginn des Arbeitsverhaltnisses 
Die Angeste llte wird als Personalsachbearbeiterin im Jobsharing-System eingestellt. 
Das Arb itsverhaltnis beginnt am 1. Marz 2017 und wird aufunbestimmte  Zeit geschlossen. 

 
§ 2 Aufgabengebiet und Zustandigkeit 
(1) Mitarbeit bei der Bearbeitung, Durchfi..ihrungund  Evaluierung  von Weiteroildungsmafsnahmen. 
(2) Erstellen  von Prasentationen, Ergebniszusammenfassungen und Protokollfn. 
(3) Vorbereitung von im Ausland stattfindenden Arbeitssitzungen und Workshops. 

 
§ 3 Vergutung 
Die Angestellte erhalt ein Jahresbrutt ogehalt von16.760 €. Die zusatzliche in Vertretung eines anderen 
Jobsharing-Partners erbrachte Arbeitszeit wird mit 18,60 € je Stunde vergi..itet. Die Vergi..itung wird am Schluss 
eines jeden Kalendermonats ausgezahlt. 

 
§ 4 Arbeitszeit 
Die regelmafsige Arbeitszeit betragt 18 Wochenstunden. Die Jobsharing-Partner sind verpflichtet, sich 
Ober die  Aufteilung ihrer Arbeitszeit abzustimmen. Dies muss im Rahmen der im Betrieb festgelegten 
Arbeitszeit erfolgen. Vertretungsregelung, Erfassung der Arbeitszeit etc. sind in der dem Vertrag beiliegenden 
Betriebsvereinbarung zum Jobsharing geregelt. 

 
§ 5 Urlaub 
Die Angestellte erhalt einen jahrlichen Urlaub von 30 Arbeitstagen. Nicht rechtzeitig genommener Urlaub 
verfallt mit dem 31. Marz des Folgejahres. 

 
§ 6 Krankheit 
Bei Arbeitsunfahigkeit infolge Krankheit oder Unfall wird die jeweils gi..iltige und im Vertrag festgelegte 
Vergi..itung fur die Dauer von sechs Wochen weitergewahrt. 

 
§ 7 Ende des Arbeitsverhaltnisses 
Nach bestandener Probezeit kann das Vertragsverhaltnis von beiden Seiten mit einer Frist von drei Monaten 
zum Monatsende geki..indigt werden. 

 
 
 

§ 16 Schlussbestimmungen 
Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedi..irfen der Schriftform. 
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er;tragen die  Hauptpunkte verstehen 

 
 

2 Grammatik  auf  einen  Blick: Partizip  Prasens (I)/Perfekt  (II)  als  Attribut     > G: 5.1 

a schauen Sie sich die folgenden Ausdrucke mit Partizip I und II an, markieren Sie die Endung 
des Partizips in •.:ielb und die Adjektivendungin Grau und erganzen Sie die Regel.   > OB: C2a 

Ein Attr ibu t ist eine BeifUgung 
zum Nomen. Es liefert  zusat  z- 

1. ein vorliegender Arbeitsvertrag 
2. die arbeitssuchenden Personen 

3. die vereinbarte Arbeitszeit 
4. die angesammelten Plusst unden 

liche lnformationen zum Nomen. 

 
1. Das Partizip I bildet man mit dem lnfinitiv eines Verbs+,, 
2. Partizip I und 11 konnen wie ein Adjektiv verwendet  werden. Sie erhalten dann  eine 

 
 

b Formulieren Sie die  Ausdrucke aus 2a  in  Relativsatze um. > OB: C2b 
1. ein vorliegender  Arbeitsvertrag eivi t1:rbeitsvertraq, der vor/ieqt 
2. die arbeitssuchenden Personen 

3. die vereinbarte Arbeitszeit die ltrbeit!,zeit, die vereivibart wurde 
4. die angesammelten Plusstunden 

 

C Lesen Sie die'Satze. Markieren Sie im Vertrag die entsprechenden Partizipienund ihre Erweiterung. Notieren Sie sie. 

1. Vorbereitung von Arbeitss itzungen und Workshops, die im Ausland stattftnde. n 

vorbereituviq vovi i lM  A;us /avid .5,t att  fivideviden ltrbeit!,S ft zuviqevi uvid W,orks?1o ps 
2. die zusatzliche Arbeitszeit, die in Vertretung einesanderen Job sharing-Part ners erbracht  wird 

 
 

3. im Rahmen der Arbeitszeit, die im Betrieb festgelegt wurde 
 
 
 

d Schauen Sie sich die Beispiele in 2c an. Was fallt auf? Kreuzen Sie an. > OB: C2c-d 
 

1. Mit  erweiterten Partizipien I oder II kann man einen Relativsatz    a.  D erklaren. b. D verkUrzen. 
2. Das erweiterte Partizip steht   a. D vor b. D nach dem Nomen, auf das es sich bezieht. 
3. Die Partizipien erhalten Endungen wie    a.  D Adjektive. b. D  Nomen. 

 
 

e Notieren Siedieanderen Satzemit erweiterten Partizipien im Vertrag und formulieren Sie siein Relativsatze um.  > OB:C3 
Vertretuviqsreqe/ unq, fr fassunq der ltrbeitszei,etc. sinof ivi der dewt Vertraq bc•/1eqci'Jo{cvi 
Bet riebsvereivibarunq ZUIM Jobshariviq qereqe/t. 
- Vert ret uvi9.5,reqe/u viq,  fr fas.5,uviq der ltrbeitszeit etc. sind in o(er Betriebsvereivibaruviq 
ZUIM  Job.5,harivi91   die ofelM Vert ra9 be!{1eqt, 9ereqe/t 

 
3 Arbeitsvertrage hier und dort 

 
Wie sehen Arbeitsvertrage in lhrer Heimat aus? Welche Unterschiede zum Arbeitsvertragin 1 gibt es? Haben Sie 
eventuell selbst einen Arbeitsvertrag? Was steht in lhrem Vertrag zu den Punkten unter den Paragraphen 1 bis 7 im 
Arbeitsvertragin1? Vergleichen Sie lhre Vertrage im Kurs. 
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D Vielfalt im Unternehmen 

1 Die Bosch-Gruppe und  die Robert Bosch GmbH in  Stuttgart-Feuerbach 

a Lesen Sie den Anfang von einem Pressetext zu Bosch und notieren Sie die lnformationen. 

 
Homepage Unternehmen v    I  Nachhaltigkeit & Innovation v    I  Newsroom v    I  Karriere v    I  Webseiten weltweit  I 

 
Das Unternehmen wurde 1886 als ,,Werkstatte fur Feinmechanik und Elektrotech- 
nik" von Robert  Bosch (1861-1942)  in  Stuttgart  gegrundet.  Die  Bosch-Gruppe 
ist heute ein international fuhrendes Technologie- und Dienstleistungsunterneh- 
men mit weltweit rund 375.000 Mitarbeitern (Stand: 2015), davon in   Deutschland 
132.000. Am Standort Stuttgart-Feuerbach arbeiten rund 12.000 Mitarbeiter aus 
72 verschiedenen Nationen in unterschiedlichen Tatigkeitsfeldern. 
Der traditionsreiche Standort  blickt  auf mehr  als 100  Jahre Geschichte  zuruck. 
Heute sind dort eine Vielfalt von technischen und kaufmannischen Bereichen, 
Fertigung, Aus- und Weiterbildung sowie verschiedene Zentralbereiche, wie z.B. 
Forschung und Entwicklung oder Vertrieb und Service, angesiedelt. 

 
 

Grundungsjahr: 13SG 

Mitarbeit r weltweit: 

Mitarbeiter in Deutschland: 

Mitarbeiter am Standort Feuerbach: 

Alter von Standort Feuerbach: 

Bereiche: 

 

b Lesen Sie die Fortsetzung vom Pressetext zu Bosch und beantworten Sie die Fragen unten.  > OB: 01 
 
 

Diversity bei Bosch - Unter dem Stichwort ,,mehr Er- 
gebnis-, weniger Prasenzkultur" bietet Bosch heute rund 
100 Arbeitszeitmodelle, darunter Teilzeit in unterschiedli- 
chem Stundenumfang, Jobsharing oder Arbeiten von zu 
Hause, denn das Ergebnis zahlt mehr als standige Pra- 
senz im Unternehmen. 
Wichtig beim mobilen Arbeiten ist, dass es klare Re- 
geln gibt, beispielsweise wie  die  Arbeitszeit  erfasst  
wird oder wie es mit dem Versicherungsschutz ist. So 
wird bei Bosch z.B. die Arbeitszeit auch beim mobilen 
Arbeiten erfasst. Und so ist es dort auch mal moglich, 
Tatigkeiten am Samstag nachzuholen, wenn davor 
Freizeit am Wochentag genommen wurde. Bosch sieht 
im mobilen Arbeiten einen wichtigen Baustein fur eine 
bessere Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Aber 
die Trennung von Privatem und Arbeit ist ebenfalls sehr 
wichtig: Jeder Mitarbeiter legt deshalb zum Beispiel 
Pausenzeiten und Zeitraume fest, in denen er ungestort 
bleiben will. 
Daneben  wird  vieles  getan,  um  Kreativitat, Arbeitszu- 

friedenheit und Motivation der Angestellten zu steigern. 
In Stuttgart-Feuerbach z.8. gibt es vielfaltige Weiterbil- 
dungsangebote , eine Kindertagesstatte, Freizeit- und 
Kulturgruppen sowie ein groBes Sportangebot. 
Bosch nutzt die Vielfalt {Diversity) im Unternehmen, um 
die Zusammenarbeit von Menschen aus unterschiedli- 
chen Kulturen oder auch von Jung und Alt zu fbrdern.  
Es gibt Mentorenprogramme, z.B. das ,,Reverse Mento- 
ring", in dem junge Mitarbeiter, die mit den digitalen Me- 
dien aufgewachsen sind (,,digital natives"), die Rolle des 
Mentors ubernehmen und erfahrene Fuhrungskrafte die 
des ,,Mentees", der z.B. beim Umgang mit Social-Media 
oder der Social Business Platform ,,Bosch Connect" un- 
terstutzt wird - eine spannende Erfahrung fur beide, da 
sie voneinander lernen konnen. Andere Mentorenpro- 
gramme oder Coachings dienen der besonderen Forde- 
rung von Frauen. 
Vielfalt im Unternehmen bedeutet mehr Kreativitat, er- 
zeugt bessere Losungen und ist letztlich ein Gewinn fur 
beide Seiten: Mitarbeiter  und Unternehmen. 

 
 

1. Was bedeutet das Stichwort 11mehr Ergebnis-, weniger Prasenzkultur"? 
2. Welche Dinge sollten beim mobilen Arbeiten klar geregelt sein? 
3. Warum sieht die Firma Bosch mobiles Arbeiten positiv? 
4. Was machen die Mitarbeiter, um Privates und Arbeitszeit klar zu trennen? 
5. Was bietet die Firma Bosch, um die Zufriedenheit ihrer Mitarbeiter zu steigern? 
6. Welche Beispiele fur das Diversity-Managementbei Bosch werden genannt? 
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11 
P.resseartikel detaillierte Informationen entnehmen + Statements  aus Reportage  verstehen 

 

2   Mitarbeiter von Bosch berichten 

8 G a   D  3 I 5-8 Horen Sie, was vier Angestellte Ober ihre Arbeit bei Bosch sagen. Welches Statement passt zu welcher 
Person? Ordnen Sie zu. Es gibt jeweils nur eine richtige Antwort. > OB: D2 

 

Christian Gebauer: Julia Rowohl: Detlev Bentrup: Orhan AkgUn: 

1. lch bin ein Beispiel datur, dass man als Abteilungsleiter auch Teilzeit arbeiten kann. 
2. GenerationenUbergreifendes Arbeiten klappt gut und bringt die Beteiligten voran. 
3. Die Leitung der Gruppe tur Qualitatsmethoden ist schwierig. 
4. Viele Kulturen in  einem Unternehmen machen einem Teamleiter viel Arbeit. 
5. Die Mitarbeiter profitieren auch davon, dass die Leitung in Teilzeit arbeitet. 
6. Beim generationenUbergreifenden Arbeiten  verbessern  die Alteren ihre Fachkenntnisse. 
7. Vielfalt d r  Kulturen  im Unternehmen bedeutet auch Vielfalt an Kreativitat und Komp  etenzen. 
8. lch arbeite an einem Rollcontainer, weil ich kein eigenes BUro habe. 

 
b  Sehen Sie sich den Film ,,Diversity bei Bosch in Feuerbach" auf www.youtube.com/4ser/BoschGlobal an. 

Welche weiteren lnformationen zum Thema finden Sie dort und auf www.bosch.de?  Recherchieren Sie in Gruppen und berichten Sie im Kurs. 

Aussprache 
1   Rhythmus im Wort: Akzentsilbe 

a D 3 I9 Horen Sie die Rhythmen und lesen Sie mit. 
Achten Sie auf die Akzentsilben (e) . 

• ••  •••  ••• 

 
 
 
 
 

••• 

Die Betonung liegt in der Rege l 
auf dem Wortstamm (z.B. Ver- 
trag, Bezahlung), bei zusammen- 
gesetzten Wortern auf dem 
Bestimmungswort (z. B. Zeit- 
vertrag, Vollzeitvertrag) und bei 
Fremdwortern oft auf der (vor-) 
letzten Silbe (z. B. kreativ). 

 

••••  
Zeit Vertrag Abteilung kreativ Zeit vertrag Vollzeitvertrag 

 
 

Job gesucht Bezahlung 
 

 

kompetent Jobsuche Jobsuchender 
 

      

 

b Horen Sie die Rhythmen in 1a noch einmal und klopfen Sie mit. Klopfen Sie dabei die Akzentsilbe laut und die ande- 
ren Silben leise. 

 

C   Sprechen Sie die Worter in 1a. Lenken Sie dabei die Energie auf die Akzentsilbe. 

 
d Lesen Sie die Worter. Welche Silben sind betont? Markieren Sie sie. 

1. Ro llcont ainer 
2. vereinbaren 

3. zeitlich 
4. Beschaftigter 

5. flexibel 
6. Verantwortung 

7. wechseln 
8. Kompetenz 

9. vielfaltig 
10. Projektarbeit 

 

e D 3I 10 Vergleichen Sie lhre Markierungen. Horen Sie dann die Worter aus 1d und sprechen Sie sie nach. 
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E Schlusspunkt 
 

Situation 1 
 

.,. Person A 
Sie sind Heiko BuK Sie wurden 
gern im Jobsharing-System 
arbeiten, weil Sie ein Fern- 
studium  anfangen wollen. 
Eine gute Freundin von Ihnen, 
Ilona Arfoui, hat gerade bei der 
Windek GmbH angefangen und 
teilt sich ihre Stelle mit einer 
Kollegin. 
Fragen Sie lhre Freundin nach 
ihren Arbeitsbedingungen: 
- Stelle befristet? 
- Arbeitsstunden pro Woche? 
- Moglichkeit, auch mehr zu 

arbeiten? 
- Home-Office mbglich? 
- Ver?Qtung? 
- Urlaubstage pro Jahr? 
- Kundigungsfrist? 

Krankheit des Jobsharing- 
Partners? 

 
Erkundigen Sie sich anschlie- 
Bend nach den Erfahrungen 
lhrer Freundin mit dem 
Jobsharing-ModelI: 
- Erfahrungen mit Arbeits- 

form? 
- Zusammenarbeit mit 

Jobsharing-Partner? 
- Vorteile? 
- Nachteile? 
- Weitere wichtige Punkte? 

 
 

.,. Person B 
Sie sind Ilona Arfoui und 
arbeiten bei der Windek GmbH 
im Jobsharing-System. 
Ein guter Freund, Heiko BuB, 
interessiert sich fur das Job- 
sharing-Model I und fragt Sie 
nach lhren Arbeitsbedingun- 
gen sowie nach lhren Erfahrun· 
gen mit dieser Arbeitsform. 
Beantworten Sie seine Fragen 
zu  den Arbeitsbedingungen: 
-  unbefristete Stelle 
-  18 Wochenstunden 
- mehr arbeiten moglich, 

Antrag stellen 
- von zu Hause arbeiten 

moglich 
- 17.500 € brutto/ Jahr 
- 30 Tage Urlaub jahrlich 

Kundigungsfrist  3 Monate 
- bei Krankheit lhres Job- 

sharing-Partners Vertretung 
durch Sie 

 
Erzahlen Sie lhrem Freund 
dann von lhren Erfahrungen 
mit  dem Jobsharing-System: 
- meist positiv 
- Jobsharing-Partner/in: 

fleiBig, nett 
nicht sehr organisiert 
manchmal unpunktlich 

- Vorteile: 
teilt Verantwortung 
hat Ansprechpartner bei 
Fragen 

- Nachteile: 
viel Zeit fur Absprache 
kleine Konflikte, weil 
Verantwortung nicht gut 
verteilt 

- Wichtig: 
klare Teilung von Verantwor- 
tung 
Punktlichkeit 
Strukturiertheit 

 
 

Nach den Bedingungen in einem 
Arbeitsvertragfragen: 

1st die Stelle befristet oder 
unbefristet? 
Wie viele ... arbeitest du? 

II>- Kann man auch ... ? 
1st es auch mbglich, ... ? 
Wie viel ... ? 
Wieviele ...? 
Wie lang ist ...? 
Was macht man, wenn ... ? 

 
Auskunfte uber Bedingungen eines 
Arbeitsvertrags geben: 

Meine Stelle ist ... 
lch ... pro Woche. 
Man kann auch ... Man muss ... 
Es ist moglich, .. . 
lch verdiene ... 
lch habe ... 
Die Kundigungsfrist . .. 
Wenn mein Jobsharing-Partner 
krank ist, ... 

 
Nach Erfahrungen mit Arbeitszeit- 
modell fragen: 

Wie sind deine Erfahrungen 
mit ...? 
Wie ist die Zusammenarbeit 
mit ... ? 
Welche Vorteile hat ... ? 
Was sind Nachteile von ... ? 
Was ist noch besonders ... ? 

 
Von Erfahrungen mit Arbeitszeit· 
modell berichten: 

Meine Erfahrungen sind . .. 
Mein Partner/ Meine Partnerin 
ist ... 
lch finde gut, dass .. . 
Ein Nachteil ist, dass ... 
Manchmal gibt es ... , weil ... 
Sehr wichtig ist, dass ... 
Und man muss ... sein. 
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Lektionswortschatz 
Arbeit und Arbeitsformen:   die Teilzeitarbeit (nur Sg.) erfolgen Verben: 
der / die Beschaftigte, -n die Vollzeitarbeit (nur Sg.) tariflich beiliegen 
der / die Freischatfende, -n (in) Teil-/Vollzeit arbeiten auszahlen fi..ihren zu + D 
der / die Selbststandige, -n ganz-/ halbtags rechtzeitig hinzukommen 
der Spezialist, -en eine ganze / halbe Stelle verfallen zunehmen 
festangestellt* extern das Arbeitszeitkonto, die Arbeitsunfahigkeit 
die Bewertung, -en -konten (nur Sg.) Nomen: 
bewerten die Oberstunde, -n infolge die Attraktivitat (nur Sg.) 
das Clickworking (nur Sg.) die Plus-/ Minusstunde, -n (weiter-)gewahren die Befragung, -en 
das Cloudworking (nur Sg.) (an)sammeln* abbauen die Probezeit, -en der / die Beteiligte, -n 
das Coworking (nur Sg.) bestimmen bestehen das Fax, -e 
das Home-Office (nur Sg.) gestalten die Frist, -en die MaBnahme, -n 
der Mikrojob, -s verlangern von ... auf + A bedurfen + G (der Schrift- die Meinung, -en 
das Mikrotasking (nur Sg.) variabel  form) die Plattform, -en 
die Telearbeit (nur Sg.) der Rahmen, - die Produktivitat (nur Sg.) 
jobben der gesetzliche R. Vielfalt - Diversity der Profit, -e 
das Jobsharing (nur Sg.) die Betriebsvereinbarung, die Werkstatt, :.:en die Sklaverei (nur Sg.) 
eine Stelle (sich) teilen  -en die Elektrotechnik (nur Sg.)  das Stichwort, :.:er 
aufteilen in + A (Teile) die Abgrenzung, -en die Feinmechanik (nur Sg.) der Oberblick, -e 
einen Job unter sich die Disziplin (hier nur Sg.) ansiedeln der Vorspann, -e 

aufteilen die Oberlastung, -en angesiedelt  sein (Firma) 
die Absprache, -n flexibel* starr der Baustein, -e Adjektive: 
absprechen (sich) mit + D fruhest-* spatestmoglich die Prasenz (hier nur SsJ,-) extrem 
die Abstimmung, -en  prasent komplex 
abstimmen (sich) mit + D Argumentieren: der Umfang, :.:e mitt el standisch 
vereinbaren mit + D das Argument, -e  Stundenumfang ordentlich 
die Vereinbarkeit (nur Sg.) Man muss berucksichtigen, die Generation, -en produktiv 
realisieren (ein Projekt)  dass ... generationen- / sogenannt 
die Gemeinschaft, -en Ein positiver/ negativer  generationsubergreifend  theoretisch 
die Konkurrenz, -en  Aspekt ist ... die Kindert agesstatt e, -n unterschiedlich 

in K. stehen zu jmdm. Ein Vorteil / Nachteil ist ... die Kreativitat (nur Sg.) ursprunglich 
raumlich Es ist  vorteiIhaft/ nach- die Lebensart, -en wertvoll   
die Bezahlung (nur Sg.)  teilig, ... die Nation, -en zunehmend 
das Honorar, -e gunstig/ ungunstig ist geboren in + 0 
der Verdienst, -e der Gegensatz, :.:e der Schutz (nur Sg.) Andere Worter: 
verguten  im Gegensatz zu + D  Versicherungsschutz einander (miteinander, 

sprechen  fur/ gegen etw. die Trennung, -en  voneinander etc.) 
Arbeitszeit: zustimmen * wider- trennen irgendein 
die Arbeitszeit, -en sprechen die Variante, -n der / das / die jeweiIig- 

Regelarbeitszeit  vielfaltig gegebenenfalls (= ggf.) 
Wochenarbeitszeit Arbeitsvertrag: das Vorurteil, -e letztlich 
Hochstarbeitszeit einen Vertrag schlieBen* die Zufriedenheit (nur Sg.) zurzeit 
Kernarbeitszeit kUndigen darstellen 
Vertrauensarbeitszeit das Arbeitsverhaltnis,-se einsetzen (Personal) Redemittel: 
die A. festlegen befristet* unbefristet einspielen, sich an Bedeutung gewinnen 
die A. einhalten der Paragraph, -en erzeugen auf Kosten von + 0 
die A. erfassen (z. B. per vorliegen nachholen auf dem Vormarsch sein 
Computer) das Gehalt, :.:er wahrnehmen (Termin) einen Wunsch auBern nach + D 

die Gleitzeit (nur Sg.) JahresbruttogehaIt im Laufe (der Zeit/ des 
die Arbeitszeitregelung, -en der Sachbearbeiter,- Jahres / des Monats / 
fest* variabel erbringen (Arbeitszeit) der Woche / das Tages) 

verpflichtet sein 
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1  E-commerce: Sportartikel per Mausklick 

a Betrachten Sie die Bilder. Was ist das Thema? 

b Lesen Sie die Abschnitte eines Berichts uber E-commerce und bringen Sie 
sie in die richtige Reihenfolge. 
1. 2.  '--' 3.   '--' 

A. Nun plant Tobias HahneI, Leiter E-commerce bei SportScheck, schon 
den nachsten Schr i tt . ,,Wir arbeiten im Moment daran, unseren Kunden 
das Beste aus den Bereichen Filialgeschaft, Katalog und mobiler Handel 
anzubieten. Und das jederzeit und LiberalI:' Dafu r bringt das Unterneh- 
men alle Kompetenzen zusam men und baut das gesamte Onlinesystem 
um. 

B. Auf diese Weise reagiert Spo rtSch eck auf den Wunsch vieler Kunden, 
die Vorteile, die jeder Vertriebsweg bietet, miteinander kombinieren zu 
konnen: Den Sportschuh aus dem Onlineshop vielleicht in der nachsten 
Filia le anprobieren. Oder schnell noch auf dem Sma rtphone nachsehen, 
wie andere Kunden den Art ike l bewert en. 

C. Im Handel geht SportScheck neue Wege. Einen Onlineshop bietet der 
Munchner Sport artikelhandler schon seit Langem an. Und als eines der 
ersten Unternehmen aus dem Einzelhandel hat er auf das Nebeneinan- 
der von Versand-, Filial - und Onlin ehandel gesetzt. So hat de r sogenann- 
te ,,Multi-Channe l-Handel" begonne n. 
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12 
Texten  detaillierte Informationen verstehen + Umfragebeitrage verstehen + Erfahrungen  beschreiben 

 
 

c Welche lnformationen im Bericht sind fi.ir Sie neu? Sprechen Sie im Kurs.   > OB: A1 
 

2  Alte und neue Vertriebskanale 

Lesen Sie die Beschreibungen und ordnen Sie sie den Grafiken zu. _1    , 

A. Single-Channel 
Der Anbieter hat sich fur einen einzigen Vertriebskanal 
entschieden. Hir den Handel kann er entweder Laden- 
geschafte  (stationar)  oder eine nicht-stationare Form nutzen, 
z.B. den Versandhandel. 

B. Multi-Channel 
Den Kunden stehen mehrere Kanale zur VerfUgung. 
FUr ihren Einkauf konnen sie sowohl das Geschaft 

-J J.. 
t 

 

 
 

.Qc; 

als auch den Online-Shop und Kataloge nutzen. 3 4 
C. Cross-Channel l.l.l. 

C 
Die Kanale sind verbunden. Der Kunde kann in der Filiale u nicht nur aus dem verfugbaren  Angebot wahlen, sondern 

 
Q 
¥) auch aus dem Onlineshop des Handlers bestellen. 
C 

Ill D.  Omni-Channel 
C Der Omni, Channel-Handel kennt weder Grenzen noch 
> 

einzelne Vertriebskanale. Marketing und Handel laufen 
c;: 

ill 
1l 
C 

 
C 

..,0... 
Q; 

Uber ein mobiles Endgerat ab: das Smartphone oder 
Tablet. 

-- 3  Grammatik auf einen Blick: Zweiteilige Konnektoren > G: 4.4 

Lesen Sie die Beschreibungen in 2 und ordnen Sie die markierten Konnektoren den Erklarungen zu. > OB: A2-4 
 

1. ent weder ... oder 
2. 
3. 
4. 

: wenn A nicht moglich ist, dann ist  B die zweite Moglichkeit 
: A und B zusammen 
: nicht A und auch nicht B 
: zu A kommt B noch hinzu 

 
 

4  E-commerce aus Sicht der  Kunden 

8 G a   D 3I11- 15    Auf  einer Konferenz mit  der Geschaftsfi.ihrung von SportScheck  stellt  der Leiter E-commerce,     Tobias 
Hahnel, die Ergebnisse einer Onlineumfrage vor. Ordnen Sie jeder Person eine Aussage zu. Drei Aussagen passen nicht. 

T. Hahnel:    L Kundin 1:   .........,    Kundin 2:  .   , Kunde 1:  .........,  Kunde 2: ........., 

A. Nutzer von Apps erhalten Produkte oft gUnstiger. 
B. Mobiles Bezahlen ist nicht sicher genug. 
C. Das Sammeln von Daten ist problematisch. 
D. Bewertungen von anderen Kaufern sind eine Hilfe. 

E. lnformationen zur StUckzahl sind erwUnscht. 
F. Das Ergebnis der Kund enumfrageist positiv. 
G. Die bisherigen Onlineangebote reichen. 
H. Die App sollte bei der Orientierung im Geschaft helfen. 

 

b Cl 3112-15 Horen Sie die vier Aussagen der Kundenumfrage noch einmal. Welche Wi.insche haben die Kunden an 
die App? Notieren Sie Stichworte.  > OB: AS 

 

C Sprechen Sie mit  einem Partner/ einer Partnerin i.iber 1hr Einkaufsverhalten.Welche Produkte bestellen Sie online? 
Wie finden Sie die genannten digitalen Moglichkeiten? 
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   B Neue Strukturen 
 

1 Der neue Onlineshop - aus ,,on line" wird ,,mobile" 
 

Lesen Sie die E-Mail des Leiters E-commerce an die Abteilungsleiter und die Aussagen unten. Welche Aussage ist 
richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. 

 
-' Frank Steegmann; Robert Seifert; Miriam Renz-Stuckler 

Betreff    Auftaktbesprechung . Mobile-Shop"    
 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
mit dem neuen Geschaftsjahr werden sich bei SportScheck einige wichtige Anderungen ergeben. Wie ihr schon wisst. werde 
ich meine bisherige Posit ionverlassen und in die Geschattsleitung wechseln. Da wir eine weitere Umsatzsteigerung im 
Geschaftsbereich E-Commerce erwarten, hat die Geschaftsleitung entschieden, die Organisationseinheit E-commerce 
umzubauen. EinenOberblick Ober die neue Struktur ki:innt ihrdem angehangten Organigramm entnehmen. Ab Januar tritt Frau 
Christine Eder in das Unternehmen ein. Sie wird als Projektmanagerin die Neugestaltung unseres ..Mobile-Shops" betreuen. 
Die Auftaktbesprechung findet in der dritten Kalenderwoche statt. Als Termin kame entweder der 17. oder 18.1. in Betracht. 
Ki:inntet ihr bitte bis Ende der Woche antworten, welcher Termin tor euch besser ist? Als Tagesordnungspunkt ist bisher nur die 
Zusammensetzung des Projektteams ..Mobile-Shop" vorgesehe.nBitte mailt mir rechtzeitig, wenn noch andere Punkte 
angesprochen  werden sollen. 
Grul3. Tobias Hahne! - - - - - --  -  - _  _ _ _ _ _  _J 

1. Der Leiter E-commerce kUndigt an, dass 
a. D er das Unternehmen verlassen wird. 
b. D der Bereich umstrukturiert wird. 
c. 0  Sportscheck eine neue Geschaftsleitungbekommt. 

2. Der Grund fUr die Veranderungen 
a. D sind neue digitale Vertriebswege. 
b. D wird nicht genannt. 
c. D  liegt in der erwarteten Umsatzsteigerung. 

3. Christine Eder 
a. D steuert das Projekt ,,Mobile -Shop". 
b. C  plant ein wichtiges Projekt. 
c. []   kommt aus dem Unternehmen. 

4. Die geplante Besprechung hat den Zweck, 
a. D die neue Projektmanagerin vorzustellen. 
b. D die Planung des Mobile-Shops abzuschlieBen. 
c. C  die Teammitglieder zu bestimmen. 

 
2 Grammatik im Blick: Vorsichtige und indirekte Aussagen im Konjunktiv II  > G: 1 .2 

 
Lesen Sie den Schluss der E-Mail in 1 noch einmal und achten Sie auf die markierten Verben. Erganzen Sie dann die 
Regeln. > OB: B1 

 
Mit dem Konjunktiv 11 kann man: 
1. betonen, dass etwas noch moglich oder noch nicht endgUltig festgelegt ist. 

Beispiel: 
2. einen Wunsch oder eine Aufforderung hoflicher formulieren. 

Beispiel: 
 
 
 

3 Die neue Organisationsstruktur 
 

Betrachten Sie das Organigramm rechts oben. Welche Aufgaben haben die Abteilungen? Sprechen Sie mit einem 
Partner/ einer Partnerin. Die Redemittel und Angaben helfen Ihnen. 

[ lch vermute, ...  ist dafUr zustandig, ... zu ... 
Die Vermutung liegt nahe, dass . ..  I 
lch frage mich, ob ... vielleicht . ..  I 
Die Mitarbeiter im/in der ... werden wohl ... 
Zu den Aufgaben ... gehort sicher, ... zu ... 

[  bei Produktkaufen beraten   I Lieferprozesse verwalten 
Kommentare aus Netzwerken beantworten I 
Kundendaten auswerten   I  Newsletter schreiben  I 
alle technischen Ablaufe Uberwachen I Suchmaschinen 
verbessern   I  Produktseiten gestalten   I ... 

 
20 zwanzig 



 

 

 
 
 

E-Mails  verstehen  +   Beschreibungen  verstehen  +  Erfa  h ru  nge . n 
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4   Die Auftaktbesprechung 
l 

 

a IJ 3 I16 Horen Sie Teil 1 der Auftaktbesprechung und notieren Sie die Funktionen der Personen. 

1. Christine   Eder: ProjcktU1a11aqeri11 

2. Robert Seifert: 

3. Miriam Ren z-StUck ler: 

4. Frank Steegm ann: 
 

b D 3117-18 Horen Sie Teil 2 der Auftaktbesprechung. Aus welchen Mitarbeitern besteht das Team? Markieren Sie die 
Funktionen links und notieren Sie sie dann in der Obersicht ,,Projektteam Mobile-Shop". 

 
 

Im E-commerce tatig: 
Datenanalyst 
Datenbank-Administrator 
IT-Logistiker 
Kampagnenmanager 
Kundenbetreuer 
Onlineredakteur 
Produktmanager 
Programmierer 
SEO-Manager 
Social-Media-Manager 
Softwareentwickler 
Webdesigner 
Webentwickler 

Projektteam Mobile-Shop 
 

 

Projektleitung 
 

 

0 Vollzeit im Team O Teilzeit im Team 

 
 

 
 

C  Horen Sie Teil 2 der  Besprechung noch einmal. Fur wie viele Arbeitsstunden stehen die Mitarbeiter  dem Projektteam 
zur Verfugung? Markieren Sie in 4b Vollzeit oder Teilzeit wie im Beispiel.    > OB: B2-3 

 
d Gestalten Sie Folien fur Prasentationen: Schreibtraining 2. 

 
e Haben Sie an lhrem Arbeitsplatz schon einmal Erfahrungen mit einer Umstrukturierunggemacht? Berichten Sie. 
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Onlinemarketing Onlinevertrieb E-Controlling 

Kundenbetreuung Webshop- 
Entwicklung Datenanalyse 

Onlineredaktion Suchmaschinen- 
Optimierung (SEO) Datenverarbeitung 

Social Media IT-Logistik 



 
 

C Interne  Kommunikation 
1  Ein Blick ins Intranet 

a Welche lnhalte eines lntranets kennen Sie aus lhrer beruflichen Tatigkeit oder Ausbildung? Kreuzen Sie an und 
sprechen Sie uber die Ergebnisse im Kurs.  > OB: C1 

1. Mitarbeiterprofile D 5.  Projektdokumentationen D 9.  Meldungen der Geschaftsleitung D 
2. Geschaftsberichte D 6.  Diskussionsforum D 10.   interne Stellenausschreibung D 
3. Produktdatenblatter D 7.  Fachartikel D 11.   Formulare (Urlaubsantrage etc.) D 
4. Pressemeldungen D 8.  Richt lin ien (Compliance) D 12.   aktueller Speiseplan D 

 
BG b Lesen Sie die Meldungen aus dem Intranet. Welche Oberschrift A bis H gehort zu welcher Meldung? Notieren Sie. 

 
Nachrichten 

 
 

A. Kommunikation im Team I 
31.Jan./von C. Eder 

 
 

B. Eilmefdung: IT-Wartungen I 
30.Jan./ von F. Theissen 

 
 

Zurzeit bauen wir unseren Onlinekanal um, damit sich die Kaufer 
jederzeit Uber das Angebot und die VerfUgbarkeit der Produkte 
informieren konnen. Unser Ziel ist es, den Umsatz im Online- 
vertrieb um 10 Prozent zu steigern. Ein wicht iger Baustein dafUr 
ist unser Onlinebezahlsystem, das wir im dritten Quartal einfUh- 
ren wollen. 

 
C. Bezahlsystem eingefOhrt/ 

26.Jan./von M. Kollar 
 
 
 

D. KarriereberatungI 
25.Jan./von 0. Kaufmann 

 
 

Moderierte Gruppen, Mikroblogs und Chats sind neue Anwe ndun- 
gen, die die interne Kommunikation ,,sozialer" machen und der 
Zusammenarbeit in den Unternehmensbereichen und Projekt- 
teams neue Impulse geben. Den Zugang zu der neuen Plattform 
erhalten Sie Uber eine E-Mail an lhre Fachabteilung. Eine Video- 
EinfUhrung in die vielfaltigen Funktionen finden Sie hier. 

 

E. Richtlinie fur Soziafe Medien I 
22.Jan.fvon H. Michels 

 
 

F. Umbau des Onlinehandels I 
20.Jan./von T. Hdhnel 

 
 
 

Zurn 1. April neu zu besetzen: 
Fachinformatiker/in IT fUr Systemintegration 
Aufgaben: 
- technische  Integration von Mobile- und  Online-Bestellungen 
- Anpassung der  Hard- und Software 
lnterne Bewerbungen bitte bis 03.02. an HR@sportscheck.com 

 

G. Technische Unterstatzung/ 
19.Jan.Ivon J. Herrmanns 

 
 
 

H. Steffenborse/ 
18.Jan./von I. Berger 

Express-Info: 
Am 7. Februar steht zwischen 7:00 und 16:00 Uhr das Intranet 
nicht zur VerfUgung. Der Grund sind Arbeiten an der Server- 
Konfiguration. Danach ist das System fUr weitere acht St und en 
probeweise in Betrieb. Alie Funkt ionen  sind erst ab dem 
8. Februar, 8:00 Uhr, wieder verfUgbar . 
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12 
atablauf nachvollziehen + personliche Erfahrungen ausdriicken  und  kommentieren 

 
 

2 Hier chattet das IT-Team 

Rekonstruieren Sie die Ablaufe der Chats A, B und C. Jeweils drei Beitragegehoren zu einem Chat. 

A. Fehler im Programm-Code B. Onlinekampagne C.  Datenbankstruktur 

Chat A: l,_ -- Chat 8: 1 , Chat C: g, 

Siehst du das Uhrensymbol unten Fur welche Sportartikelmarken Tja, da hast du recht. Sorry! 
in der Coworking-Software? Es steht sindin der kommenden Wintersaison Hier ist der Code. Danke, dass du dir 
fur ..Projektstatus". Klick mal darauf! besondere Kampagnen geplant?  die Zeit nimmst!11 

Und? Was steht da? 1 4 7 
 

Habe eben eine Anderung im  Sorry! Die !dee hatte mir auch selbst Stell doch deine Fragebesser in der 
Programmcode gemacht. Und jetzt 
das: Die Anwendung streikt. 

 kommen konnen. Und du hattest deine 
Arbeit nicht unterbrechen mlissen. 

Gruppe ..Onlinemarketing". Denn die 
kann dir hier keine r beantworten. 

Kann mir jemand helfen? 2 5 8 

Peinlich! ! /ch glaube, es ware Wie soil ich das tun? Den Fehler EineFrage: Wie weit seid ihrmit 
besser gewesen, wenn ich mir die hatte ich /angst gefunden, wenn du der neuen Datenbankstruktur? 
Videoanleitung flir die Software den Code in den Chat hineinkopiert /ch will die Kundendaten aus dem 
ganz angesehen hatte. 3 hattest. 6 Mobile-Shop integrieren. 9 

 
 

3 Grammatik auf einen Blick: Irreale Satze im Konjunktiv II der Vergangenheit   > G:1.2, 4.2,  4.4 

a Lesen Sie in 2 die in den Chatbeitragen 3 und 5 markierten Ausdrucke. Was wird hier gesagt? Kreuzen Sie an. 

a. D Man will das nachste Mal etwas anders machen. 
b. D Es gab eine Moglichkeit, man hat sie aber nicht genutzt. 

 
b Markieren Sie in den Chatbeitragen in 2 die ubrigen Ausdrucke im Konjunktiv II. 

 
C Was hat die Person (nicht) gemacht und was war die tatsachliche Folge? Notieren Sie im Perfekt oder Prateritum. 

1. fs besser.f)eweseV1, weV!Vi ich 1Mir die  Videocm/eitUVifJ gaViZ awJeseheVi hdtte. - 

lfii habe_lMir die VideoaV1{eituV1g YliCht gaY!Z aY!geseheYl. Das war ViiCht so gut 

2. Die /dee hdtte IMir auch sefbst /<..OIMIMeYl /<..OY!VieYl. - Die /d ee I.st IMir Yl iCht ge/<..OIM!Me/!i. 

3.      

4. 
 
 

d Lesen Sie die markierten Satze in 2 noch einmal und erganzen Sie die Regeln.  > OB: C2-4 

 
1. Den Konjunktiv 11 in der Vergangenheit bildet man so: Konjunktiv II von.. " oder 

"+  Partizip Perfekt. 
2. Zusammen mit einem Modalverb bildet man den Konjunktiv II in der Vergangenheit so: 

Konjunktiv II von., "+  lnfinitiv vom Vol/verb+  lnfinit iv  vom Moda/verb. 
 
 

e  elche Moglichkeiten haben Sie in der Vergangenheit nicht genutzt? Sprechen Sie mit einem Partner/ einer Partne- 
rin oder entwerfen Sie gemeinsam einen Chatablauf wie in 2. 
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- D Alles andert sich 
1 Neue Strukturen - ein Glossar 

Lesen Sie die Definitionen und erganzen Sie folgende Begriffe. > OB: 01-2 B 

[ Auslagerung  I  Change-Management  I Expansion  I I  Sozialplan  I Obernahme 
 
 

1. P-estrukturierurig Synonym: ,,Umstruk- 
turierung". Das Unternehmen passt sich strukturell 
an den Markt an. Es entwickelt fur die Zukunft neue 
Strategien. Dazu gehort die Veranderung von Pro- 
zessen, Arbeitsablaufen und Zustandigkeiten und 
auch von Produkten oder Dienstleistungen. 

 
2. Von oder Outsourcing 
spricht man, wenn Unternehmen Leistungen, die 
bisher von dem eigenen Personal erbracht worden 
sind, an ein externes Unternehmen abgeben. Ver- 
trage zwischen den Unternehmen regeln, welche 
Aufgaben das externe Unternehmen  ubernimmt. 

 
3. , ist  die  profes- 
sionelle Begleitung von Veranderungsprozessen in 
Unternehmen. Hauptaspekt ist die Kommuni kation 
zwischen   allen   beteiligten   Ebenen. Sogenannte 
,,Change-Agents" leiten Sitzungen oder Workshops. 
So unterstutzen sie den Prozess. 

 
 

4. Mit    einer ver- 
folgt ein Unternehmen meistens strategische Ziele. 
Meist kauft ein groBeres Unternehmen ein kleine- 
reshinzu, z. B. um die Produktpa lette zu vergroBern, 
neue Markte zu erschlieBen oder Zugang zu neuen 
Technologien zu erhalten. 

 
5. Ein ist  eine Ver- 
einbarung zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber 
wegen einer geplanten groBeren Anderung inner- 
halb des Betrie bes. Dadurch sollen die wirtschaftli- 
chen Nachteile, die fur die Arbeitnehmer entstehen 
konnen, moglichst sozial geregelt  werden. 

 
6. Die eines Unter- 
nehmens bedeutet Wachstum. Das kann heiBen, 
dass es mehr Personal einstellt, groBere Markt an- 
teile erwirbt oder in' neue Geschaftsfelder inves- 
tiert. Auch kann es seine Produktionskapazitat er- 
hohen oder weitere Unternehmen kaufen. 

 
 
 

2 Den Wandel aktiv gestalten 

D 3 I19- 20 Horen Sie das Radiogesprach mit dem Unternehmensberater Rolf Wiens. Welche Aussage ist jeweils 
richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. 

1. Umstrukturierungen gibt es nach Umfragen 
a. D in kleinen Unternehmen nicht. 
b. D in Handwerksbetrieben besonders haufig. 
c. [Z]  in Unternehmen ab1.000 Angestellten  oft. 

2. Mit der Hilfe von Herrn Wiens' Firma 
a. D  kann das Unternehmen Kosten reduzieren. 
b. D  kann das Unternehmen Personal abbauen. 
c. D kann das Unternehmen eine neue Struktur 

aufbauen. 

3. Wenn ein Unternehmen umstrukturiert wird, 
a. D wechseln die Angestellten in ein anderes 

Unternehmen. 
b. D ist es fur die Mitarbeiter gut, wenn es einen 

Sozial plan gibt. 
c. D kann man die Angestellten sehr einfach 

entlassen. 
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4. Das Ziel der Beratung ist, dass 
a. D die Veranderungen erfolgreich verlaufen. 
b. D die Mitarbeiter keine Angst haben. 
c. D dasUnternehmen seinen Mitarbeitern vertraut. 

5. Fur Herrn Wiens ist das Wichtigste, dass 
a. D alle ein offenes Ohr fureinander haben. 
b. D alle zu den Betriebsversammlungen kommen. 
c. D jeder alle notwendigen lnformationen 

bekommt. 

6. Bei Umstrukturierungen rat Herr Wiens, dass 
a. D die Betroffenen die Stelle wechseln sollten. 
b.0 man das Unternehmen um ein Zeugnis bitten 

sollte. 
c. D jeder seine Fahigkeiten und Kenntnn isse 

realistisch einschatzen muss. 



 

 

12 
serufsleben berichten + Gedanken  und Gefiihle schriftlich beschreiben · 

 
 

3 Ober seinen Arbeitsplatz bzw. Arbeitsplatzwechsel berichten 

a Arbeiten Sie zu zweit und wahlen Sie einen der beiden Arbeitsauftrage. Partner A: Sprechen Sie ungefahr eine 
Minute lang zu den Punkten in Aufgabe 1. Partner B: Machen Sie sich zu den Aussagen Notizen und stellen Sie 
Partner A noch einige Fragen. Tauschen Sie bei Aufgabe 2 die Rollen. 
Partner A - Aufgabe 1 
Beschreiben Sie einen Kollegen oder eine andere 
Person, mit der Sie eng zusammengearbeitet haben. 
Berichten Sie: 
- was Sie zusammen gemacht haben. 
- was Sie an der Person gemocht haben. 
- wo es Probleme gab. 

Partner B - Aufgabe 2 
Beschreiben Sie, was Sie beruflich machen bzw. 
machen  wollen. 
Berichten Sie: 
- welche Tatigkeit Sie am liebsten ausUben. 
- was Sie nicht besonders gern machen. 
- was bisher 1hr grolster Erf olg war. 

 

b Sie haben in einer Sitzung davon erfahren, dass lhre Abteilung aufgelost wird. Sie sollen in einem anderen Bereich 
eingesetzt werden. Schreiben Sie einen Brief oder eine E·Mail an eine befreundete Person, in der Sie lhre Sorgen und 
Wiinsche ausdriicken. Besprechen Sie dann den Text zu zweit. 

 

Aussprache 
1 Akzente in kleinen Einheiten 

a D 3 I21 Horen Sie die Wortgruppen und klopfen Sie dabei die Akzentsilbe laut un die anderen Silben leise. 
1. ein TeiI der Ottogruppe 2.   in derselben Abteilung 3.   eine andere Posit io n 

 
b Sprechen Sie die Wortgruppen in 1a. Lenken Sie dabei die Energie auf die Akzent silbe. 

 
2 Akzente schaffen Bedeutungen 

a D 3 I 22   Horen Sie die Wortgruppen und lesen Sie mit. Welche Bedeutung mochte der Sprecher hervorheben? 
Ordnen Sie zu. 

1. ein TeiI der Ot to-Gruppe 
2. ein TeiIder Otto-Gruppe 
3. ein TeiI der Otto-Gruppe 

A. nicht der gesamte Konzern 1. 
B. nicht die anderen Teile des Konzerns 2. 
C. nicht TeiI eines anderen Konzerns 3. 

 

b Horen Sie die Wortgruppen in 2a noch einmal und sprechen Sie sie nach. 
 

C Arbeiten Sie zu zweit. Lesen Sie die zwei Satze zuerst mit dem vorgegebenen Hauptakzent. Oberlegen Sie dann, 
wo der Hauptakzent noch stehen konnte. Wie verandert sich die Bedeutung? 

A. Bitte rufen Sie mich an! B.   Die Anfrage habe ich beantwortet. 

 
d D 3I 23  Horen Sie jeweils drei Varianten der Satze in 2c. Sprechen Sie sie nach. Kreuzen Sie dann in den Regeln an. 

 
1. In Wortgruppen und Satzen liegt der Hauptakzent in der Regel mehr a. D am Anfang. b. D am Ende. 
2. Man kann den Hauptakzent auch auf eine andere Silbe verschieben und Sie   so 

a. D  stark    b.  D nicht stark betonen, z.B.,,Bitte rufen Sie mich an!"-   nicht meine Kollegin . 
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I E Schlusspunkt 
 

Situation 1 

ii Einige Wochen nach dem Projektstart gibt es eine Sitzung des Projektteams ,,Mobile-Shop ", in der besprochen 
werden soil, welche Erfahrungen  die  Mitarbeiter  bei ihrer  Arbeit gemacht  haben. Vier  Teammitglieder treffen sich 

I zur Vorbereitung und besprechen, was gut oder nicht so gut gelaufen ist. 

 
I Person  A 
I 

Sie sind Mark Preuss und arbei- 
ten als Datenanalyst im Team 
mit. Sie sind mit dem Verlauf 
der  Arbeit sehr zufrieden. 
- Bekommen viel Anerkennung 
- Ganzes Team hoch motiviert 

 
 
 
 
 

Person C 
Sie sind Paula Gross und 
arbeite als SEO-Managerin im 
Team mit. Widersprechen Sie 
Mark Preuss in einem Punkt. 
Erganzen Sie noch zwei Kritik - 

I punkte: 
II - Zustandigkeiten zwischen 

Team und Abte ilung Online- 
vertrieb nicht klar geregelt 

I 
-   Aufgaben nicht gut verteilt, 

Ii Folge: Arbeitsbelastung sehr 
hoch 

 
Person B 

Sie sind Ute Gerdes und arbei- 
ten als Kunde nbetreuerin im 
Team mit. Stimmen Sie Mark 
Preuss in einem Punkt zu. Et- 
was anderes sehen Sie kritisch: 
- Projektleitunghatte zu 

wenig Mitsprache bei 
Auswahl der Mitarbeiter 

 
 

Person D 
Sie sind Alex Kaiser und arbei- 
ten als IT-Logist iker im  Team 
mit. Stimmen Sie Paula Gross 
in  einem  Punkt zu. 
Erganzen Sie noch zwei 
positive  Erfahrungen: 
- Fachkompetenz der Team- 

mit glieder sehr hoch 
- Change-Prozess gut beglei - 

tet 

Ober positive/ negative Erfahrungen 
sprechen: 

lch habe festgestellt, dass . . . 
Es hat  sich gezeigt, dass .. . 
Es gefa ll t mir gu t / n icht gut , 
dass ... 
Mich freut / argert, dass ... 

 
Erfahrungen anderer zustimmen: 

Die Erfahrung habe ich auch 
gemacht. 
Mir ist es ahnlich / genauso 
gegangen. 
Stirnmt, das habe ich auch ge- 
merkt. 
lch kann bestatigen, dass ... 

 
Unterschiede betonen / 
widersprechen: 

Das sehe ich nicht so. 
Das sehe ich (ganz) anders, 
weil ... 
Das habe ich nicht so erleb t. 
Denn .. . 
Der Punkt ist fUr mich, dass ... 
Das stimmt zwar, aber viel ent- 
scheidender ist, dass ... 

 
Situation 2 
Die Sitzung findet start. Die Projektmanagerin bittet dieTeammitglieder um eine RUckmeldung zu positiven Erfa-h 
rungen und zu Kritik. Verwenden Sie fUr die Aufserungen der Personen A, B, C, D die lnformat ionen aus Situation 1. 

Um personliche Einschatzung bitten: 
Person E 

Sie sind Christine Eder und 
leiten die Sitzung mit dem 
Projektteam. 
Bitten Sie die Teammitglieder 
um RUckmeldungen und gehen 
Sie auf die Aufserungen ein. 
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Person A/B/C/D 
Sie und lhre Kollegen / Kolle - 
ginnen aus dem Projektteam 
melden sich bei der Sitzung zu 
Wort. 
Tragen Sie zwei positive und 
zwei negative Punkte aus Situ- 
ation 1 vor. 

.,. Wie haben Sie ... erlebt? 

.,. Wie bewerten Sie ... ? 
 

Entscheidungen in der Vergangen- 
heit korrigieren: 
.,. lch fin de, ... hatte ...  mUssen. 
.,. Die ... hatten anders/ besser ... 

werden mUssen. 
.,. Man  hatte auch ... konnen. 

 
Auf Meinungsau6erungen reagieren: 
.,. Das ist ein wichtiger Hinweis. 

Diese Einschat zung teile ich 
nicht.  Denn ... 

.,. Dem kann ich mich so nicht 
anschliefsen, weil ... 
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Lektionswortschatz 
Der Handel: die Auftaktbesprechung, der Social-Media-Manager, -  der Chat, -s 
der Handel (nur Sg.)  -en (engl. Kickoff- der Soft wareent w ickler, - das Datenblatt, :.:er 

Einzelhandel  Meeting) der Webdesigner, - der Freak, -s Filialhandel
 eintreten in+  A der Webentwickler, - der lmpuls, -e 
Onlinehandel freistellen  fur+ A  die Mitsprache (nur Sg.) 
Versandhandel vorgesehen sein fur + A Restrukturierung eines d s  Outdoor (nur Sg., meist 

der Vertriebskanal,:.:e Unternehmens: ohne Artikel) 
der Single-Channel, -s Aufgaben des E-commerce:   die Auslagerung, -en (engl. die Position,  -en 
der Multi-Channel, -s der Webshop, -s Outsourcing) die Richt li nie, -n 
der Cross-Channel, -s die  Kundendaten (nur Pl.) die Expansion, -en die Ruhe'* die Unruhe 
der Omni-Channel, -s auswerten die Fusion, -en (nur Sg.) 
der E-commerce (nur Sg.) das Verhalten, - das Geschaftsfeld, -er die Saison, -s (A: -en) 
das Filialgeschaft, -e Kaufverhalten die Kapazitat, -en die Sorge, -n 
stationar '* mobil der Kommentar, -e die Reorganisation, -en der Status (hier nur Sg.) 
kombinieren die Datenanalyse, -n der Sozialplan, :.:e  Projektstatus 
die Ware, -n die Datenverarbeitung der Betriebsrat, :.:e der Verlauf, :.:e 
absetzen (nur Sg.) die Betriebsversammlung, der Wandel (nur Sg.) 
der Kaufer, - die Vernetzung, -en  -en die Wartung, -en 

integrieren die Mitbestimm ung (hier 
Der Mobile-S'1op: uberwachen nur Sg.) Adjektive: 
der Blog, -s die Kampagne, -n das Gremium, die  Gremien      analog* digital 
die App, -s die Konfi gurat ion, -en die Obernahme, -n argerlich 
die Software-Applikation, die Lieferkette, -n die Veranderung, -en entscheidend 

-en die Suchmaschine, -n die Verlagerung, -en erfahren 
das Endgerat, -e die Optimierung, -en der Workshop, -s peinlich  die 
Zusatzfunktion, -en optimieren das Zwischenzeugnis, -se realistisch 
der Code, -s die Verfugbarkeit, -en auflosen probeweise 

Produktcode verfugbar begleiten problematisch 
Programmcode die Redaktion, -en einsetzen in + 0 (Bereich) wirtschaftlich 

(ab-)scannen der Newsletter, - reduzieren 
der Bonuspunkt, -e die sozialen Medien strukturelI Adverbien: 
bewerten (nur Pl.) bisher 
die Bewertung, -en die Zielgruppe, -n Verben: jederzeit 
die Marke, -n abwickeln aktualisieren uberall 
der Rabatt, -e erarbeiten ankundigen seit Langem 
der Preisnachlass, :.:e ausgehen van + D zurzeit 
die Stuckzahl, -en Funktionen im betreffen 

E- e: duzen Redemittel: 
Umstrukturierungeines der Datenanalyst, -en einfuhren ein offenes Ohr haben 
Bereichs: der Datenbank- einschatzen  fur+ A 
die Einheit, -en  Administrator, -en ergeben, sich aus + D ein Ziel verfolgen 

Organisationseinheit der IT-Logistiker, - klicken (keine) Grenzen setzen 
die Steigerung, -en der Kampagnenmanager, - moderieren Anderungen ergeben, sich 

Umsatzsteigerung der Kundenbetreuer,- streiken um Rat fragen 
der Umbau (hier nur Sg.) der Onlineredakteur, -e verlaufen in Betracht kommen 
umbauen der Produktmanager, - zusammensetzen in  Betrieb sein 
die Umstrukturierung, -en der Programmierer, - zur Verfugung stehen 
umstrukturieren der SEO-Manager, - Nomen: neue Wege gehen die 
Umsetzung, -en  (SEO= Search Engine die Anwendung, -en Mir kommt eine ldee. 
umsetzen  Optimization) der Aspekt, -e 
der Auftakt (nur Sg.) der / die Betroffene, -n 
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B 
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Borse und Aktien 
Die Borse ist eine Art Marktplatz, auf dem Wert- 
papiere, wie z.B. Aktien, gehandelt werden. In 
Deutschland gibt es acht Borsenstandorte. Mit ei- 
nem Umsatzanteil von 90% ist die Frankfurter Bor- 
se (in Frankfurt am Main) die grofste Borse Deutsch- 
lands und eine der grofsten Borsen der Welt. Damit 
man die Preisentwicklung wichtiger Aktien (Aktien- 
kurs) schneller Uberblicken kann, gibt es sogenann- 
te Aktienindizes. Das sind Kennziffern, die man aus 

 
Quelle: Stoxx Ltd ' 

 

einer reprasentativen Auswahl von Aktien gewinnt. 
In Deutschland ist das z.B. der DAX 30 (Deutscher 
Aktien -lndex). Er ist der Leitindex des deutschen 
Aktienmarktes. Er fasst die Entw icklung der Akti- 
enkurse der 30 grofsten deutschen Unternehmen 
zusammen, die an der Frankfurter Borse notiert sind, 
. zu  den bekanntesten  DAX-Unternehmen ge- 
horen  z. B. Bayer, Siemens ,  BASF,  Daimler und Al- 
lianz sowie die Deutsche Telekom, VW, BMW oder 1 
die Lufthansa. 

 
  

 

1  Entwicklung und Branchen im DAX 

a Sie sich das Liniendiagramm A an und formulieren Sie Entwicklungen 
mithilfe der Redemittel. > OB: A1 

[ lnnerhalb eines Jahres ist der Dax von .. . Punkt en auf ... Punkte 
gefallen.   I   Im ... ist er stark gesunken / auf ...  Punkte abgestUrzt. 
Von ...  bis ...  ist  er wieder von .. . auf ... gestiegen.  I  Von ... bis ... gab  
es ein Auf und Ab.   I  Im . .. / Ende ... stand er bei ... Punkten. 

 

b Sie den lnformationstext oben und die lnformationen aus dem 
Kreisdiagramm B. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an.  > OB: A2 
1. Frankf urt er Borse macht den grofsten Umsatz 

a. in Deutschland. 
b. in der Welt. 

2. Aktienkurs wird berechnet 
a. aus der Preisentwicklung aller Akt ien. 
b. anhand von ausgewahlten  Aktien. 

3. DAX 30 
a. wird aus Aktien von 30 deutschen Unternehmen berechnet. 
b. ist eine Liste von 30 grofsen deu t schen Unternehmen. 
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     oiagramme  beschreiben  + Informationstexten  Informationen entnehmen 

2 Borse, Anleger und Aktienhandel 
B 

Lesen Sie nun die Fortsetzung des lnformationstexts links oben. Was ist richtig (r), was falsch (f)? > OB: A3 
 
 
Y 
re 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
% 
1ie 

 
 
 
 
 

nt. 
her 
,en 
1kti· 

Wie funktioniert der Aktienhandel? 
Wenn ein Anleger die Aktie einer Aktiengesellschaft (AG) 
kauft, erwirbt er einen kleinen Anteil am Unternehmen bzw. 
am Grundkapital des Unternehmens. Er ist dann Aktionar, also 
Miteigentumer. Damit ist er von der Entwicklung des Unter· 
nehmens abhangig und kann mit seinen Aktien Gewinn oder 
Verlust machen. Unternehmen dagegen wollen durch den Ver· 
kauf von Anteilen KapitaI erhalten, das sie z.B. fUr lnvestitio· 
nen brauchen. Eine Aktie hat einen bestimmten Preis, der von 
Angebot und Nachfrage abhangt, d.h., je mehr Anleger eine 
Aktie kaufen wollen, desto hbher steigt der Preis. Denn je mehr 
Kaufer esgibt, umso knapperwird das Angebot an Aktien. Und 
umgekehrt: Je mehr Anleger diese Aktie verkaufen wollen, 
umso weiter sinkt der Preis, denn dann gibt es ein Oberan· 
gebot auf dem Markt. Dabei spielt auch die Psychologie eine 

Rolle, d.h., es kommt darauf an, was Anleger aufgrund der 
wirtschaftlichen oder politischen  Situation  erwarten.  Wenn 
sie hoffen oder erwarten, dass sich ein Unternehmen gut ent· 
wickelt, kaufen sie; wenn sie das Gegenteil fUrchten, verkau· 
fen sie, d. h., siebeauftragen Bbrsenmakler, dies fur sie zu tun. 
Die Bbrsenmakler vergleichen per Computer Angebot und 
Nachfrage und berechnen jeweils einen Aktienkurs, d.h.einen 
Preis fUr die Aktie, deres ermbglicht, dass viele Aktien ihren 
Besitzer wechseln. Der Aktienhandel wird entweder var Ort 
(,auf dem Parkett") betrieben, wie z.B. an der Frankfurter Bbr· 
se, oder er findet Ober elektronische Bbrsen statt, z.B. Ober 
den Xetra (Exchange Electronic Trading) in Deutschland oder 
die Nasdaq in den USA. Hier mOssen die Handler nicht am Ort 
der Bbrse sein, sondern kbnnen den Handel welt weit Ob er In· 
ternet  betreiben. 
 
 

r f 
r.e
n 
·iert 
ge- 

1. Wenn man Aktien besitzt, macht man immer Gewinn. . DC 
2. Unternehmen geben Aktien haufigdeshalb aus, weil sie Kapital zum lnvestieren brauchen. DD 
3. Je geringer das Angebot an Aktien eines erfolgreichen Unternehmens ist, desto·hoher ist der Aktienpreis.    DD 

AI· 
:der 

4. Wenn zu viele Aktien eines Unternehmens auf dem Markt sind, sinkt der Preis der  Aktie. 
5. Anleger verkaufen Aktien in der Regel, wenn das Unternehmen gute Gewinne  macht. 
6. Bbrsenmakler berechnen den Aktienkurs so, dass nicht so viele Aktien verkauft werden. 
7. Aktienhandel ,,auf dem Parkett" bedeutet, dass die Makler im Bbrsengebaude mit den Aktien handeln. 
8. Der Xetra ist ein Handelsplatz fUr Aktien im Internet. 

DD 
DD  
D LJ 
DD 
DD 

 

3 Grammatik auf einen Blick: Verhaltnisse ausdriicken -  ,,je ..., desto/ umso"  > G: 4.4 

a Markieren Sie im lnformationstext in 2 die Satze mit ,,je ... , desto / umso" und erganzen Sie die Regeln. 
 

1. Satze mit ,,je ... , desto / umso" drOcken ein 
2. Der Satzteil mit ,,je" ist 
3. Der Satzteil mit ,,desto" / ,,umso" ist 
4. Nach ,,je" und nach ,,desto"/ ,,umso" fol gt 

 
a. D ein Hauptsatz. 
a. D ein Hauptsatz. 
a. D ein Komparativ. 

aus. 
b. D ein Nebensatz. 
b.  D ein Nebensatz. 
b. D ein Superlativ. 

 
 

b Formulieren Sie proportionale Veranderungen mit,,je ... , desto / umso".  > OB: A4 

1. viele Aktien auf dem Markt sein - niedrig ihr Preis sein 
2. stark Aktienkurs steigen - hoch Gewinn der Anleger sein 

3. groB Angst der Anleger var einer Krise sein - 
schnell Aktienkurs sinken 

1-Jc U1chr ftktic11 auf dcU1 Markt Si trJd , UfMSO 11iccfrigcr ist ihr Preis. 

 
4 Der DAX nach Branchen 

 
Die 30 DAX Unternehmen haben nicht alle den gleichen Anteil am Leitindex. Recherchieren Sie im Internet, welche 
Unternehmen zum DAX gehoren und welche Gewichtung sie haben. 
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B Kurse steigen und fallen 
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1   Geschaftsentwicklungen von zwei Unternehmen der  Modebranche 
 

a Schauen Sie die Charts oben an. Welches Unternehmen hat sich im 2. Halbjahr besser entwickelt: Mundo-Moden 
oder inex-mode? 

 
b Lesen Sie die Btirsentexte. Welche Oberschrift gehtirt zu welchem Nachrichtentext? Notieren Sie sie. 

A. Erholung nach Absturz in Sicht? B. Billigmarke im Aufwind 
 

1. 
Die Aktie des Modekonzerns Mundo-Maden hat ein sehr 
bewegtes Jahr hinter sich: Nachdem sie Anfang des Jahres 
von 103,18 € auf 105,01 € gestiegen war, sank sie im Marz 
wieder auf den anfanglichen Wert. Ab April stieg sie wieder 
an und erreichte einen Wert von 104 ,90 €. Nach einem 
leichten Abfall auf 102,00 € im Juni blieb sie bis Anfang 
August gleich und stieg dann bis Mitte September kontinu- 
ierlich bis auf 106,12 € an. Am 15. September erfuhren die 
Anleger aus der Presse, dass die geplante Obernahme der 
Billigmarke inex-mode eventuell scheitern werde. Daraufhin 
fiel die Aktie um 7,6 % auf 98,05 €. Nach positiven Meldun- 
gen zur Fusion im Oktober stieg der Kurs zwar wieder auf 
103,00 €, aber ab Mitte November, als es Meldungen Ober 
starke Umsatzriickgange gab, sank er kontinuierlich bis zu 
einem katastrophalen Absturz auf 75,50 € in der ersten De- 
zemberwoche. Die Anleger reagierten mit Panik und trenn- 
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ten sich von ganzen Aktienpaketen. Daraufhin musste der 
Mundo-Vorstand Heinz Siebert seinen Hut nehmen und ein 
neuer Vorstand wurde gewahlt. Die Aktie stieg darauf zwar 
schnell wieder auf ca. 97,50 € und im Laufe des Januar 
weiter auf 98,12 €, aber sie liegt immer noch 4,9% unter 
ihrem Wert von Anfang 2016. Der neue Vorstand hat nun 
iiberraschend mitgeteilt, dass der Gewinn im laufenden 
Jahr voraussichtlich noch um mindestens weitere 5% zu- 
riickgehen werde. Hintergrund sei, dass hohe lnvestitionen 
in die Marke notig seien. Denn der Konzern kampfe zurzeit 
mit mehreren Problemen: nicht nur mit der Konkurrenz von 
Billiganbietern auf dem Modemarkt, sondern auch mit dem 
nachlassenden Konsum im Inland. Man habe aber die Hoff- 
nung,  dass  durch  die  Fusion  mit  inex-mode (per 
1. Marz 2017) und mit den neuen lnvestitionen im Online- 
handel der Umsatz und der Gewinn wieder steigen wiirden 
und sich die Aktie entsprechend erholen werde. 



' 6 rsen rt·a c:hrichten verstehen  +  Aktienkurs beschreiben 

F
 13 

 
 
 
 

2. 
Das suddeutsche Unternehmen inex-mode, eine neue Billigmarke 

! S l ogan: ,,We're really inexpensive!"), entwickelte sich im zwei- 
c en Halb jahr weiterhin sehr positiv. Nachdem die Aktie Anfang 
Juli von 43,40 Euro um 3,68 % auf 45 Euro gestiegen war, zeig- 
te cter Kurs ab Mitte Juli einige Schwankungen. Aber seit Anfang 
Oktober stieg er kontinuierlich, bis er ca. Mitte Dezember einen 
Hohepunkt von 49,71 Euro erreichte. In der dritten Dezember- 
woche gab es einen Einbruch: Die Aktie fie! aufgrund von Streiks 

 
 
 

wegen der durch Mundo-Moden geplanten Obernahme kurzzeitig 
auf 46,60 Euro. In einer Pressemitteilung der Geschaftsfuhrung 
war jedoch zu hi:iren, dass diese die Obernahme durch Mundo - 
Moden per I. Marz 2017 positiv bewerte und sehr zuversicht- 
lich in die Zuku nft schaue, da das Unternehmen nun alle Kaufer- 
gruppen bedienen konne. Der Aktienmarkt reagierte sofort, und 
die Aktie steigt seitdem kontinuierlich. Zu rzeit liegt der Kurs bei 
51,30 Euro. Die Anleger haben· ein gutes Geschaft gemacht: Ihre 
Aktien sind innerhalb von sechs Monaten um 18,20 % gestiegen. 

 
 

 

c Lesen Sie die Erlauterungen zu den Charts noch einmal und beantworten Sie die Fragen. > OB: B1 
1. Warum sank die Aktie von Mundo-Maden Mitte September um Uber 7%? 
2. Wie kam es zu dem starken Abfall des Kurses von Mundo-Maden Anfang Dezember? 
3. Wie reagierte Mundo-Maden auf den Kursabsturz? 
4. Warum wird der Gewinn von Mundo-Maden noch weiter  sinken? 
5. Was plant Mundo-Maden, damit sich der Kurs wieder erholt? 
6. Warum sieht inex-mode die Zukunft des Unternehmens positiv? 
7. Wie reagierte die Borse auf die Bewertung der GeschaftsfUhrung? 

 
 

2 Grammatik auf einen Blick: Indirekte  Rede (Konjunktiv I - Gegenwart) > G· 1.3 
 

Lesen Sie die grau markierten Satze in den Borsentexten 1 und 2 in 1b und erganzen Sie die Regeln. > OB: B2 
 

1. Den Konjunktiv I verwendet man in der,, "Rede, um lnformationen von Dritten wiederzugeben. 
2. Man bildet ihn aus dem Verbstamm +,,  ", z. B. werden  er/  sie/ es werde, konnen er/ sie/ 

es konne, kampfen er/ sie / es ; Ausnahme: sein" er/  sie/ es sei. 
3. Wenn die Form des lndikat ivs und des Konjunktivs I gleich sind, z. B.,,ich werde"/ ,,sie werden", verwendet man 

den Konjunktiv 11 : ,,ich wUrde"/ ,,sie 
 
 

3 Entwicklungen beschreiben und durch Liniendiagramme darstellen 

a Markieren Sie in den Borsentexten in 1b die Redemittel, um Entwicklungen zu beschreiben, und ordnen Sie sie zu. 

...    •  
st eiqer1 vo1-1 ... auf ..., sf111<er1 auf cfr'l-1 anfdnq/icher1 tvert , 

Nach eir1e1M /eichten /.bfa//, 
 

 
b Beschreiben Sie den Aktienkurs von Ella-Moden mithilfe der Stichpunkte unten. Die Redemittel aus 3a helfen.  > OB: B3 

 
- Seit Anfang des Jahres: positive Entwicklung 
- Anstieg im Februar: Meldungen von Ella-Maden 

Uber stark gestiegene Umsatzzahlen 
- Sinken von Marz bis Ende April: zahlreiche Presse- 

nachrichten Uber schlechte Qualitat  der Kleidung 
- Ende April: Veroffentlichung der GeschaftsfUhrung 

Uber Qualitats verbesserung ab 1. Mai 
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C Was sagt der Geschaftsbericht? 
 
 
 
 
 
 
 

10% 

Umsatzanteile nach Warengruppen 2016 
(inkl. online) 

Darnenmode 

 
 

Mio€ 
Onlinehandel 2016 

Umsatz nach Warengruppen 

 
Accessoires 

5% 

 
20 

15 -  - - -  -  - --   -  -   - -  -  - - -  -    - 

10 
 

5 
 

0 
Darnenmode Herrenmode Accessoires 

 
 
 

1 Der U mI satz von ,,.. . u• 1m Jah 
 

r ... 

BG  Sprechen Sie i.iber die Diagramme oben aus dem Geschaftsbericht von Mundo·Moden. Schreiben Sie zuerst einen 
kleinen Text auf und tragen Sie ihn dann vor. Die Redemittel helfen. 

Das Kreisdiagramm stellt die ... nach ... dar. I Dabei tallt auf, dass etwas Uber die Halfte des Umsatzes mit ... 
gemacht wurde, wahrend ca. ein Drittel auf ... entfiel. I Der Umsatz mit ... betrug ...%. I  90% des Umsatzes 
werden noch immer  ...  gemacht.   I   Der ...  trug nur ...  % zum Gesamtumsatz bei.  I 
Das Saulendiagramm zeigt, welchen Anteil die einzelnen ... am Onlineumsatz hatten.  I Wahrend der Umsatz 
van Damenmode  ...  % betrug, kam ...  nur auf ...  %.   I  Und nur  ... % des Umsatzes entfielen auf ... 

 
 

2   Prasentation des  Geschaftsberichts 2016 

a Lesen Sie die Erklarung zu,,Dividende" in einem Online-Lexikon. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. 

 
Dividende ist der Gewinnanteil einer Aktie, d. h., eine Summe, die eine Aktiengesellschaft pro Aktie an ihre 
Aktionare auszahlt (,ausschUtt et "). Diese erhalten so einen TeiI des Gewinns. Die Dividende wird einmal pro 
Jahr ausgeschUttet und Uber ihre Hohe wird jedes Jahr neu ent schieden. Wenn das Unternehmen sich schlecht 
entwickelt, kann die Dividende null sein. Und je erfolgreicher das Unternehmen ist, desto grofser ist die Chance 
auf eine hohe Dividende. 

 
 

1. Eine Dividende ist 
2. Es kann in einem Jahr 
3. Die Hohe der Dividende ist 

a. D eine Zahlung an Aktionare. 
a. D zweimal eine 
a. D van der Grofse 

b. D der Gewinn des  Unternehmens. 
b. D keine Dividende geben. 
b. D vom Erfolg   des Unternehmens abhangig. 

 

b D 3 I 24 Horen Sie TeiI 1 der Prasentation. Wie hat sich die Aktie entwickelt und welche Dividende erhalten 
die Aktionare? 

 
C D 3 I 25 Horen Sie Teil 2 der Prasentation und vergleichen Sie die lnformationen mit lhrem Text in 1. Haben Sie die 

Diagramme  oben richtigbeschrieben? > OB: c1 
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rasentation vonGeschaftsbericht folgen + Geschaftsentwicklung prasentieren 

 
d a 3I 26 Horen Sie Teil 3 der Prasentation und notieren Sie die Umsatzzahlen von 2012 bis 2016. Zeichnen Sie dann 

die Linie zur Umsatzentwicklungin das Diagramm ein. 

Umsatz in Millionen Euro 
2012: 3.06/l. 

 
 

Mio.€ 
Umsatzentwicklung  Mundo-Maden 

 
 

 

2014: 
 

2015: 

315    J_  -+---1 -    -   - - - 1 --; 

o I -         ' I : 
305   - - - - -   1     

- -       ·-              -     ·--- - --- - - - - 1 
2016: 2012 2013 2014 2015 2016 

© Mundo-Moden AG -  Geschaft sbericht  2016 (05/ 2017) 

 
 
 
 
 
IL_ 

res 

e G e 8eschreiben Sie das Diagramm in 2d. Die Redemittel auf Doppelseite 138, Aufgabe 3a, und unten helfen. > OB· c2a 

[ Quelle: Das Diagramm stammt aus dem ...    I  Das Diagramm ...  wurde dem / der ... entnommen. 
lnhalt: Es zeigt ...  von ... bis ...  I  Das Diagramm gibt Auskunft Uber . . . I 
Aus dem Diagramm geht hervor, wie ... 
Kommentar: Dem Diagramm kann man entnehmen, dass die Entwicklung / die Aussichten / ... 
Aus dem Diagramm ergibt sich, dass die Prognose fur ... positiv / negativ ist. 

 
f 11 3I 27 Horen Sie Teil 4 der Prasentation und beantworten Sie die Fragen. 

1. Welche Plane hat Mundo·Moden fur die Herrenkollekt ion? 
2. Warum will man die Warengruppe ,,Accessoires" aufgeben? 
3. Wie funktioniert das System ,,Click and Collect"? 
4. Wie will Mundo·Moden weitere Kundengruppen gewinnen? 
5. Was wi ll Mundo · Moden tun, um Kosten zu sparen? 

 

g D 3I 26-27 Horen Sie Teil 3 und 4 der Prasentation noch einmal. Welche Satze horen Sie? Kreuzen Sie an.  > OB: C2b 

1. Bevor ich zu den Schlussfolgerungen komme, mochte ich Ihnen diese Folie hier erlautern. D 
2. Dieser steigerte sich auf 320 Millionen im Jahr 2013, wir hatten also ein Plus von 4,5 %. 0 
3. Der Umsatz brach aufgrund des schlechten Konsumklimas ein. D 
4. Als Reaktion darauf haben wir  einige weniger rentable  Standorte geschlossen. D 
5. Dies fuhrte dazu, dass der Umsatz  kontinuierlich stieg. D 
6. Im 4. Quarta l 2016 ging der Umsatz wegen sinkender Nachfrage stark zurUck. D 
7. Durch den Cross·Channel-Vertrieb wollen wir auch in diesem Jahr unseren Umsatz  weiter steigern. D 
8. Unsere Plane haben Uberzeugt, sodass die Aktie im ersten Quartal kraftig  gestiegen ist. D 

 
3  Ihre Prasentation 

a Oberlegen Sie sich mit einem Partner/ einer Partnerin, wie die Geschaftsentwicklungvon Mundo-Maden 
weitergehen konnte, oder denken Sie sich die Geschaftsentwicklungeines eigenen fiktiven Unternehmens aus. 
Die Redemittel in 2e, g und auf Doppelseite 138, 3a, sowie das Schreibtraining 3 helfen. 

 
b Prasentieren Sie nun die Entwicklung ,,lhres Unternehmens" im Kurs. 

Guten Morgen, meine Darnen und Herren! lch freue mich, Ihnen heute die 
Entwicklung unseres Unternehmens im Geschaftsjahr 20...  vorstellen zu konnen. 
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D BOrsenpsychologie 
1   Psyche und Geldanlage 

a Lesen Sie den Ratgebertext fur Borsenanfanger 
aus einer Wirtschaftszeitung. Was ist das Thema? 

a.0 Anleger und ihre Emotionen an der Borse 
b. 0   Die Rolle der Angst beim Aktienkauf 

und -verkauf Frankfurter Borse Verkaufen oder kaufen? 
 

 
• 

Die Psyche hat viel mehr Einfluss auf die Bor- 
se, als wir denken. Denn wenn es um Geld geht, 
spielen Emotionen oft eine groBere Rolle als der 

Verstand. Die zwei wichtigsten sind Gier und 
Angst, zwischen denen Anleger haufig schwan- 
ken - keine gute Basis fur rationale Entscheidun- 
gen. Wenn z.B. aufgrund von politischen Proble- 
men Aktienkurse sehr stark sinken und intensiv 
dariiber berichtet wird, entsteht leicht ein  Klima 

c, d'?r Angst, Anleger geraten in Panik und ver- 
kaufen Aktien zu Tiefstkursen. Versuche haben 
gezeigt, dass Menschen in einem angenehmen 
Umfeld eher positive Entscheidungen treffen, 
also z.B eher Aktien kaufen und in einem nega- 
tiven Klima eher verkaufen. Anstatt sich iiber die 
realen Hintergriinde zu informieren, folgen sie 
ihrer Angst, warten nicht, bis die Aktie wieder 
steigt, und riskieren so starke Verluste. Oder Sie 
halten im Gegensatz  dazu trotz klarer  negativer 

2 ·    Informationen  eine Aktie zu lange. 
Naturlich kann man Emotionen nicht komplett 
abschalten, aber wichtig ist, dass man sie be- 
grenzt und die Situation rational analysiert. Ge- 
rade  fur  einen Anfanger  ist  das  schwer, daher 

to sollte man sich eine gute Beratung suchen. Denn 
durch die Beratung kann man lernen, wie man 
sich van dem starken Auf und Ab, das auf den Fi- 
nanzmarkten herrscht, und der damit verbunde- 
nen Aufregung nicht zu sehr beeinflussen lasst. 

· 
Wir geben im Folge nde n den Fall eines An- ,CJ 
legers   wieder,  der   diesen  Tipp  nicht   befolgt 
hat:  Herr  K.  aus  Koln  berichtete,  er   se1  Ende 
der  90er-Jahre  von  der   allgemeinen  Begeiste- 
rung fur die Aktien der sogenannten Dotcom- 
Unternehmen angesteckt worden   und   habe 
Aktien   einiger   dieser   Unternehmen  gekauft, 
die gerade  an  die  Borse  gegangen  se1en.  Denn  
er habe auch van dem ,,groBen Geschaft" 
profitieren  wollen.  Er   sei  eben  auch  gierig ge- 
wese n,  wie    so   viele  andere,  und habe begon- c: 
nen  zu ,,zocken"   Er  habe   diese  Aktien   mit 
Gewinn   verkauft   und   dafur  -    zu  einem   Preis 
von 80 Euro pm Aktie -  Aktien  der deutschen 
Telekom gekauft, denen man  eine ,,golde  ne 
Zukurlft"   vorausgesagt   habe.   Die   Aktie   stieg 
dann auch auf iiber 100  Euro,  aber  es  sei  zu  der  
Zeit  im  Grunde   schon  klar  gewesen,   dass 
sie  zu  hoch  bewertet  war.  Im Jahr  2000  sturzte 
sie auf ca.  43 Euro  ab, aber er  habe nicht ver- 
kauft, weil er gehofft habe, dass sie wieder stei- er 

gen werde, und weil er Angs t ge hab t habe, eine 
zu eilige Entscheidung zu tre ffe n . Wie nun je- 
der wisse, steht der Kurs heute bei ca. 15 Euro. 
Er habe also, wie auch viele andere Kleinanle- 
ger, den grof3ten Teil seines gesparten Geldes 
durch Gier und Angst verloren. Eine kompeten- 
te Beratung hatte das wahrscheinlich verhindern 
konnen. 

 
 

b Lesen Sie den Ratgebertext noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > OB: D1 
r f 

1. Bei Anlageentscheidungen sind Gefuhle oft wichtiger als Rationalitat. 
2. Immer wenn es politische Probleme gibt, geraten die Anleger in Panik. 
3. Aufgrund von Emotionen machen Anleger hauftger Verluste an der  Borse. 
4. Herr K. aus Koln lie sich durch die allgemein positive Einstellung zu Aktien beeinflussen. 
5. Er kaufte Aktien von Technologieunternehmen, die schon lange an der Borse waren. 
6. Er hat  mit  Aktien nur Verlust gemacht. 
7. Wenn er kompetente Beratung gehabt hatte, hatte er keinen Verlust gemacht. 

[ZJ 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 
0 0 

 
C Haben Sie schon Aktien gekauft oder kennen Sie Personen, die Aktien gekauft bzw. verkauft haben? 

Welche Erfahrungen haben Sie bzw. lhre Bekannten gemacht? Berichten Sie. 
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:Wirtschaftsartikel verstehen + iiber Erfalirungen  

 
2   Grammatik  auf einen Blick: Indirekte Rede {Konjunktiv I - Vergangenheit)    > G: 1.3 

a Markieren Sie im Text in1a die Konjunktiv-1-Formen der Vergangenheit und erganzen Sie die Regel. 
 

1. Den Konjunktiv I in der Vergangenheit bildet man mit  der Konjunktiv+   Form von,,haben" oder ,,sein" + 
vom Vollverb. 

2. Den Konjunktiv I in der Vergangenheit von Modalverbenbildet man mit der Konjun kti v-1-Form von ,,haben " + 
lnfinitiv vom Vollverb + vom Modalverb. 

 
 

b Lesen Sie die Satze im Konjunktiv I Vergangenheit in 1a noch einmal. Was hat Herr K. gesagt? Notieren Sie seine 
Aussagen in direkter Rede. Achten Sie dabei besonders auf die Personalpronomen.  > OB: 02 
11 /ch bin Ende der :Joer-Jahre von der a{{ge1Meinen 8egeisterung fi-ir die ltl<tien der sogenanMtcn 

"f2_Qfco1M- Vnt ernd 11Men angesteckt worden und habe /tktien e1Wger ofieser Vnt erneh1Men gekauft, Ci(ie 
gerade an die l3orse gegangen ware/I/. Denn ich wot /t e ...11 

 

Aussprache 
 

1 Akzente in kiirzeren neutralen  Satzen 

a a 3 I 28  Horen Sie die Satze und sprechen Sie mit. Achten Sie auf den Rhythmus. · 
1. lch begriiBe Sie I zur Prasentation des Geschaftsberichts Izweitausensech zehn. 
2. Das Geschaftsjahr zweitausensechzehn I war sehr bewegt. 
3. Ende des Jahres I kam es sogar zu einem Kurseinbruch. 
4. Die Aktie I hat sich jedoch schnell wieder erholt. 

b Neutrale Sprechweise: Oberlegen Sie, welche Sinneinheiten die Satze haben, und zeichnen Sie sie ein. 
1. Die Aktie ist im zweiten Quart§.[ I wieder gestiegen. 
2. Sie stand im Mai zweitausendsiebzehn schon bei hundert Euro. 
3. Unsere Anleger  konnen wieder mit  attraktiven  Dividendenrechnen. 

Wort und Satzakzent 
Man untert eilt Satze beim 
Sprechen oft in Sinneinheiten. 
In jeder Sinneinheit  ist ein 
Wort  besondersbetont.  Der 
Haupt akzent des Satzes liegt oft 
am Ende des Satzes - besonders 
bei  neutraler Sprechweise, 
d.h., wenn kein bestimm tes Wort 
besonders bet ont werd en soil. 
Nach jeder Sinne inh eit wird eine 
kurze (!)  Pause gemacht. 

 
C Markieren Sie in den Satzen in 1b nun in jeder Sinneinheit das betonte Wort und unterstreichen Sie die betonte 

Silbe. Sprechen Sie dann die Satze in neutraler Sprechweise. 

 
d Cl 3I 29  Horen Sie die Satze in 1b zur Kontrolle und sprechen Sie sie nach. 

 
2 Satze in Prasentationen 

Cl 3 I 30 Zeichnen Sie die Sinneinheiten ein und markieren Sie die betonten Silben. Sprechen Sie dann die Satze. 
Horen Sie anschlie6end die Satze und sprechen Sie sie nach. 

1. Guten Abend, I meine Darnen und Herren! 
2. lch begruBe Sie zur Pressekonferenz zweitausendsiebzehn. 
3. Als Erstes mochte ich Ihnen zwei Diagramme  vorstellen. 
4. Betrachten wir nun das Saulendiagramm. 
5. lch mochte Ihnen die Umsatzentwicklunganhand folgender Folie erlautern. 
6. Welche Schlussfolgerungen ziehen wir aus dieser Situati on? 
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E Schlusspunkt 
 
 

Umsatzentwicklung von 2012-2016 (nach Landern) 
 

Absatz  Herrenbekleidungim Jahr 2016 (Stuckzahl) 

 
Osterreich 

 
Schweiz 

 
 

Deutschland 

10% 

 

6% 4% 5% 

 
20% 

Shirts 1250 

Jeans 1050 

Hemden 998 

Pullover & Strickjacken 897 
 
 
 
 
 
 

2013 

 
75% 

 
 
 
 

2014 2015 2016 

 
Hosen 

 
Sakkos  

Anzii e 650 

lrffit4i&t494,A 32 0 

885 

881 

©  lnt- Mo den, Geschaftsbericht 2016 A © Mo den-Prinz, Geschaftsbericht 2016 B 

 
Situation 1 - Diagramm A 
Sie arbeiten bei einer Textilkette, die in Deutschland, bsterreich und der  Schweiz arbeitet. Beschreiben Sie  die  
Anteile der drei Lander am Umsatz und dessen Entwicklung von 2012 bis 2016. Ein Kollege / Eine Kol legin hart zu und 
korrigiert,  wenn natig. 

 
Quelle: 
.,.  Das Diagramm stammt aus .. . von ... 

 
lnhalt und Datenherkunft beschreiben: 
.,. Das Saulendiagramm veranschaulicht die Entwicklung der ... von lnt -Moden von ... bis... 
.,.  Sie zeigt die Umsatzanteile der Lander .. . 
.,.  Dabei fallt auf, dass es in den letzten ... Jahren starke Schwankungen gab. 

 
Anteile beschreiben und vergleichen: 
.,. Die linke Saule zeigt die Umsatzanteile im Jahr ... : Wahrend in Deutschland fast ... Dritt el des Umsatzes 

gemacht wurden, war es in  ... nur ein Viertel. In .. . erzielten wir  nur .. . % des .. . 
.,.   20...  sank der Umsatz in Deutschland auf ...%, in  .. . hingegen stieger auf ein Dritt el. In ... sank der Umsatz 

auf ... %. 
.,. 20... fie I der Umsatz in ... auf unter ein Dritt el, wahrend er in ... auf .. . stieg. In ... sank er wieder, und zw ar 

auf .. . %. 
.,.  Im Jahr 20...  gab es wieder starke Schwankungen: In ... stieg ... auf drei Viertel, wahrend er in der Schweiz   auf 

ein FOnft el  ... In ... gab es einen leichten Anstieg auf ...%. 

 
Situation 2 - Diagramm B 
Sie arbeiten in einer internationalen Textilkett e und sollen ein Diagramm aus lhrem Geschaftsbericht prasent ieren. 
Ein Kollege/ Eine Kolleg in hart zu und korrigiert, wenn natig. 

 
lnhalt und Datenherkunft beschreiben: 
.,.  Das Balkendiagramm zeigt den .. . von . .. im Jahr ... 

 
Rangfolge  beschreiben: 
.,. Den ersten / zweiten / vorletzten Rang belegen .. . / nehmen . .. ein. 
.,. Am meisten /wenigsten haben wir .. . verkauft . 
.,. Am besten / zweitbesten / schlechtestenverkauften sich .. . 
.,. . . . nehmen Platz eins / zwei ... ein, gefolgt von ... 
liJJ, An erster / zweiter / ... / letzter Stelle stehen ... 
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25% 

  
 
33% 

  

  66% 
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Lektionswortschatz 
 

Diagramme: der  / das Chart, -s begrenzen der Konsum (nur Sg.) 
das Diagramm, -e der Punkt, -e riskieren der Konzern, -e 

Kurvendiagramm das Wertpapier; -e zocken (ugs.) die Konku r renz, -en 
Liniendiagramm der Handelsplatz, "e (Pl. selten) 

Kreisdiagramm das Parkett, -e /-s Entwicklungen: modern isieren 
Tortendiagramm Handel (be)treiben bewegen (sich) rentabe l 
Balkendiagramm 
Saulendiagramm 

die Krise, -n 
handeln 

einen positiv en / negativen 
Einfluss haben auf + A 

 
Verben: 

das Ganze (nur Sg.) notieren entwickeln, sich positiv / abschalten 
der Anteil, -e   negativ aufgeben 
die Halfte, -n Aktiengesellschaft und ein  Plus/ Minus haben erlautern 
das Drittel, - -hande:l von ... fuhren zu + D 
das Viertel, - die Aktiengesellschaft, -en das Auf, -s* das Ab, -s kampfen 
das Schaubild, -er  (= AG, -s) nachlassen scheitern 

die Entwicklung, -en Aktien ausgeben zuruckgehen uberraschen 
die Gewichtung, -en das Aktienpaket, -e der Ruckgang, "e voraussagen 
die Rangfolge, -n der Aktionar, -e fallen von ... auf/ um ...  
die Mehrfachnennung,-en der Anleger, - der (Ab-)Fall (hier nur Sg.) Nomen: 
veranschaulichen Kleinanleger sinken von ... auf / um ... das Gegenteil, -e 
Das Diagramm stammt anlegen sturzen das Quartal, -e 

aus .. . / wurde dem / die Anlage, -n der (Ab-)Sturz, "e die Reaktion, -en 
der  ... entnommen. der Besitzer, - einbrechen die Schlussfolgerung, -en 

Das Diagramm zeigt ... / der Eigentumer, - der Einbruch, "e der Streik, -s 
stellt ... dar/ gibt Aus- das Grundkapital, -e/-ien Kurseinbruch die Veroffentlichung, -en 
kunft Ober ... (A) (Pl. selten) erholen, sich  

Dem Diagramm kann man erwerben die Erholung (nur Sg.) Adjektive: 
entnehmen, dass ... trennen, sich von + 0 (an)steigen entsprechend 

Aus dem Diagramm geht das Angebot (hier nur Sg.) der Anstieg, -e golden 
hervor / ergibt sich, Oberangebot steigern knapp 
dass ... die  Nachfrage (hier nur Sg.)   die Steigerung, -en kurzzeitig 

..  % entfallt/ entfallen auf    der Gewinn, -e'* leicht/ schwach '* kraftig/ politisch 
+A der Verlust, -e stark real 

Der Anteil des/ der ... be- erzielen im Aufwind sein zahlreich 
tragt ... % die Dividende, -n der Hohepunkt, -e zahlungskraftig 

... % wird/werden mit ... ausschutten liegen auf/bei + 0 zuversicht lich 
gemacht. die Ausschuttung, -en stehen auf / bei + 0 

...  tragt ... % zum Umsatz der Vorstand, "e schwanken Prapositionen: 
bei. die Schwankung, -en anhand + G 

Psyche und Geldanlage: ...  zeigt S. aufgrund  + G 
Die Borse: die Psyche (nur Sg.) Die Prognose / Aussichten 
an die Borse gehen die Psychologie (nur Sg.) fur  ... ist/sind Redemittel: 
die Aktie, -n die Emotion, -en'* der positiv / negativ. seinen Hut nehmen 
der Aktienhandel (nur Sg.)  Verstand (nur Sg.) der Wert, -e etw.I jmdn. unter  Kontrolle 
der Aktienkurs, -e die  Rationalitat (nur Sg.) anfanglich  haben 
der Aktienmarkt, "e rational katastrophal in Sicht sein 
der Index, lndizes die  Aufregung, -en kontinuierlich die Hoffnung haben, 

Aktienindex die Panik, -en  dass ... 
Leitindex in P. geraten Modeanbieter: lnteresse zeigen an+  0 

die Kennziffer, -n die Gier (nur Sg.) die Marke, -n Es geht um ... 
die Auswahl, -en gierig Billigmarke im laufenden Monat/ Jahr 
reprasentativ das Umfeld, -er die Kollektion, -en im Grunde 
der Borsenmakler; - beeinflussen das Accessoire, -s  
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Windhager  
 
 

1 Energiequellen 

a   Welche Energiequellen gibt es? Ordnen Sie die Fotos z.u 

1. Atomenergie Foto:   .L 

2. Erdgas Foto:  2 
3. Erdol Foto: 
4. Erdwarme Foto: 
5. Holz ·Foto: 
6. Kohle Foto: 
7. Pellets Foto: 
8. Solarenergie Foto: 
9. Wasserkraft Foto: 

10. Windenergie Foto: 
11. Energiepflanzen, z. B. Mais Foto: 
12. organische Abfa lle Foto: 

 

b Welche Energiequellen gehoren zu den erneuerbaren Energien, 
welche zu den fossilen Brennstoffen? Notieren Sie. 

erneuerbare Energien: frofwdrwie, 
 
 

fossile Brennstoffe: 
 

I 
C Womit beheizt man Gebaude inlhremland? Sprechen Sieim Kurs. 

I 

d Welche Vor- und Nachteile sehen Sie bei fossilen bzw. erneuer- 
baren Brennstoffen? Mit welchen Brennstoffen wird man wahr- 
scheinlich in Zukunft heizen? Sprechen Sie im Kurs. 

 
 

2   Unternehmensdaten 

a  FilmJ 4   Sehen Sie sich den Anfang vom Film zum Unterneh- 
men Windhager (bis Minute 1:33) an. Was ist richtig: a oder b? 
Kreuzen Sie an. 
1. Was bietet das Unternehmen ,,Windhager"? 

a.0   Brenn  st offe. b.  0  Innovative Heizlosungen. 
2. Wann wurde Windhager gegrundet? 

a. D 1921. b. D 1927. 
3. Was hat Windhage r am Anfang hergestellt? 

a. D  Herde + Backofen. b. D  Herde + Ofen. 
4. Neue Niederlassungen in den 80er Jahren in: 

a.0 Schweiz + ltalien. b. D  Schweiz + Deutschland. 
5. Welche wichtige Entwicklung gab es 1999? 

a.0 Erster Pelletskessel. b. D Erste Pelletsproduktion. 
6. Wann wurde die neue Fertigungsstufe in Betrieb genommen: 

a. D 2003. b. D 2004. 
7. Windhager  entwickelt Heizlosungen: 

a. 0  nur fur erneuerbare b. D fur erneuerbare und 
Energie.  fossile Brennstoffe. 



b , Film 14 Sehen Sie sich den zweiten Teil des Films (Minute 1:34 bis 2:02) an und erganzen Sie die Daten. 

 

 

Firmenportrat 4 

WISSENSWERTES   UNTERNEHME i Adhsae' f 
AKTUELLES   KUNDENSERVI CE 

 
Bran che:  +/ eizkesse{herst c/l ur1g 

Firrnensit z: 

Mitarbeiter: 

Niederlassungen: 

Exportquote: 

 
 

92 
 
 
 

DIE    HEIZUNGg 

 
 

3 Fertigung und Vertrieb bei Windhager 

a Lesen Sie die Texte 1 bis 7und betrachten Sie die Bilder. Ordnen Sie dann die fehlenden Worter zu. 

[  Beratung   I  elektrischen Komponenten   I  £ectigt:rrTg  I  Fertigwarenlager  I  Qualitatskontrollen 
SchweiBern   I  Spezialwerkzeuge 

 

1. In der Fertigur1g werden pro Tagrund 25 Tonnen 
Kessel- und Edelstahlbleche verarbeitet. Mit Lasern werden sie 
prazise geschnitten, gestanzt und gebogen. Produziert wird 
ausschlieBlich in Osterreich. Windhager setzt auf Nachhaltigkeit. 
Deshalb hat sich das Unternehmen auf das Herstellen von 
umweltfreundlichen Pellets-  und Holzheizungen  spezialisie rt. 

 
2. Viele stellt das Unternehmen selbst her. 

 
3. Die bearbeiteten Bleche werden zusammengeheftet, 

von einem Roboter geschweiBt und von TOV-geprUften 
fertig verarbeitet. 

 
4. Strenge nach jedem Arbe itsschrit t 

garantieren zuverlassige Qualitat - mit einem groBen Plus an 
Sicherheit. 

 
5. Auch die meisten werden am Stammsitz 

in Salzburg gefertigt, geprUft und eingebaut. 
 

6. Das bietet Platz fUr 4.000 Produkte. 
Pro Woche verlassen es durchschnittlich1.000 Pakete. 

 
7. Windhager ist kornpetente besonders 

wichtig. Wer sich fUr ein Produkt des Traditionsunternehmens 
interessiert, wird fachkundig beraten. Damit stellt Windhager 
sicher, dass jeder Kunde eine maBgeschneiderte Heizlosung 
bekommt. 

 
 

b Film I 4 Sehen Sie sich den letzten Tei! des Films (ab Minute 2:03) an und kontrollieren Sie lhre Zuordnungen in 3a. 
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A Arbeit & Versicherung 
 
 

,. '     .. .,_ ... _,.• "'= 

 
 

• Deutsche 
• Rentenversicherung 

 
sozialversicherungsausweis 

Social Insurance Card 
carte desecurite sociale 

Tessera di previdenza sociale . 
Tarjeta de afiliaci6n a la Seguridad Social 

T11utotr1«1 Koivrov1KroV Acrq,o)..icrtrov_ 
Legitimacija o socijalnom os guranJU 

sosyal  sigortalar k1mlig1 

versicherungsnummer: 

12 150695 N 956 
Name, Vorname: 

Novak, Adela 
 

Geburtsname· 

Nova 
 

ausgestetlt am 

03.,04 .'2017 
  Legitymacja ubezpieczenia spolecznego  

 
 

 

1   Arbeiten in Deutschland -  ein Beratungsgesprach 

a Schauen Sie sich die Bilder oben an. Oberlegen Sie im Kurs, was ein Sozial- 
versicherungssystem ist, und sammeln Sie, was Sie fiber das Sozialversiche- 
rungssystem in Deutschland wissen. 

 
b D 3 I 31 Adela Novak aus Tschechien wird in Deutschland arbeiten. Horen 

Sie Teil 1 des Gesprachs mit dem Personalchef. Worum geht es? 
 

c D 3 I 32- 33   Horen Sie Teil 2 des Gesprachs. Was ist richtig (r), was faIsch (f)? 
Kreuzen Sie an. > OB: A1 

r f 
1. Frau Novak hat  das Merkblatt vom Arbeitgeber gelesen. [ZJ D 
2. Als EU-Auslander  braucht man einen  Arbe it svertrag  und eine D   D 

Meldebescheinigung, um sich krankenzuversichern. 
3. In Deutschland kann man entscheiden, ob man eine D  D 

Krankenversicherungabschliefst oder nicht. 
4. Der Arbeitgeber zieht vom Bruttoarbeitslohn 14,6 Prozent D  D 

fur die Krankenkasse ab. 
5. Der Arbeitgeber muss Frau Novak spatestens 14 Tage nach D  D 

ihrem Arbeitsbeginn bei der Sozia lversicherung  anmelden. 
6. Die Gesundhe it skarte braucht man, um zu beweisen, dass man D  D 

krankenversichert ist. 
7. Die Sozialversicherungumfasst  nur die Renten- und D  D 

Pflegeversicherung. 
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    In forma tione n zu Sozialversicherung verstehen +  iiber Versicherungen in Heimat  sprechen 

2 Das Sozialversicherungssystem in Deutschland 

a Lesen Sie den lnformationstext der Bundeszentrale fur politische Bildung und ordnen Sie den Abschnitten die 
Versicherungsarten  zu. 

[ Arbeitslosenversicherung I I  Unfallversicherung I Pflegeversicherung 
Rentenversicherung 

 
 

Das  Sozialversicherungssystem in Deutschland 
Das deutsche Sozialversicherungssystem basiert auf zwei 2. Die soziale tritt ein. wenn 
wichtigen Prinzipien: Erstens auf der Versicherungspflicht. man pflegebedurftig wird. Die Hohe der Zahlungen richtet 
d. h., ein groBer TeiI der 8evolkerung in Deutschland muss sich nach dem jeweiligen Hilfebedarf. Dabei wird der Umfang  
sich gegen bestimmte Risiken versichern. Dabei sind aber des Hilfebedarfs bei der Ktirperpftege, Ernahrung, Mobilitat  Ja 

5  Ausnahmen mtiglich. z. 8. fur Selbststandige, Freiberufler und bei der hauswirtschaftlichen VersorgungberOcksichtigt. 
und geringfOgig 8eschaftigte ldas sind Arbeitende. die nicht  3. Die wirdhauptsachlich durch 
mehr als 450 € im Monat verdienen.) 8ei den meisten Versi- 
cherungstypen zahlen sowohl Arbeitgeber als auch Arbeit- 
nehmer 8eitrage in die Sozialversicherungen ein. Fur nicht 

die 8eitrage der Arbeitnehmer und Arbeitgeber finanziert. 
Diese Versicherung tritt ein, wenn der Versicherte arbeitslos 
geworden ist. Wie lang und in welcher Hohe eine Person Ar- tl 

.G  pflichtversicherte Personen gibt es die Moglichkeit, sich frei- beitslosengeld erhalt. wird individuell berechnetbzw. ist bei willig zu versichern. Zweitens basiert das System auf dem langerfristiger Arbeitslosigkeit gesetzlic h geregelt. Zu den 
Prinzip der Solidaritiit. Unabhangig davon, ob sie Leistun- weiteren  Leistungsangebo ten dieser Versicherung gehoren 

I gen beanspruchen oder nicht. zahlen alle Versicherten in die z. 8. die UnterstOtzung bei der Arbeits- oder Ausbildungs- 
Versiche'rung ein. So werden diejenigen. die mehr  soziale 

• 1b Leistungen in Anspruch nehmen. durch die anderen Mitglie- • platzsuche und die Eingliederung in den Arbeitsmarkt. '.5 

der abgesichert. Die 8eitrage richten sich nach dem Einkom-  4. Die dient hauptsachlich 
men des Versicherten. die Leistung en werden hingegen soli-     dazu, 8erufstatige im Alter finanziell abzusichern, das ist die 
darisch verteilt. d.h., jeder erhalt - nach den gleichen sag. ..Altersrente". Sie deckt aber auch das Risi ko der ..ver- 
Regeln - die Leistungen. die in seinem Fall notwendig sind.  minderten Arbeitsfahigkeit" ab, z. 8. wenn man wegen einer 

20 Die funf wichtigsten Saulen der Sozialversicherung sind fol- schweren Krankheit nicht mehr arbeitenkann. Aufserdem er- 
gende: halten  daraus Hinterbliebene eine Witwer-/Witwenrente 

1. Die l<raY1!<.e/!1VersicheruY1q   ist ein gutes 8espiel    oder Waisenrenten. Die Leistungen dieser Versicherungste- 

tor das Prinzip der Solidaritat. Denn alle gesetzlich Versiche-r 
ten zahlen entsprechend ihrem Einkommen den glei chen 8ei- 

hen in einem bestimmten Verhaltnis zu den eingezahlten 8ei- 
tragen. Sie werden nach der sag. ,,Rentenformel" berechnet. 

Zs  tragssatz in den Gesundheitsfonds ein. DarUber hinaus erhe- 
ben inzwischen  die meisten  gesetzlichen  Krankenkassen 

5. Die gesetzliche wird- im 
Gegensatz zu den anderen vier Versicherungen -  nur durch 

'i 

auch Zusatzbeit rage.  Neben den gesetzlichen Krankenkassen 8eitrage der Arbeitgeber finanziert. Sie tritt bei Arbeitsunfal-  
gibt es auch private Versicherungen. Hier wird die Hohe der 
8eitrage IPramien) individuell festgelegt und richtet sich nach 

Jen oder 8erufskrankheiten ein und sorgt fur eine umfangrei- 
che Gesundheitsversorgung, aber auch fur eventuell erforder- 

 

30 Kriterien wie Alter. Vorerkrankungen und dem vereinbarten liche Urnschulungen. co 
Leistungsurnfang. © Bundeszentrale  fur politischeBildung, www.bpb.de  

 
 

b Lesen Sie den lnformationstext noch einmal und beantworten Sie die Fragen.  > OB: A2-4 

1. Was konnen Arbeitnehmer tun, die nicht pflichtversichert sind? 
2. Was bedeutet das ,,Prinzip Solidaritat" fUr die Versicherten? 
3. Wie unterscheiden sich die gesetzlichen Krankenkassen von den privaten Krankenversicherungen? 
4. Wovon hangt die Hohe der Zahlungen der gesetzlichen  Pflegeversicherung an Pflegebedurftige ab? 
5. Welche Aufgaben hat  die Arbeitslosenversicherung? 
6. Wer erhalt Zahlungen von der Rentenversicherung? 
7. Welche Leistungen bietet die gesetzliche Unfallversicherung? 

 
 

3 Sozialversicherungssystem in anderen Landern 
 

Wie ist die Situation in lhrem Land? Gibt es eine Versicherungspflicht? Welche Versicherungen gibt es? Berichten Sie. 
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B Brutto-  und  Nettoverdienst 
1   Lohnabzilge und Lohnnebenkosten 

a Lesen Sie den lnformationstext i.iber Lohnabzi.ige und Lohnnebenkosten und schauen Sie sich die Grafik an. 
Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > OB: B1 

 
 

Jeder Beschaftigte bekommt ein Bruttogehalt, van dem 
Steuern und Versicherungen abgezogen werden. Eine Aus- 
nahme sind die sogenannten ,,geringfugig Beschaftigten". 
Das sind Arbeitende, die maximal 450 € im Monat verdie- 

s nen durfen und die nicht sozialversicherungspflichtig sind. 
Die Summe, die nach diesengesetzlichen Abzugen ubrig 
bleibt, ist das Nettogehalt, das der Arbeitgeber uberweisen 
muss. Die Steuern bestehen aus der Lohnsteuer (die sich 
nach der Steuerklasse des jeweiligen Arbeitnehmers rich- 

, tet), dem Solidaritatszuschlag (einem Zuschlag, der 1991 
eingefuhrt wurde, um die deutsche Wiedervereinigung zu 
finanzieren) und der Kirchensteuer. Die Kirchensteuer,die 
ein Arbeitnehmer zahlt, liegt je nach Bundesland bei 8 % 
oder 9 % seiner Einkommenssteuer. Wer keiner Kirche an- 

1s gehort, muss auch keine Kirchensteuer bezahlen. 
Weite'(e Abzuge vom Gehalt sind die Arbeitnehmeranteile 
zur Sozialversicherung, die Sie der Grafik rechts entneh- 
men konnen: 

 
 

Obersicht der Sozialversicherungsbeitrage 2017 

Arbeitnehmer Arbeitgeber 
Krankenversicherung 

7,300% 14,60% 7,300% 
(+ miigl. 

Zusatzbeitrag) 

Rentenversicherung 
9,350% 18,70% 9,350% 

Arbeitslosenversicherung 
1,500% 3,00% 1, 500% 

Pflegeversicherung 
1,275% 2,55% 1,275% 

(auBer Sachsen) (auBer Sachsen) 
1,775% 0,775% 

(nur Sachsen) (nur Sachsen} 
 

©  www.lohn-info.de/sozialversicherungsbeitraege2017.html 

Die Abzuge vom Gehalt fur die  Krankenkassenbeitrage    
2J hangen van der Krankenkasse ab, die der Arbeitnehmer 

gewahlt hat. Denn zuzuglich zum allgemeinen Beitrags- 
satz, der zurzeit 14,6 % betragt und der zur Halfte vom 
Arbeitgeber bezahlt wird, konnen die Kassen Zusatzbei- 
trage erheben, die die Versicherten allein bezahlen mus- 

2s sen. Auch in der sozialen Pflegeversicherung gibt es einen 
Zusatzbeitrag: Arbeitnehmern ab 23 Jahren, die keine Kin- 
der haben, werden zusatzlich zum normalen Beitragssatz 
(zur Halfe vom Arbeitgeber finanziert) 0,25 % als Zusatz- 
beitrag abgezogen. 

Die Arbeitgeberanteile - mit geringenAusnahmen 50 % , 
der Beitrage - gehoren zu den sogenannten Lohnneben- 
kosten, die dem Arbeitgeber entstehen und die zurzeit im 
Durchschnitt etwa 28 € pro 100 € Bruttoverdienst betra- 
gen. Zu den Lohnnebenkosten geh6ren z.B. auch die Bei- 
trage zur gesetzlichen Unfallversicherungoder die Entgelt- 0 s 
fortzahlung im Krankheitsfall. Letzteres bedeutet: Wenn 
ein Arbeitnehmer krank wird, bezahlt der Arbeitgeber dem 
Erkrankten seinen Lohn maximal sechs Wochen weiter. 

 
 

r f 
1. Das Nettogehalt ist das Bruttogehalt minus Abzuge. 0 D 
2. Geringfugig Beschaftigte durfen nicht mehr als 450 € monatlich verdienen. D  D 
3. Jeder Arbeitnehmer muss 8% bis 9% Kirchensteuer zahlen. D  D 
4. Der sogenannte ,,Allgemeine Beitragssatz" unterscheidet sich je nach Kran ke nkasse. D  D 
5. Kinderlose zahlen mehr fur die soziale pf]egeversicherung als Versicherte mit Kindern. DD 
6. Im Gegensatz zu den anderen Bundeslandern ist in Sachsen der Anteil  van Arbeitnehmer DD 

und Arbeitgeber an der Pfiegeversicherungunterschiedlich hoch. 
7. Die Beitrage fur die Krankenversicherungsind am hochsten. DD 
8. Lohnnebenkosten sind zusatzliche Kosten zum Arbeitsentgelt, die der Arbeitgeber tragt. DD 
9. Wenn ein Angestellter krank ist, bekommt er keinen Lohn mehr. DD 

 

b Recherchieren Sie in Gruppen im Internet, wie hoch die aktuellen Beitrage der Sozialversicherung sind, und tauschen 
Sie sich im Kurs aus. 

- Krankenversicherung: 
 

- Rentenversicherung: 

% -  Arbeit slosenversicherung: % 

% -  pf]egeversicherung: % 
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2 Grammatik  auf einen Blick: Partizipien  I und   II als  Nomen    > G:   2.1 
 

Schauen Sie sich die folgenden Nomen aus dem lnformationstext in 1a an. Markieren Sie die Endungen und 
erganzen Sie die Regeln.  > 08: 82 

1. jeder Beschaftigte 2.  die Versicherten 3.   Arbeitende 4.  dem Erkran kten 
 
 

1. Aus Partizipien I und II kann man bilden. 
2. Diese Nomen erhalten die gleiche Endung wie    a.  C ein Adjektiv. b. ['    ein Art ike f. 

z. B. ein Beschaftigter, fur den Erkrankten; die Beschaftigten, viele Arbeitende; die Freude uber das Erreichte 
 
 
 

3 Brutto- und Nettoverdienst von Frau Novak. 

a Schauen Sie sich den Auszug aus Frau Novaks Gehaltsabrechnung an und beantworten Sie die Fragen. > 08: 83 
 
 

Uwe Klein - Sanitar-, Heizungs- und Klimatechnik 
Mark-Aurel-Stra e 174 · 60439  Frankfurt/ Main 

Lohn- und Gehaltsabrechnung 09.2017 
Bitte aufbewahren. Gilt als Verdienstbescheinigung! 

 
Frau 
Adela Novak 

 
 
 
 
 
 

1199 413 
GESAMTBRUTTO: 

Urlaubsgeld    
 

 

 

150,00 
 

2.700,00 

 
 

15.230,80 
 

 
 Lohnsteuer 355,00    1.934,40 

Solid. Zuschlag 19,52  106,38 
KV-Beitrag  AN* 226,80    1.279,39 

RV-Beitrag 252,45  1.424,08 
AV-Beitrag 40,50  228,46 
PV-Beitrag 41,18  232,27 

Summe gesetz licher Abziige:  -935,45 5.204,98 
NETTOVERDIENST:   1.764,55 10.025,82 
* inkl. KV-Zusatzbeitrag     

 
 

1. Warum soil man die Gehaltsabrechnungnicht wegwerfen? 
2. Wann hat Frau Novak bei der Firma Klein angefangen zu arbeiten? 
3. Wie viele Arbeitsstunden hat  Frau Novak im  Abrechnungszeitraum gearbeitet? 
4. Die Firma zahlt Frau Novak eine Zulage, die nicht im Tarifvertrag steht. Wie hoch ist diese Zulage? 
5. Frau Novak hat Bereitschaftsdienst an Wochenenden gemacht. Wie viel Geld bekommt sie dafur? 
6. Auf welche Versicherungen beziehen sich die Abkurzungen  KV, RV, AV und  PV und  was kbnnte   AN bedeuten? 
7. Welche Steuer zahlt Frau Novak nicht? 
8. Ungefahr wie  viel Prozent betragen die gesetzlichen Abzuge von Frau Novaks Brutt overdienst? 

 

b Recherchieren Sie, wie viel man als Arbeitnehmer fur Versicherungenin lhrem Land bezahlt, und berichten Sieim Kurs. 
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Am Dornbusch 158 
60320 Frankfurt am Main 

 Geburtsdatum  I Eintrittsdatum I Austrittsdatu m I Personalnr. 

 25.03.1992  I 01.04.2017 I - I 8561 
Steuerklasse I Kinderfreibet.rI Konfession I Jahresfteibert. I Monatsfreibet.r I Versicherunqnsr./SteuerID 

 1 I - I - I  I - [1 2150695  N 956 0131234567 
I  Kostenstelle I Lohnart I Bezeich una I  Arbeitsstunden I  Betrao I Jahressummen 
 

        
      
      
      
      

1199 98 Grundvergutung  173,33  1.960,36 
1199 99 ubertarifliche Zulage    173,33    339,64    
1199 124 Rufbereitschaft    250,00  

 



, 
 
 

C Und privat? ] 
Welche Versicherungen? 

1 Termine vereinbaren 

a Lesen Sie die E-Mail. Warum wurde sie geschrieben und was ist die wichtigste Information? 
 

..,. a.novak@xpu.de =============== IQ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

b Schreiben Sie eine Antwort-E-Mail an den Versicherungsberater Herrn Merk: Schreibtraining 4. 
 

2 Ein Beratungsgesprach 

a D 3 I 34  Horen Sie Teil 1 des Beratungsgesprachs von Frau Novak mit Herrn Merk und beantworten Sie die Fragen. 
 

 1. Was ist das Ziel des Beratungsgesprachs? 
2. Woher kommt Frau Novak und wie alt ist sie? 
3. Warum spricht Frau Novak so gut Deutsch? 
4. Frau Novak ist Lilftungs- und Klimaanlagenbauerin.Warum hat  sie diesen Beruf  gewahlt? (2 Grunde) 

b 
 
D 

 
3 I 35  Horen Sie Teil 2 des Beratungsgesprachs. Welche Versicherung wird Frau Novak abschlieBen? 

 
BT G C Horen Sie Teil 2 des Beratungsgesprachs noch einmal: Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. > OB: c1 

1. Eine private Haftpflichtversicherungzahlt, a. D wenn man im Alltag einen Schaden verursacht. 
b. D nur wenn der Schaden sehr hoch ist. 
c. D nur wenn jemand verletzt ist. 

2. Eine Pramie" a. D bekommt man bei Abschluss einer Versicherung. 
b. D erhalt man, wenn man etwas kaputt macht. 
c. D ist der Beitrag, den man fur eine Versicherung zahlt. 

3. Eine Hausratversicherung a. D sollte man immer haben. 
b. D versichert Mabel, Kleidung,  Elektrogerate usw. 
c. D brauchen nur angstliche Personen. 

 
d IJ 3I36-37 Horen Sie Teil 3 des Beratungsgesprachs und beantworten Sie die Fragen. 

 1. Was ist eine Berufsunfahigkeitsversicherung? 
 2. Ab wann zahlt eine Berufsunfahigkeitsversicherung? 
 3. Wann kann man eine Berufsunfahigkeitsversicherungnicht mehr   abschlieBen? 
 4. Was ist eine Rechtsschutzversicherung? 
 5. Fur welche Bereiche kann man eine RechtsschutzversicherungabschlieBen? 
 6. Wie verbleiben Frau Novak und der Versicherungsberater am Ende? 
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Betreff   Terminvereinbarung I 

 
Sehr geehrte Frau Novak, 

vielen Dank fur lhre Terminanfrage. Gern fuhren wir ein Beratungsgesprach mit Ihnen durch. 
Mogliche Termine in der KW 40 waren: Montag, 2.10.17, 17:30 Uhr oder Donnerstag 5.10.,18 00 Uhr. 
Wir danken Ihnen fur eine kurze Nachricht. 

Mit freundlichen Gru en 
Rainer Merk 
Unabhangiger  Versicherungsberater 

 

mailto:a.novak@xpu.de
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eratung  zu  Privatversicherungen verstehen  + Widerruf schreiben 
 
 

e  Horen Sie Teil 3 des Beratungsgesprachs noch einmal. Welche Satze horen Sie? Kreuzen Sie an. 

1. Haben Sie schon mal uber eine Berufsunfahigkeitsversicherung nachgedacht? 
2. Bei einer Berufsunfahigkeitsversicherung bekommt man eine Rente, falls man nicht mehr 

volI in einem Beruf arbeiten kann. 

 
 

> OB: C2 

3. Im FaIle, dass man seinen Beruf nicht mehr zu 50 Prozent ausuben kann, ist man berufsun fahig. D 
4. Die Versicherung kann man auch im Falle einer schweren Vorerkrankung abschlieBen. D 
5. Falls man Probleme bei der Arbeit hat, zahlt die Rechtsschutzversicherung  die Anwaltskosten. [l 
6. Im  FaIle, dass Sie ein Paket fur Privatrecht, Verkehrsrecht,Mietrecht und Arbeitsrecht D 

abschlieBen, ist die Pramie hoher. 
7. Im Falle von Unklarheiten melden Sie sich einfach. = J 
8. Sollten Sie noch Fragen haben, melden Sie sich einfach. l 

 

3 Grammatik auf einen Blick: Bedingungssatze  > G. 4.2, 4.3, 4.4 
 

Markieren Sie in 2e die Worter,,falls",,,im Falie,dass",,im Falie(von)" sowie11sollte"underganzen Siedie Regeln.    > OB: C3 
 

1. Mit ,,falls",,,im FaIle, dass",,im Falle + G /von" und,,sollte" druckt man aus. 
2. Satze mit ,,falls", ,,im FaIle, dass" leiten ein: a. D Hauptsatze. b. D Nebensatze. 
3. Satze mit  ,,im Falle + G/von" sind a. D Hauptsatze. b. D Nebensatze. 
4. Eine Alterrlative sind Nebensatze mit ,,sollte". ,,sollte" steht immer auf Position 

 
 
 

4 Ein Widerruf 

a Lesen Sie die Situationsbeschreibungund den Tipp. Kann Frau Novak den Vertrag widerrufen? 
 

Frau Novak hat sich noch einmal bei einer Versicherung 
uber eine Hausratversicherunginformiert und nun doch 
eine Versicherung abgeschlossen. Sie hat vor einer Woche 
aIle Vertragsunterlagen mit den Bedingungen fur die 
Versicherung bekommen. Nachdem sie alles gelesen hat, 
denkt sie, dass die Versicherung zurzeit doch zu teuer fur 
sie ist und mochte den Vertrag widerrufen. 

 
Hausratversicherung - Widerruf 
Die Widerrufsfrist beginnt nach 
Erhalt samtlicher Vertragsunter- 
lagen und Bedingungen der 
Hausratversicherung. Die Frist 
betragt zwei Wochen. Wahrend 
dieser  Frist ist der Widerruf 
ohne Angabe von Grunden 
moglich. Der Widerruf sollte 
schriftlich per Einschreiben mit 
RUckschein erfolgen.Lassen Sie 
sich den Widerruf  bestatigen. 

 

b Schreiben Sie einen Widerruf fur Frau Novak an eine Versicherung. Beriicksichtigen Sie die lnhaltspunkte links und 
die Struktur des Schreibens. Die Redemittel helfen.   > OB: C4 
- Widerruf Hausratversicherung,Vertrag-Nr. 567890 
- Einzugsermachtigung  widerrufen: 
- IBAN DE09876504321000123567, Frankfurter Sparkasse 
- Bitte um schriftliche Widerrufsbestatigung 

[ AgH-Versicherung KleyerstraBe 680 

 
 

Adresse 
Versicherung 

Adresse 
Frau Novak 

60326 Frankfurt   I  Widerruf ... 
Vertrag-Nr. .. .  I  hiermit widerrufe ich 
den o.g. ... I AuBerdem widerrufe ich ... 
Bitte senden Sie mir eine ... zu. 

Betreff Datum 
 

Anrede 

Text 

GruB 

Unterschrift 45 

 
 

 



·-· 

 
 

D Als Freiberufler versichert 
1   Versicherungen fi.ir Freiberufler 

a Lesen Sie die Beitrage aus einem Grunderforum und beantworten Sie die Fragen. > OB. 0 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sporty 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Harry 

-111-111- 

lch habe Sport studiert und mochte nun erst mal als Fit nesst rainer arbeiten, nicht im Fitness- 
studio irgendwo angestellt, sondern als Freiberufler auf eigene Rechnung. lch weif3, dass 
man als ,,Lehrer" in so einem Fall versicherungspflichtig ist - also in die Rentenversicherung 
einzahlen und eine Krankenversicherung abschliefsen muss. Lind dass man zwischen privater 
und gesetzlicher Krankenkasse wahlen kann. Aufserdem sollte man'eine Berufshaftpflicht- 
versicherung abschliefsen. 1st das alies oder sind noch andere Versicherungen notig , zum 
Beispiel eine private Haftpflichtversicherung? Wer kann mir raten? 

lch bin selbst,,Personal Trainerin", seit 2 Jahren freiberuflich.Q Du solltest unterscheiden, 
welche Versicherungen ein Muss fur  den Job sind und welche du noch privat abschliefsen 
solltest oder konntest. Was gesetzlich vorgeschrieben ist, weifst du ja schon. 
Eine Berufshaftpflichtversicherungmusst du haben. - Stell dir vor, du machst eine falsche 
Obung mit einem Kunden und der verletzt sich!! Das kann dich deine Existenz kosten. 
Also: Die Berufshaftpflichtschutztdich bei Personenschaden, aber auch bei Sachschaden 
oderVermogensschaden. Dubrauchst ubrigens keine private Haftpflichtversicherung, denn 
in den meisten Berufshaftpflichtversicherungen ist die private Haftpflicht schon beitr agsfrei 
enthalten. 
Was du aber unbedingt noch brauchst, ist eine private Unfallversicherung, denn du hast ja 
keinen Arbeitgeber, uber den du versichert bist. Lind in unserem Beruf gibt es ja schon das 
Risiko von  Unfallen. Vergiss aber nicht, die verschiedenen Versicherungen zu vergleichen! 
Da kannst du ganz schon sparen. © · 

-   -  -      - .         -   -  -   -   •   •   •   •   •   •       •   ------  - ---- •••• •••••• • • --·•••• I • •  •  • •     ••••••••• ..•  ••• 
 

Danke, Sporty! Das war sehr hilfreich! 
Viel Spaf3 beim Training! 

 
 
 

Hallo! lch arbeite auch in diesem Bereich. Sporty, du hast vergessen,die Berufsunfahigkeit s- 
versicherung zu erwahnen. Die ist  ein absolutes MUSS! 
Denn unser Beruf ist doch mit vielen Risiken und Gefah ren verbunden, oder?! ABER Achtung: 
Versicherungsvergleich!!! Lind noch besser: Versicherungsberatung! 

. ........  ----------- -------------------------------- ·---------------- --------- -------------   ------- ------ ----------------------·--------·-----.-. .. 

Alla 
 
 
 
 

Fitman 
 

-FITMISS 

Hey! Vielleicht solltest du mal auf die Webseite des VDF schauen: www.vdf-fitnessverband.de/ 
trainer.html. Und es gibt unabhangige Versicherungsbe rater ! Die kannst du z.B. uber www. 
bvvb.de/ (Bundesverband der Versicherungsberater e.V.) fi nden . Die sind von keiner Versiche- 
rungabhangig und beraten vollig neutral! 

Danke fur eure Tipps! Die haben mir sehr geholfen!! Q 

1. Wie stellt sich Fitman seine berufliche Zukunft vor? 
2. Welche Versicherungen sind fur Freiberufler in ,,Lehrberufen" gesetzlich vorgesch rieben? 
3. Welche Information will er durch das Forum bekommen? 
4. Welche Versicherungen sind fur freiberuflich arbeitende Fitnesst rainer ein  Muss? 
5. Warum braucht er keine private Haftpflichtversicherung? 
6. Wo kann man als Fitnesstraine r hilfreiche  lnformationen finden bzw. Beratung   erhalten? 

 

b Arbeiten Sie zu zweit. Wie unterscheidet sich die Versicherungssituation von Adela Novak und Fitmann?   > OB: D2-3 
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Aussprache 

14 
Wer;sicherungssituationen vergleichen 

 

1 veranderung des Satzakzents in kiirzeren Satzen 

a a 3I 38 Sie horen diesen Satz sechsmal. Markieren Sie jeweils das Wort, das betont wird. 
1. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 
2. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 
3. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 
4. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 
5. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 
6. Frau Novak mochte sich heute Abend Lampen fur ihre neue Wohnung ansehen. 

 
b Sprechen Sie die Satze in 1a nach. Welche unterschiedlichen Bedeutungen bekommen die Satze von 1 bis 6 durch die 

jeweils andere Betonung? Sprechen Sie im Kurs. 
 

C Was fallt auf? Kreuzen Sie in der Regel an. 
 

Der Satzakzent ist abhangig von der Intention(= Absicht) des Sprechenden. Das jeweils wichtigste Wort wird 
im Satz    a. ['.J sehr viel lauter gesprochen. b.0    starker betont. 

 
 

d Lesen Sie den folgenden Satz in vier verschiedenen Variationen laut vor. 
Die anderen erklaren die Bedeutungsveranderung. 

Wir haben lange nach einem erfahrenen Versicherungsberater gesucht. 
 
 

2 Reduktion und Ass im ilation 

a a 3139 Reduktion: Lesen Sie zuerst den Tipp und horen Sie dann die Worter. 
Welche Buchstaben werden nicht gesprochen? Markieren Sie sie. 

 
1.  Schaden 5.   Lampen 9.  Fragen 
2.  abschlie13en 6. Abend 10.  Kranken 
3.   Renten 7.  Typen 11.   Unterlagen 
4.  Kassen 8.  vorgeschrieben 12. Versicherungen 

b Lesen Sie die Worter in 2a laut und achten Sie auf die Aussprache von ,,-en". 

C Cl 3I 40 Assimilation: Horen Sie die Satze und achten Sie auf die markierten 
Stellen, wo ein stimmloser und ein stimmhafter Vokal aufeinandertreffen. 

1. Hast du mit dem Versicherungsberater gesprochen? 
2. Er hat  dir doch eine  Widerrufsbestatigunggeschickt! 
3. Wie ist gestern das Telefonat gelaufen? 
4. Nach dem Beratungsgesprach habe ich ein Merkblatt bekommen. 
5. Hast du schon deinen Ausweis bekommen? 
6. Wie hat  dein Arbeitgeber reagiert? 

 
d Horen Sie die Satze in 2c noch einmal und sprechen Sie sie nach. Achten Sie dabei 

auf die Assimilation. 

 
 

 
Reduktion 
Haufig beeinflusst ein Laut den folgenden 
Laut: 
1. d + en; t + en; s, z, B + en ohne ,,e" [n), 

wie in Schaden [Schadn], Renten [Rentn], 
Kassen [Kassn] 

2. p + en; b + en pm/ bm, wie in Lampen 
[Lampm], haben [habm] 

3. g + en; k + en nasal [JJJ, wie in 
,,eng"[tIJ], z. B. Fragen [FragJJ], Kranken 
[KrankJJ] Die Endung,,-en" wird 
reduziert: Das [  ] fa llt weg. 

Assimilation 
Treffen an einer Silbengrenze ein stimmloser 
und ein stimmhafter Konsonant aufeinander, 
dann werden beide stimm los gesprochen , 
d. h., der 2. Konsonant ist auch stimmlos oder 
weniger stimmhaft. Das g ilt in Wortern und 
auch an der Wortgrenze: [b], [d], [g], [v], [z) 
[Q], (9), (g], [y], [s] 
z. B. t,ast du [has<;iu), das Buch [dasQuch); 
Geburtsdatum [Geburts<;latum]. 
Das hat zur Folge, dass diese Silben 
zusammengezogen und somit schne ller 
und ni cht mehr so deutlich gesprochen 
werden. 
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..,. Person A ..,. Person B stellen: 

Versicherung abhangig, zu .. Konnen Sie mir erklaren, was ... 
raterin, d.h., von keiner .. .. 

hangigen Versicherungsbera- lnformationen zum deutschen In  Deutschland muss jeder 

.. 
vor und beantworten  Sie Herrn .. .. 

..,. Person A ..,. Person B Freiberufler stellen: 

arbeiten. .. freiberuflich  als Altenpfleger zu .. 

wenn man ... 

 
 

1    E Schlusspunkt 
 

Situation 1  
 

Fragen zu Sozialversicherungen .. lch wUrde gernwissen, welche ... ? 
 

Sie sind Max Feld, 36 Jahre, Os- Sie sind Irma Henkel, 28 Jahre, .. Konnen Sie mir  sagen, wie ... 

terreicher, verheiratet, 2 Kinder. Deutsche. Sie sind eine funktioniert?   
Sie treten bald eine neue Stelle unabhangige Versicherungsbe- Wie hoch ist ... ? 

in  Deutschland als Monteur an. Was passiert, wenn ... ? 
Sie brauchen lnformationen neutraler Beratung verpflichtet. 
zu den Versicherungen, die ein ist? 
Arbeitnehmer in Deutschland Ein Kunde aus Osterreich, Herr 
haben muss. Sie haben deshalb Feld, hat  ein Stellenangebot Auf Fragen zu Sozialversicherungen 

I einen Termin bei einer unab- in Deutschland und braucht a..ntworten: 

I,
. 

11 11 

terin. Sozialversicherungssystem, Arbeitnehmer ... 
also zu KV, RV, AV und PV. Eine  Halfte  zahlt  ...,  die andere 

Stellen Sie sich am Anfang des Halfte zahlt ... 
Gesprachs kurz vor und bedan- Stellen Sie sich am Anfang kurz Die Kosten fUr ...  tragt ... ken und verabschieden Sie sich Wenn  ..., tritt die...-versiche- 

I    am Ende des Gesprachs. Felds  Fragen bzw. beraten Sie 
ihn. Verabschieden  Sie sich  am 
Ende des Gesprachs. 

 
11 

rung ein. 
Der Beitrag betragt zurzeit ... 
Es ist besonders wichtig, dass 
Sie ... 

1, Situation 2 
 
 Sie sind Mila Siebert, 32 Jahre, Sie sind Leo MUhe, 26 Jahre, 

 
 

Fragen zu Versicherungen fur 

.. Welche ... sollte man als ... 
haben? 

Deutsche. Sie sind eine Deutscher, ledig. Sie planen, .. Sollte man ... abschlieBen? 
unabhangige Versicherungs-   Benotige ich  ... ? 
beraterin, d. h., von keiner  1st es unbedingt notig, eine ... 
Versicherung abhangig, zu neu- Sie brauchen Beratung zu abzuschIieBen? 
traler  Beratung verpflichtet. den Versicherungen, die ein ... Sollte ich auch ... ? 

Ein Kunde, Herr MUhe, will als Freiberufler haben sollte, und ... Gut,dann werde ich eine / keine ... 

freiberuflicher Altenpfleger fragen auch nach Versicherun- ... lch werde mir noch Ube r legen, 
arbeiten und braucht Beratung gen als Privatmann. Sie haben ob ... 
zu Versicherungen als Freibe- deshalb einen Termin bei einer 
rufler und auch  als Privatmann, unabhangigen Versicherungs- Empfehlungen und Auskunfte Ober 
also zu KV, RV, Beruf  shaft - beraterin. V..ersicherungen geben: 
pflichtversicherungetc., evtl. Stellen Sie sich am Anfang des 
auch zu Hausratversicherung, Gesprachs kurz vor und bedan- 

... I n  lh rem  Fall wUrde ich ... , weil ... 
Eine ...  ist ein Muss, besonders 

Rechtschutzversicherung. ken und verabschieden Sie sich .. Eine ... wUrde ich Ihnen unbe- 
Stellen Sie sich am Anfang kurz am Ende des Gesprachs. 
vor und beantworten Sie Herrn 
MUhes Fragen bzw. beraten Sie 
ihn. Verabschieden Sie sich am 
Ende des Gesprachs. 

 
 
 
 

I 
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dingt empfehlen, denn ... Sie sollten ... 
... Diese Versicherung ist nicht  un- 

bed ingt notig, denn ..., aber ... Sehr wichtig ist es, dass Sie ... 
 

Weiteres Vorgehen erlautern: 
... Wir verbleiben dann so: ... 
... Falls Sie es wUnschen, ... 

... 
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Lektionswortschatz 
  

Versicherung: in   Anspruch nehmen der Schutz (nur Sg.) Der Widerruf: 
die Versicherung, -en die Versicherung tritt ein schUtzen vor + 0 widerrufen 

eine V. abschliefsen fUr + A 
versichern (sich) gegen + A Arbeitslosenversicherung 
die Gefahr, -en arbeitslos 

Rechtsschutzversicherung die  Frist, -en 
das Recht (hier nur Sg.) die Einzugsermacht igung, 

Arbeitsrecht  -en 
das Risiko, Risiken die Arbeitslosigkeit (nur Sg.) Mietrecht das Einschre iben, - 
krankenversichern (sich) das  Arbeitslosengeld, -er Privatrecht der RUckschein, -e 
die Krankenkasse, -n (Pl.selten) Verkehrsrecht  
die Gesundheitskarte, -n die Eingliederung,-en das Paket, -e Verben: 
die Pramie, -n der Arbeitsmarkt, "e (Berufs-)Haftpflicht- angehoren + D 

Versicherungspramie Krankenversicherung  versicherung beinhalten 
der Fall, "e der Schaden, " verbleiben 

Sozialversicherungssystem:  Krankheitsfall Personenschaden verletzen (sich) 
die Sozialversicherung, -en der / die Erkrankte, -n Sachschaden vorschreiben 
die Saule, -n die  Entgeltfortzahlung, -en Vermogensschaden 
basieren auf + D Pflegeversicherung Berufsunfahigkeits- Nomen: 
die Versicherungspfl icht pflegebedUrftig versicherung de r Blumentopf, :..:e 

(nur Sg.) der / die PflegebedUrftige, berufsunfahig das Bundesland, :..:er 
pflichtversichert* freiwillig  -n  das  Einwohnermeldeamt, 

versichert der Hilfe-/ Hilfsbedarf, -e Lohnnebenkosten: :..:er 
( sozial-)versicherungspflich-  berUcksichtigen das Entgelt, -e die Kostenstelle, -n 

tig sein die Korperpflege (nur Sg.)  Arbeitsentgelt die Meldebescheinigung, 
gesetzlich* privat die Ernahrung (nur Sg.) das Einkommen, -  -en 
die Bevolkerung, -en die Mobilitat (nur Sg.) das Gehalt, "er das Merkblatt, "er 
die Ausnahme, -n die Versorgung (nur Sg.) der Lohn, "e das Muss (nur Sg.) 
der Freiberufler, - hauswirtschaftlich der Verdienst, -e  ein M. sein 
freiberuflich Rentenversicherung die VergUtung, -en der Nachweis, -e 
geringfUgig die Rente, -n  GrundvergUtung das Portal, -e 
die Solidaritat (nur Sg.) Altersrente die Zulage, -n der Schmuc k (nur Sg.) 
solidarisch Waisenrente der Tarifvertrag, :..:e die Obung, -en 
der Beitrag, "e  Witwer-/Witwenrente Ubertariflich die Verletzung, -en 

Zusatzbeitrag der / die Hinterbliebene,-n der Freibetrag, "e der Wohnsitz, -e 
einen B. erheben sterben die Rufbereitschaft, -en 

der Beitragssatz,"e vermindert arbeitsfahig der Bereitschaftsdienst, -e Adjektive: 
beitragsfrei abdecken das Urlaubsgeld, -er akzentf rei 
betragen absichern brutto* netto alltaglich 

der  Beitrag betragt ... finanziell abziehen angstlich 
der Zuschuss, "e die  Rentenformel, -n der Abzug, :..:e generel l 
festlegen in   einem Verhaltnis  stehen die Steuer, -n kinderlos 
richten, sich nach + D  zu + D  Einkommenssteuer schlimm 
das Kriterium, Kriterien Unfallversicherung  Kirchensteuer 
das Alter (nur Sg.) die Versorgung (nur Sg.) Lohnsteuer Andere Worter: 
die Erkrankung, -en  Gesundheitsversorgung die Steuerklasse, -n der-/ die-/ dasjenige 

Vorerkrankung die Umschulung, -en der Solidaritatszuschlag,:..:e  irgend/ irgend- 
der Gesundheitsfonds, - erforderlich die Wiedervereinigung 
einzahlen in + A Hausratversicherung (nur Sg.) Redemittel: 
 der Hausrat (nur Sg.) der Anteil, -e auf eigene Rechnung 
Versicherungsleistungen: der Brand, "e die Abrechnung, -en arbeiten 
das Leistungsangebot, -e der Diebstahl, "e die Verdienstbescheini- die Existenz kosten 
der Leistungsumfang der Einbruch, "e gung, -en ehrlich gesagt 

(nur Sg.) 
beanspruchen 

der Hagel (nur Sg.) 
der Sturm, :..:e 

die Konfession, -en Dann verbleiben wie so: ... 
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A Das neue Produkt 

Marktforschung 

1 

Alter der Kundinnen 

58% 

Quelle: Marktforschungsinstitut Bertram & Clark, 2017 
 
 
 
 

Gewunschte Themen in Frauenzeitschriften 

1111 9% 

 
2 3 
 

Frauenzeitschriften 

_  22%   gesellschaftlicheTheme n 
 

-- 32% 
 

1111111111 33% 
I 

- 40%  Tipps zu Biichern, Filmen 
 

64% 
 

Mode, Kosmetik, Gesundheit 81 % 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 
 

Quelle: Marktforschungsinstitut  Bertram & Clark, 2017 

 
 
 

• MissNo ra •    Fur  die Frau 
• Superwoman Lady •   Kate 

Quelle: Marktforschungsinstitut Bertram & Clark, 2017 

 
 
 
 
 

1  Das neue Produkt und sein Markt 

a Schauen Sie sich das Foto und die Diagramme oben an. Was ist das Thema? 
Sprechen Sie im Kurs. 

 
b Cl  3I 41  Horen Sie in  Teil 1 der Prasentation die Einfuhrung durch die 

Marketingleiteri,nFrau Lehmann, und beantworten Sie die Fragen. 

1. In welchem Bereich arbeitet Frau Dr. Johanson? 
2. Wo findet die Prasentat ion statt? 
3. Welches neue Produkt mochte das Unternehmen auf den Markt bringen? 
4. Welche Leitfragen nennt Frau Lehmann? 
5. Warum ist  Frau Dr. Johanson anwesend? 

 

50 fiinfzig 

20 bis 30 30 bis 60 



F 
15 

 
 
 

C Horen Sie die Einfuhrung in die Prasentation noch einmal und notieren Sie die Oberschriften in den 
Diagrammen in1a. > OB: A1 

[    Konkurrenzanalyse   I   lnteressen der Zielgruppe   I   Beschaffenheitder Zielgruppe 

 
d was wissen Sie uber Marktforschung? Hatten Sie selbst schon einmal damit zu tun? 

 
2 Die Marktforscherin hat das Wort 

a 1J 3I 42-44 Horen Sie Teil 2 der Prasentation und beantworten Sie die Fragen. 

1. Warum sind Frauen zwischen 30 und 60 die grofste Kundengruppe fur ,,ClaraWoman"? 
2. Wen hat das Marktforschungsinstitut wie befragt? 
3. Welche Frage sollten die befragten Frauen beantworten? 

 

b Horen Sie Teil 2 der Prasentation noch einmal und erganzen Sie die genannten Themen in Diagramm 2. Notieren Sie 
auch die fehlenden Zahlen in Diagramm 3. > OB: A2 

3 

3 Wie moch,te das Team die Ergebnisse der Marktstudie umsetzen? 

TG a a 3I 45-48 Die Marktforscherin, Frau Dr. Johanson, hat am Vortag den Unique Selling Point von ,,ClaraWoman" 
vorgestellt. Einen Tag spater findet ein internes Meeting statt. Horen Sie, was die Mitarbeiter zu den Ergebnissen der 
Marktstudie und deren Umsetzung sagen. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. > OB: A3 

1. Daniela Lehmann sagt, dass die Zielgruppe 
a. D keine neue Frauenzeitschrift braucht. 
b. D in einer Frauenzeitschrift lesen mochte, wie sie sich optimieren kann. 
c. l2l in einer Frauenzeitschrift nicht lesen mochte, wie sie sich optimieren kann. 

2. Daniela Lehmann weist zudem darauf hin, dass Beitrage Uber Diaten und Schonheitstipps 
a. D ein Alleinstellungsmerkmal von,,ClaraWoman" sein  konnen. 
b. D kein Alleinste llungsmerkmal von ,,ClaraWoman" sein konnen. 
c. D von intelligenten, selbstbewussten Frauen nicht gelesen werden. 

3. Lea Berg mochte die Ergebnisse der Marktstudie so umsetzen, 
a. D dass in ,,ClaraWoman" nicht Uber die Probleme van Frauen berichtet wird. 
b. D wie es die Konkurrenzzeitschriften schon tun. 
c. D dass ,,ClaraWoman" den Schwerpunkt auf Artikel und Berichte ohne Belehrung legt. 

4. FUr Andreas Kahn 
a. D  besteht ein Risiko, dass das Heft nicht gekauft wird, wenn die klassischen Frauenthemen   fehlen. 
b. D ist ,,ClaraWoman" keine Neuheit. 
c. D ist es sicher, dass die befragten Frauen ehrlich geantwortet haben. 

5. Farah Busch 
a. D  stimmt Andreas vol! und ganz zu. 
b. D widerspricht Andreas. 
c. D  stimmt Andreas zu und erganzt seine Vorschlage. 

 
b Ober welche Themen mochten Sie sich in einer Frauenzeitschrift informieren? Sind Ihnen Mode- und Schonheitstipps 

und Beratung bei Arbeits- oder Familienproblemen in einer Frauenzeitschrift wichtig? Mochten Sie, dass man Ihnen 
Selbstoptimierungstipps gibt, oder lieber nicht? Sprechen Sie im Kurs. 

einundfiinfzig 51 
 
 



einer Diskussion folg 

 
 

B Werbestrategie n 

 
1 Das AIDA-Modell 

a Das Modell AIDA hilft, verschiedene Phasen in der Werbeansprache zu systematisieren. Lesen Sie die Beschreibun- 
gen der vier Phasen und ordnen Sie sie zu.  > OB: 81 
Gute Werbung: A  (attention): 

(interest): 
D  (desire): 
A  (action): 

erzeugt Aufmerksamkeit 
weckt lnteresse 
lost Verlangen aus 
aktiviert Menschen 

1. Ziel dieser Phase ist es, den Empfanger der Werbebotschaft dazu zu bewegen, sich naher mit dem Angebot bzw. 
dem Produkt auseinanderzusetzen. 

2. Ziel dieser Phase ist  es, dass eine Werbebotschaft wahrgenommen wird. 
3. In dieser Phase soil eine konkrete Handlungausgelost werden: Der Empfanger der Werbebotschaft solI hier das 

Produkt kaufen. 
4. In dieser Phase prUft der Empfanger  der  Werbebotschaft, ob  sich der  erste Ein druc   k  bei  genauerer  Betrachtung 

bestatigt. Erst wenn ein grundsatzliches lnteresse da ist, steigt das lnteresse am Angebot und das Verlangen, 
es zu haben bzw. zu nutzen. Das ist der ,,Will ich haben!"-Effekt. 

 
b Welche Werbekampagnen und Werbemittel kennen Sie aus Radio, Fernsehen und Internet? Kann man dort AIDA 

oder Teile von AIDA erkennen? Sprechen Sie im Kurs. 
 
 

2 Sitzung des PR- und Marketing-Teams 

a a 3I 49-50 Lesen Sie die Tagesordnungspunkte zur Teamsitzung und horen Sie die Diskussion im PR- und 
Marketing-Team. Ober welche Punkte spricht das Team? Kreuzen Sie an. 

 
Tagesordnung: 
Top 1    WerbemaBnahmen zur  EinfUhrung von,,ClaraWoman" 

a. Werbemittel:  Produktion von Plakaten und Werbe-Fernsehspots D 
b. Prasenz in  den Medien D 
c. Zeitlicher Ablauf D 

Top 2  Aktionen zum Erscheinen der Erstauflage 
a. Werbekampagne zur Erstauflage D 
b. Abonnement-Aktionen D 

Top 3 Aufgabenvertei lung 
a. Aufgabenverteilung im Team D 
b. Auftrage nach auBen D 

 
 

b Horen Sie die Diskussion noch einmal. Welche Werbemittel und -aktionen werden vorgeschlagen? Kreuzen Sie an. 

1.    Plakate 0 8.   Webseite zum Produkt 0 
2.  Flyer D 9.   Anzeigen in Zeitungen D 
3.   PressemitteiIungen D 10.   Interviews in Zeitungen D 
4.   Radio- und Fernsehspots D 11.   Radio- und Fernsehinterviews D 
5.  Werbefilm in Kinos D 12.   Verkauf der Erstauflage zu einem Sonderpreis D 
6.  Posts in Sozialen Medien D 13.  Erstes Heft als Gratisbei lage in anderem Prin tmedium D 
7.  Werbebriefe D 14.   Gratisvertei lung von Heften, z.B. in Fitness-Centern D 

 
C Welche Werbemittel und -aktionen finden Sie gut? Welche wiirden Sie fi.ir eine neue Zeitschrift wahlen, welche nicht? 

Warum? > OB: 82 
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3    Grammatik  auf einen  Blick: Vermutungen  mit  Modalverben  im  Konjunktiv  II    > G:   1 . 4 

a  was bedeuten die Modalverben ,,konnte", ,,durfte" und,,musste"? Lesen Sie die Satze 1 bis 3 aus der Teamsitzung und 
ordnen Sie die Adverbien A bis C zu. 

Grad der Sicherheit 

qo°lo 1.    Das mOsste funktionieren. A.   wahrscheinlich 1.  J;_, 
2.     lch  dOrfte im Laut der Woche Bescheid bekommen. B.   vielleicht 2. 

- - 3.   Das konnte klappen. C. hochstw ahrscheinlich 3. 

b Wie sicher ist die Vermutung? Ca. 90%, 75% oder nur ca. 50%? Notieren Sie in 3a den Grad der Sicherheit in Prozent. 
 

c Lesen Sie die Satze in 3a noch einmal und erganzen Sie die Regel. > OB: B3 
 

Die Modalverben ,,konnen", ,,dOrfen" und ,,mussen" im 
man auch verwenden, um auszudrucken. 

+ Vollverb im  lnfinit iv kann 

 
 
 

l 

4 Das Protokoll 
 

lhre Abteilungsleiterin hat Sie beauftragt, das Protokoll zu schreiben. Verfassen Sie das Ergebnisprotokoll: 
Schreibtraining 5. 

 
 

5 Aushandeln,  Konsens herstellen 

T Q lhre Firma hat ein neues Produkt auf den Markt gebracht. Sie arbeiten in der Marketingabteilung. Die Geschafts- 
leitung will nicht vieI Geld in die Werbekampagne investieren. Diskutieren Sie mit einem Partner/ einer Partnerin 
und kommen Sie am Ende zu einer gemeinsamen Losung.  > OB: B4 

Partner A 
Ober lege n Sie sich Argumente fOr eine teurere Wer- 
bekampagne. Erlautern Sie die Vorteile einer teureren 
Kampagne (z.B. man kann mehr potentielle Kunden 
erreichen) und erklaren Sie, warum eine preiswertere 
Werbekampagne fur das Produkt riskant sein konnte 
(z.B. zu wenige Kunden erfahren vom Produkt). 

Partner B 
Oberlegen Sie sich Argumente fur eine preiswertere 
Werbekampagne. Erlautern Sie die Vorteile einer preis- 
werteren Kampagne (z. B. man beobachtet Entwicklung, 
kann evtl. spater eine zweite Kampagne machen) und 
erklaren Sie, was die Nachteile einer teureren Werbe- 
kampagne sind (z. B. Werbung: uberall prasent, aber 
nicht  gezielt). 

Eigenen Standpunkt begrunden: Meiner Meinung nach ist es (nicht) gut, wenn ..., weil ...    I    lch  denke, dass . . . 
Einem Vorschlag zustimmen: Das ist gut. I Da haben Sie recht. I Das sehe ich auch so. 
Einen Vorschlag ablehnen: Das finde ich nicht gut, weil  ...  I  Dem kann ich nicht zustimmen, weil  ... 
Das sehe ich nicht  so. 
Hoflich unterbrechen / einhaken: Dart ich Sie an diesem Punkt kurz unterbrechen ? 
Hier mochte ich kurz einhaken.   I   Zu diesem Punkt mochte ich etwas sagen. 
Eine Unterbrechung ablehnen: Einen Moment bitte, ich bin noch nicht ganz fertig. 
Lassen Sie mich diesen Gedanken noch zu Ende fOhren. I Einen Moment bitte, ichbin gleich fertig. 
Lassen Sie mich bitte aussprechen. 
Konsens herstellen: lch bin  an diesem Punkt ganz lhrer Meinung.  I  lch teile lhre Meinung. I 
Das sehe ich genauso. 
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   C Wie ist die Entwicklung? 
 

1  Die ersten Zahlen und ein erstes Feedback zu ,,ClaraWoman" 

a Sie die drei Quellen und ordnen Sie die Oberschriften zu. 

[ Leserbrief   I  Verkaufszahlen   I  Mediadaten 
 
 
 
 

Verkaufte Exemplare von ClaraWoman 
seit Markteinfuhrung 

350. 000   1 I I I 

1 2 

 
ClaraWoman - Dezember 2017 

Print Erscheinungsweise: monatlich 
Anzeigenpreis  Dez. 2017: 

300.0001I / 1  - 1/1 Seite: 40.700,- € 
i I r_,, I 

250.000   j yI       / 
Verkaufstag: Freitag 
Verkaufte Auflage: 319.968 
Verkaufspreis: 3,90 € 

 
200.000 

 
150.000 

i i /I / : ; 1 

 
Online Seitenaufrufe (= Page Impressions): 

46,13 Mio. Besuche (30 Min.) auf Webseite 
 
 

100.000  _ 
' Aug. Sept. 0kt. 

 
 
 
Nov. Dez. 

 
(= Visits): 9,82 Mio. 

 
 

3 
 

Sehr geehrte Redaktion, 

mit groisem lnteresse habe ich die erste Ausgabe lhrer neuen Zeitschrift fUr Frauen ,,ClaraWoman" 
gelesen. Besonders gut hat  mir  gefallen, dass ich endlich eine Zeitschrift in der Hand hielt, die mir 
nicht vermittelt, dass ich zu dick bin und abnehmen muss, weil ich Kleidergroise 40 habe. Die mir keine 
Ratschlage gibt, wie ich noch besser kochen, den Tisch noch schoner decken, meinen Mann noch 
glUcklicher machen kann -  kurz:,,ClaraWoman" sagt mir nicht, wie ich mich noch optimieren  kann! 
Diese Zeitschrift wird bestimmt auch meiner Tochter und meiner Mutt er gefallen. Das Konzept von 
,,ClaraWoman" fi nde ich gut, die Zeitschrift wird sich wahrscheinlich auf dem Markt behaupten konnen. 
lch werde lhre Zeitschrift hundertprozentigwieder kaufen. 
Erlauben Sie mir jedoch eine kritische Anmerkung zum Onlineauftritt von ,,ClaraWoman": Der ist mir zu 
grell und zu schrill. Die Fotos sind zu bunt und die Filme zu hektisch. Und was gar nicht geht: Wieso 
soil ich fUr frUhere Artikel und Reiseberichte bezahlen? Das wird sicher nicht funktionieren, da werden 
die Leserinnen wohl nicht mitziehen. Die Print-Ausgabe der Zeitschrift ist teuer genug! 

lhre Karina 
 
 

 
b Sie die drei Quellen in 1a genau und beantworten Sie die Fragen. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? 

Kreuzen Sie an. 
 

1. sagen einen Erfolg des Produkts voraus. 
2. bewerten die Verkaufszahlen. 
3. geben darUber  Auskunft, wie teuer eine Werbeanzeige in der Zeitschrift ist. 
4. geben darUber Auskunft, wie oft im Monat die Zeitschrift erscheint. 
5. geben darUber Auskunft, wie oft die Webseite der Zeitschrift aufgerufen wird. 
6. geben Auskunft Uber die Qualitat der Zeitschrift und ihrer Webseite. 
7. konnen zeigen, ob die lnteressen der Zielgruppe richtig eingeschatzt wurden. 

r f 
D l2J 
D D 
DD 
D  D 
D  D 
D  D 
D  D 
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c Lesen Sie die drei Quellen in 1a noch einmal und beantworten Sie die Fragen. > OB: c1 

1. Wie haben sich die  Verkaufszahlen seit der ersten Auflage im  August entwickelt? 
2. Wie viele Exemp lar e der Oktoberauflage von ,,ClaraWoman" sind verkauft worden? 
3. Wie oft  wurde die Webseite von ,,ClaraWoman"  im  Dezember  2017  aufgerufen? 
4. Was gefal lt der Leserbriefschreiberin gut an ,,ClaraWoman"? 
5. Was kritisiert die Schreiberin im  Leserbrief? 

 
 

2 Grammatik auf einen Blick: Mit dem Futur Vermutungen auBern    > G: 1.4 

a Markieren Sie im Leserbrief in 1a die Futurformen der Verben und die Adverbien, die ausdrUcken, wie sicher oder 
unsicher etwas ist. Erganzen Sie dann die Regel. 

 

Man verwendet das Futur, um ZukUnftiges, wie Plane oder Prognosen zu auf3ern. Man kann es auf3erdem 
verwenden, um Vermutungen auszudrUcken. Man  verwendet es dann meist mit  Adverbien wie bestiwiwit 

, vermutlich und vielleicht. 
 
 

b Lesen Sie die Fragen und stellen Sie Vermutungen an, wie sich ,,ClaraWoman" wohl entwickeln wird.  > OB: c2 
1. Wird,,ClaraWoman" wohl ein Erfolg bei den Leserinnen werden? 
2. Wie werden sich die Verkaufszahlen von ,,ClaraWoman" vermutlich entw ickeln? 
3. Wie hoch wird die Auflage ein oder zwei Monate spater wahrscheinlich sein? 

 
 

3 Veranderung  und Prognose 

a Vergleichen Sie folgende lnformationen zu ,,ClaraWoman" mit den drei lnformationsquellen zu ,,ClaraWoman" im De- 
zember 2017in 1a. Wiehat sich,,ClaraWoman" entwickelt? Stimmt die Entwicklung mit lhren Vermutungen in 2b Uberein? 

 

Marktanteile, Marz 2018 Verkaufte Exemplare im 1. Quartal 2018 
350.000 · 

ClaraWoman - Marz 2018 

Print Erscheinungsweise: 
' 
I 

300.000 r-1+-J 
monatlich 
Anzeigenpreis Marz 2018: 
1/1  Seite: 38.500,- € 

 
 
 
 
 
 

•  MissNora   •    FLlr die Frau 
•    Superwoman ClaraWoman 

• Lady   •    Kate 

250.  000   1 I I I 
200.000 1 I 
150.000: I I I 

I I I 
1 

100.000 +-- - --'      - - - - -     - -    - - 

Jan. Febr. Marz 

Verkaufstag: Freitag 
Verkaufte Auflage: 302.120 
Verkaufspreis: 3,90 € 

 
 

Online Seitenaufrufe (= Page 
Impressions): 41,29 Mio. 
Besuche auf der Webseite 
(= Visits): 8,57 Mio. 

 
 

b Oberlegen Sie zu zweit, wie sich der Marktanteil, die Auflagenzahl, der Anzeigenpreis, die Seitenaufrufe und Besuche 
auf der Webseite von ,,ClaraWoman" entwickeln werden. Schreiben Sie einen Text zu lhren Vermutungen.   > OB: C3 

Einleitung und Thema nennen: Die vorliegenden Zahlen beschaftigen sich mit ... I ... geben Auskunft 
Uber .. .   I  ... analysieren .. .   I  ... stellen ... dar.   I  ... vergleichen .. . I 
SchlUsse ziehen: Aus ... lasst sich die Schlussfolgerungziehen, dass .. . I Hieraus ergibt sich, dass ... 
Vermutungen anstellen: Das konnte bedeuten, dass .. .   I   Es dUrfte ziem lich sicher sein, dass .. .  I 
Das mUsste dazu fUhren, dass .. . I ... vielleicht/vermutlich /wohl /wahrscheinlich/ hochstwahrscheinlich/ 
ziemlich sicher...   I  ... wird ... (Adverb) gleich bleiben.   I  ... wird wohl (weiter) sinken /wieder steigen. 
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D Das Frauenmagazin ,,Barbara" 
1 ,,Barbara" vom Gruner+Jahr-Verlag will ,,kein normales Frauenmagazin" sein 

a Lesen Sie das Interview mit der Chefredakteurin Brigitte Huber und beantworten Sie die Fragen auf der nachsten 
Seite.  > OB: 01 

 
Frau Huber, ,,Barbara" ist ,,kein normales Frauen- 
magazin": Was ist das Konzept des Magazins? 
,,Barbara" ist ein Frauenmagazin und doch ganz anders 
als die meisten klassischen Frauenzeitschriften, die auf 

5 dem Markt sind. Das offensichtlich Besondere ist, dass 
unser Magazin stark mit der Entertainerin Barbara Scho- 
neberger verbunden ist. Wir haben im Vorfeld uberlegt: 
Was macht Barbara aus, warum mogen sie so viele Leu- 
te? Und wir sind zu dem Ergebnis gekommen: Barbara ist 

10 eine Frau, die offen ausspricht, was andere nur denken. 
Sie hat gute Laune und ist gleichzeitig niemand, der stan- 
dig sagt: ..Das muss man aber noch besser konnen." Sie 
ist also eher entlastend als optimierend. Genau das ist 
die Grundidee. Das Magazin entspricht einem typischen 

15 Madelsabend, an dem wir erzahlen,was uns bewegt. Mal 
lustifl, mal ernst, aber var allem immer ehrlich. 

Wer ist lhre Zielgruppe? 
Unsere Kernzielgruppe sind Frauen zwischen 30 und 55, 
weil Barbara hier ganz besonders viele Fans hat. Selbst- 

20 bewusste Frauen, die keine Zeitschrift brauchen, die ih- 
nen sagt, wo es langgeht,und die auch mal uber sich 
selbst lachen konnen. Aber selbstverstandlich freuen wir 
uns auch uber jungere oder altere Leserinnen, und gerne 
durfen uns auch Manner lesen. 

25 Welche Frauenmagazine sehen Sie auf dem deut- 
schen Markt als direkte Konkurrenz? Und wie 
wollen Sie sich hier konkret abheben? 
Das Spannende an ,,Barbara" ist, dass es kein vergleich- 
bares Heft gibt. Die ldee, um eine Person herum ein 

30 Frauenmagazin zu entwickeln, ist fur Deutschland tat- 
sachlich neuartig und deshalb gibt es auch keine direkte 
Konkurrenz. 

Der GroBteil der Themen findet sich auch in ande- 
ren Magazinen: Partnerschaft, Mode und  Ernah- 

35 rung. Worin unterscheidet sich 1hr Umgang mit 
diesen Themen? Oder anders gefragt: Was muss 
eine Geschichte haben, damit sie eine Barbara- 
Geschichte wird? 
Wir bringen die gleichen Themen wie andere Frauenma- 

40 gazine. Die Themen, die Frauen interessieren, sind nun 
mal Liebe und Leben, Mode, Beauty, Rezepte und Reisen. 
Bei uns ist einfach die Herangehensweise an die Themen 
anders: So haben wir zum Beispiel eine sehr ernsthafte 
Geschichte in der aktuellen Ausgabe, in der es um den 

45 Verlust eines geliebten Menschen geht. Dabei !assen wir 
die Aussagen der Menschen einfach stehen. Genau wie 
bei einem Madelsabend: Auch hier kann man Dinge ein- 

fach mal stehen !assen, ohne 
alles bis ins Letzte zu analy- 
sieren. Ansonsten !assen wir , · :. 
gern Bilder sprechen. Solche 
Fotos wurden Sie wahrschein- 
lich in vielen anderen Maga- 
zinen gar nicht finden, dazu sind 
die Bilder letztendlich zu ,5 
grell und zu laut. Bei der Koch- 
strecke hingegen geht es uns 
um die Aussage: Wir sind alle 
keine perfekten Kochinnen 
und trotzdem trauen wir uns 
an aufwendige Sachen heran. 
Anfang  des  Jahres  haben 
wir ein Testexe mplar der ,,Barbara" erstellt und in einer 
Marktforschung testen !assen. Dabei kam heraus: Die 
Frauen wollen Tipps, aber sie sollen - und das erwarten 65 

sie von einem solchen' Magazin - auf leichte und humor- 
voile Art und Weise ruberkommen. 

Sie konnten fur die erste Ausgabe 53 Anzeigen 
mit einem Volumen von 1,3 Millionen Euro akqui- 
rieren, konnen Sie dies fiir die nachste Ausgabe 70 
halten oder gar noch steigern? 
Es sieht sehr gut aus, auch die zweite und dritte Ausgabe 
verkaufen sich schon gut. Die Verkaufe noch zu steigern, 
ware allerdings sehr ambitioniert. Denn wir haben jetzt 
schon deutlich mehr erreicht, als wir uns vorgenommne   75 

hatten. 

In der ersten Ausgabe betonen Sie mehrfach, dass 
,,Barbara" anders als andere Frauenmagazine ist. 
Werden Sie das so weiterfuhren  oder  war  das 
jetzt ein besonders starkes Statement extra fi.ir 80 

den Start? 
lnhaltlichwerden wir so weitermachen: Keine Fitness- 
programme oder -tipps, keine Diaten, keine To-Do- 
Listen. Aber naturlich werden wir das nicht in jedem 
Editorial wieder thematisieren. Das haben wir jetzt am 85 

Anfang stark betont, damit die Leser wissen, was sie er- 
wartet. 

Wie gehen Sie online mit den lnhalten um? Gibt 
es schon ein Konzept? 
Zunachst wollen wir unsauf Print konzentrieren und das 90 

Heft so gut wie moglich umsetzen, damit es sich etablie rt. 
Wir haben aber schon eine gute ldee fur einen digitalen 
Auftritt, und nachstes Jahr wird es ,,Barbara" auch online 
geben. Aber dazu verraten wir noch nichts Konkretes. 
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Iangeren Texten Einzelinformationen finden + seine Einstellung darlegen 

 

 
 

1. Wer ist die Zielgruppe von ,,Barbara"? 
2. ,,Frauen interessieren sich nun mal fur die Themen Liebe und Leben, Mode, Beauty, Rezepte und Reisen." 

Was wollen die Macherinnen von ,,Barbara" darUber hinaus anders machen? 
3. Was hat die Marktforschungzum Gelingen von ,,Barbara" beigetragen? 
4. Mi:ichte das Team um ,,Barbara" die Auflage in den nachsten Monaten steigern? 
5. Warum startet,,Barbara" die Printausgabe nicht zeitgleich mit der Webseite zur Zeitschrift? 

 
b Lesen Sie das Interview in 1a noch einmal und beschreiben Sie das Konzept und die Marktlucke, in die die 

frauenzeitschrift,,Barbara" gestoBen ist. 
 

c Sie sind eine Frau: Lesen Sie Frauenzeitschriften? Warum? /Warum nicht? Sie sind ein Mann: Gehoren Sie zu den 
wenigen Mannern, die eine Frauenzeitschrift kaufen? Warum? /Warum nicht? Sprechen Sie in Gruppen. 

 

Aussprache 
1   Satzakzent und -melodie in langeren neutralen und nicht neutralen Satzen   

a a 3I 51 Horen Sie die Satze. Welcher Satz wird neutral gesprochen, welcher emotional? 
 

1. Das ist sehr interessant, aber dart ich hier trotzdem kurz einhaken, 
wenn Sie nichts dagegen haben? 

2. Lass mich doch den Satz erst mal zu Ende bringen, ich lass' dich 
ja auch aussprechen. 

3. Perfekt, das hat sonst keiner der Mitbewerber, das ist ein richtig 
gutes  Alleinstellungsmerkmal! 

4. Das ist  wir klich eine super ldee, das wird uns bestimmt sehr viel bringen! 

neutral 
Q'J 

 
O · 

D 

D 

emotional 
D     neut ral 

D 

D 

D 

b Horen Sie die Satze in 1a noch einmal. Beschreiben Sie die Emotionen genauer. Wie horen sich die Satze fi.ir Sie an? 
Notieren Sie in 1a. 

 
[ wutend  I I  ironisch   I begeistert 

 
C Horen Sie die Satze in1a noch einmal. Was fallt auf? Kreuzen Sie an. 

 

1. Man unterteilt langere Satze beim Sprechen in Sinneinheiten. In jeder Einheit ist ein Wort besonders betont. 
2    Beim neutralen Sprechen liegt der jeweilige  Satzakzent 

a.0 oft am Ende der Sinneinheit. b.0 auf dem Wort, das man besonders betonen mi:ichte. 
3. Beim neutralen Sprechen gibt es a.0 mehr Melodie. b. 0  weniger Melodie. 
4. Beim emotionalen Sprechen liegt der jeweilige Satzakzent 

a.0 oft am Ende der Sinneinheit. b. 0 auf dem Wort, das man besonders betonen mi:ichte. 
5. Beim emotionalen Sprechen gibt es a.0 mehr Melodie. b.0 weniger Melodie. 

 

d Sprechen Sie die Satze in 1a mit verschiedenen Emotionen. Ein Partner/ Eine Partnerin rat, welche Emotion Sie 
ausdriicken wollen. 

 
e Wie driickt man in lhrer Muttersprache Emotionen aus? Hort man das an der Sprechweise? 
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E Schlusspunkt 
 

Situation 1 
lhre Firma will einneues Produkt auf den Markt bringen: PARLO, ein Mini-Obersetzungsgerat, das gesprochene 
Sprache zeitgleich ins Deutsche ubersetzt. Die vier Mitarbeiter der PR· und Marketing-Abteilungsollen die Werbe- 
kampagne planen. Schlagen Sie Werbemittel und -aktionen vor, begrUnden Sie lhre Wahl und reagieren Sie auf die 
Vorschlage lhrer Kollegen. Einigen Sie sich am Ende auf maximal acht Maisnahmen bzw. Aktionen und auf einen 
Zeitplan. Vereinbaren Sie auch, wer die Ergebnisse anschlieisend in einem Ergebnisprotokoll festhalt. 

Einen yorschlag machen: 
.., Person A 
Sie sind Anke Forster und sind 
fur die PR-Arbeit zustandig. 

 
lhre Vorschlage: 
- Pressemitteilungen 
- Radio- und Fernsehinter - 

views zum neuen Produkt 
- Interviews in Zeitschriften 

und Zeitungen 
- Testberichte im Fernsehen, 

Radio und Zeitungen 
 
 
 

.,. P"rson C 
Sie sind Niklas Wagner und 
sind fur das,,klassische" 
Marketing  zustandig. 

 
lhre Vorschlage: 
- Anzeigen in Zeitungen und 

Zeitschriften 
- Flyer 
- Plakate 
- Fernseh- und Radiospots 

 

 

Sie sind Bernd Schulz und 
sind fur das Online-Marketing 
zustandig. 

 
lhre Vorschlage: 
- AnkUndigung in Newsletter 
- Posts in Sozialen Medien 
- Videos zum Produkt im Netz 
- Fachbeitrage in Branchen- 

portalen 
 
 
 
 

Person D 
Sie sind Luise Schilling und 
leiten die PR· und Marketing- 
Abteilung. Ihnen ist es wicht ig, 
dass es auch Sonderaktionen 
zur Einfuhrung von PARLO gibt. 

 
lhre Vorschlage: 
- GUnstiger Einfuhrungspreis 
- Preisrabatt fur die ersten 

1.000 Kunden 
- Gewinnsp iel 
- Prasentation des neuen 

Produkts auf Veranstaltun- 
gen 

lch fande es gut, wenn wir . .. 
Wir konnten vielleicht ... 
Wie ware es denn, wenn wir ...? 
Was halten Sie / haltst du von 
der Idee, dass ... ? 

 
Einen Gegenvorschlag zu machen: 

lch wurde gern einen anderen 
Vorschlag  machen: ... 
lch hatte da eine andere ldee: ... 
Was halten Sie/ haltst du von 
folgender ldee: ... 
Meiner Meinung nach ist es 
besser, wenn man statt ..., ... 

 
Vorschlagen  zustimmen: 

Das finde ich (auch) gut, weil ... 
Das ist ein guter Vorschlag, weil ... 
Das uberzeugt mich, weil .. . 
Das hatte den Vorteil, dass.. . 
Das dUrfte zum Kaufen mot ivie- 
ren,  weil ... 

 
Vorschlage ablehnen: 

Das ist keine so gute Idee, weil ... 
Im  Gegensatz zu Ihnen/ dir 
denke ich, dass ... 
lch glaube nicht, dass das zum 
Kaut anregt, weil ... 
lch sehe hier das Problem, dass ... 

 
Sich einigen und Ergebnis 
zusammenfassen: 

Wenn wir ..., brauchen wir ... 
nicht zu machen. 
Wenn wir zwischen ...  und ... 
wahlen mUssen, ist ... besser. 
Wir machen zuerst ... , dann ... 
Gut, dann halten wir Folgendes fest : ... 

 

Situation 2 
Formulieren Sie ein Ergebnisprotokoll und schicken Sie es als Anhang einer E-Mail an die Kollegen. 
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Lektionswortschatz 
Marktforschung: die Frisur, -en Vermutungsau6erungen: das Kilo, -s 
das lnstitut, -e die  Kosmetik (nur Sg.) eventuell die Laune, -n 

Marktforschungsinstitut die Schonheit (hier nur Sg.)  vielleicht das Madel, -s 
der Marktforscher,- inhaltlich moglich der Umweltschutz (nur Sg.) 
die Marktstudie, -n intelligent vermutlich der Verteiler, - 
der Marktanteil, -e selbstbewusst wohl 
die Konkurrenz, -en wahrscheinlich 

_der Zeigefinger, - 

(Pl. selten) Werbemittel und -aktionen:  ziemlich sicher Adjektive: 
in K. treten zu + 0 die Werbebotschaft, -en sicherlich ambitioniert 

die Konkurrenzanalyse, -n die Werbekampagne, -n hochstwahrscheinlich aufwendig/   aufwandig 
der Konkurrent, -en die Werbemaisnahme, -n bestimmt bunt 
der Mitbewerber, - die Beilage, -n sicher ehrlich 
in Wettbewerb stehen mit Gratisbeilage hundertprozentig ernst / ernsthaft * lustig 

+0 beilegen gesellschaftlich 
die Beschaffenheit, -en das Medium, Medien Verben: grell 
die Zielgruppe, -n  Printmedium anschlieisen, sich + 0 grundsatzlich 

Kernzielgruppe die Anzeige, -n auseinandersetzen, sich hektisch 
das Alleinstellungsmerk- eine A. schalten mit+ D offensichtlich 

mal, -e der Flyer, - beitragen zu + 0 neuartig 
der / die USP, - das Plakat, -e belehren potentiell 

(= Unique Selling kleben decken (den Tisch) riskant 
PointIProposition) die Pressemitteilung,-en einhaken schrill 

abheben, sich von + 0 das Interview, -s entlasten standig 
bringen etw. auf den Markt der Post, -s entsprechen treffend 
behaupten, sich auf dem posten etablieren zeitgleich 

Markt der Sonderpreis, -e herantrauen, sich an + A  
 der  Spot, -s (ugs.) Adverbien: 
Die Zeitschrift: Fernsehspot herauskommen normalerweise 
die lllustrierte, -n Radiospot klingen gut/ schlecht tatsachlich 
das Magazin, -e Werbespot lachen Uber + A  
der Verlag, -e der Effekt, -e motivieren Pronomen: 
die Auflage, -n die Phase, -n rUberkommen (ugs.) niemand 

Erstauflage Aufmerksamkeit erzeugen Ubereinstimmen mit + 0 solch- 
die Ausgabe, -n lnteresse wecken unterhalten (sich)  
das Heft, -e Verlangen auslosen verlassen, sich auf + A Redemittel: 
der Beitrag, e eine Handlung auslosen vermitteln im Vorfeld 
das Editorial, -s aktivieren verraten Hier setzen wir an! 
der Auftritt, -e bewegen jmdn. zu + 0 vornehmen, sich der Ansicht sein 
das Konzept, -e lnteresse signalisieren wahrnehmen das Wort Ubergeben jmdm. 
das Statement, -s  wiedererkennen den Kopf schUtteln 
den Schwerpunkt legen 

auf + A 
Mediadaten: 
die Erscheinungsweise, -n 

zugeben den Schluss ziehen aus + 0 
etwas (so) stehen !assen 

derThemenmix (nur Sg.) erscheinen Nomen: sagen, wo es langgeht 
thematisieren das Exemplar, -e das Abonnement, -s  
die Strecke, -n die Verkaufszahl, -en der  Abonnent, -en  

Fotostrecke der Seitenaufruf, -e (= Page die  Anmerkung, -en  
die Ernahrung (nur Sg.) Impression, -s) die Betrachtung, -en  
die Diat, -en aufrufen das Ding, -e  
abnehmen der Besuch (-e) auf Web- der Eindruck,  e  
die Liebe (hier nur Sg.) seite (= Visit, -s) der Entertainer, -  
die Beziehung, -en  der Gedanke, -n  
die Mode, -n  die Herangehensweise, -n  
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A Konflikte im Projekt 
Projekt Statusbericht 
---------- - ------ - ---   -----------  ---- --------- 
Projektname: 1  Werkverkehrsoptimierung 

- -- -    --· --- 1 ---· -- --·--- -· Projektnummer: LG 208 ----- 
---·--- - ·--- -- 
Projektleiter: 

- -··- -- 
- -   - ---- ---   ---  --- - -  ---  - 

Uwe Knoll --  --- - ·-- 
Mitarbeiter: Logistik: Anette Koster, Dirk Wagner, Tom Caspari 

Produktion: Achim Gent 
. IT: Katja Erp 

Berichtzeitraum: , 05/2017 

Projektkurzbeschreibung: Das Projekt wird im Rahmen der Prozessoptimierung POP/02 
durchgefuhrt. Damit sollen die Voraussetzungen fur eine Beschleunigung der Prozesse 
im Berekh der Werkslogistik geschaffen werden. Samit leistet das Projekt einen Beitrag 
zur effizienteren  Nutzung der betrieblichen  Ressourcen.  Dabei soll auch einerau m lic he 
Umgestaltung des Wareneingangs konzipiert werden. 

e D planmaBig 

Gesamtstatus: []]  teilweise kritisch 

• D kritisch 

Anmerkung: In der aktuellen  Projektphase  wurden wichtige Arb ei stsc  hr itt e    nicht zum 
Abschluss gebracht. Fur die 1st-Analyse des Bereichs Produktion steht noch keine voll- 
standige Datenbasis zur Verfugung. Ein weiterer noch unklarer Faktor ist das mogliche 
AusmaB der baulichen Veranderungen im Bereich Wareneingang. Infolgedessenwur de de r 
Meilenstein 3  noch  nicht erreicht.  Fur die weiteren Arbeitsschritte muss folg  lic h  noch 
eine entsprechende  Entscheidung getroffen werden. 

Meilensteine: 

1. Projektstart 

2. Projektdefinition u. Projektplanung abgeschlossen 

3. 1st-Analyse abgeschlossen 

 
Soll: 

01/17 

03/17 

05/17 

 
, Ist: 

01/17 

03/17 
 
 

Seite 1 
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1   Ein Projekt in Schwierigkeiten 

a Betrachten Sie kurz den Projekt-Stat sbericht oben und?die Fotos. 
Wie ist die aktuelle Situation des ProJekts? Warum wohl. 



11 

f
 16 

· oje k tberich  te verstehen + Gesprach iiber Projektstand folgen + Projektbericht schreiben 
 
 

b  Der Optimierungsprozess: Ordnen Sie die Begriffe den Erklarungen zu. Verwenden Sie ggf. ein Worterbuch. 

[  Werkverkehr   I  Prozessoptimierung   I  Werkslogistik   I  effiziente Nutzung   I   betriebliche Ressourcen 
1st-Analyse  I I  Soll 

 

1. Mei{e11.steiY1 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
 

8. 

In  der Projektarbeit ein wichtiges Zwischenziel. 

Mafsnahmen, die das Ziel haben, Produktions- und Entwicklungsprozesse zu verbessern. 

Festgelegter, geplanter Wert oder Menge. 

Transport von Produktionsmittelnund Waren durch das Herstellerunternehmen selbst. 

Planung, Durchfuhrung und Kont rolle alier betriebsinternen Guter- und lnformationsflusse. 

Die Untersuchung des aktuellen Zustandes von Ab laufen, eines Problems etc. 

Man versucht, das festgelegte Ziel mit  dem geringsten Aufwand zu  erreichen. 

Mittel (Sachen oder Personen), die in einem Unternehmen bei der Produktion von Gutern 
und Dienstleistungen eingesetzt werden. 

 
C Lesen Sie nun die Details des Statusberichts in1a. Was ist richtig (r), was falsch (f)? Kreuzen Sie an. 

 
1. Im Projektteam sind nur Mitarbeiter aus den Abteilungen Logistik, Produktion und IT. 
2. Das Projekt soil den Werkverkehr und die Werkslogistik beschleunigen. 
3. Dabei soil der Wareneingang nicht verandert werden. 
4. Fur die 1st-Analyse im Bereich IT fehlen noch Oaten. 
5. Es ist schon klar, wie stark umgebaut werden soil. 
6. Meilenstein  3 wurde noch nicht abgeschlossen. 

>0B:A1-3 
r f 

l2l D 
DD 
DD D
  
D 
D D 
DD 

 
2 Grammatik auf einen Blick: Folgen mit ,,folglich", ,,infolgedessen", ,,somit" > G: 4.1, 4.4 

 
Markieren Sie im Statusbericht in 1a die Ausdriicke, die eine Folge nennen. Erganzen Sie dann die Regeln. > OB: A4 

 
1. Satze mit 1,sou-i1t "und,, 

antworten auf die Frage: Welches Ergebnis/Welche Folge hat das? 
2. Diese Konnektoren verbinden    a.  D zwei Hauptsatze. b.  []   einen Haupt- und Nebensatz. 
3. Sie konnen am Satzanfang oder in der Satzmitte dem Verb stehen. 

 
 
 

3 Arger unter Kollegen 
 

a D  3J   52   Horen Sie das Gesprach zwischen Achim Gent und einem Kollegen. Woriiber sprechen sie? Kreuzen Sie an. 
a. D Achim Gent hat nicht genug Zeit fur das Projekt. b. D Die Zusammenarbeit im Projekt klappt nicht. 

 

b Horen Sie das Gesprach in 3a noch einmal und beantworten Sie die Fragen. 
1. Warum argert sich Herr Gent uber seine Projektkollegen? 
2. Warum findet Herr Gent die Plane fur  die Produktion nicht gut? 

 
 

3. Was will er tun? 

 

4 Einen Projektbericht schreiben -  wie  geht  das? 
 

Schreiben Sie einen Projektbericht: Schreibtraining 6. 
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   B Scheitert das Projekt? 
 

1 Herausforderungen der Projektarbeit 

a Betrachten Sie das Schaubild. Welche Schlussfolgerungen sollten Unternehmen daraus fur ihr zukunftiges 
Projektmanagement ziehen? Sprechen Sie im Kurs. 

 
Grunde fur  Erfolg und Misserfolg von Projekten 

 
Qualifizierte Mitarbeiter 

Mangel an qualifizierten Mitarbeitern 

Gute Kommunikation 
Schwierige Kommunikation 

Klare Anforderungen und Ziele 
Unklare Anforderungen und Ziele 

Ausreichende ProJektplanung 
Unzureichende Projektplanung 

Projektmanagement·Erfahrung auf Leitungsebene 
Fehlende Projektmanagement·Erfahrungauf Leitungsebene 

Projektmanagement· Methodik 
Fehlende Projektmanagement·Methodik 

Keine Politik, Bereichsegoismenund interne Kompetenzstreitigkeiten 
Politik,  Bereichsegoismenund  interne Kompetenzstreitigkeiten 

Technische Anforderungen 
Technische Anforderungen zu hoch 

 
 
 

b Was denken Sie: Was sind die wichtigsten Grunde fur schlechte Kommunikation in Projekten? Kreuzen Sie an und 
begrunden Sie lhre Antworten im Kurs.  > OB: B1 

 

1.     Konkurrenz zwischen Personen, Abteilungen [] 5.   Kommunikationswege sind nicht geregelt D 
2.  Zu wenig Zeit, zu viel Stres s D 6.  Unterschied liche Vorstellungen vom Projektzie l [.J 
3.   Unklare Entscheidungen der Projektleitung D 7.  Zu viele E-Mails, zu wenig personliche D 
4.   Angst vor Streit bei offenen Gesprachen D Kommunikation  

 
 

2 Das Projekt zur Optimierung des Werkverkehrs: Die Probleme gehen weiter 

a D 3I 53 Horen Sie das Gesprach zwischen Achim Gent und zwei seiner Projektkollegen. Worum geht es: a oder b? 

a. D Herr Gent und seine Kollegen kooperieren nicht gut miteinander. 
b. D Herr Gent mi:ichte das Projekt verlassen. 

 
b Welche Faktoren aus dem Schaubild in1a sind in dieser Projektgruppe ein Problem? 

 
C Horen Sie das Gesprach noch einmal. Welche Vorwurfe machen Herr Gent (G), Frau Koster (K) und Herr Wagner (W)? 

G K W 

1. Was Sie da geschrieben haben, ist nicht korrekt! 
2. Dadurch, dass Sie nicht kooperieren, geht es im Projekt nicht weiter. 
3. Sie versuchen, mich als die Ursache darzustellen. Das sehe ich ganz anders! 
4. Sie machen eine Kooperation unmoglich, indem Sie standig alle unsere Vorschlage stoppen! 
5. Da haben wires wieder: Sie horen nie auf mich! 
6. Diesen Meilenstein konnen wir nur dadurch schaffen, dass Sie endlich konkrete Oaten liefern. 
7. lndem die Geschaftsleitung Herrn Knoll gerade jetzt nach China geschickt hat, hat sie dem 

Projekt wirklich nicht geholfen! 

rn D fl 
DD D 
on n 
DO 0 
DD D 
DD D 
DD D 
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d D 3I 53 Lesen Sie die E-Mail an den Projektleiter und erganzen Sie die fehlenden lnformationen. Horen Sie dafOr 
ggf. das Gesprach in 2a noch einmal. 

 
u.knoll@funekrt-gmbh.de 

Betreff   Teambesprechung-  dringend! ! 

 
Lieber Herr Knoll, 
bedauerlicherweise sind wahrend lhres Aufenthalts in [1) ;hiYla erhebliche Probleme im Team entstanden. 
padurch sind wir jetzt !eider in eine sehr unproduktive Situation geraten. Die Arbeit kommt nicht mehr voran; und so haben wir 
auch den aktuellen [2] nicht geschafft. Und wegen des monatlichen [3] hatten 
wir heute einen schweren Konflikt. Ware ein Teamgesprach gleich nach lhrer [4] am Montag moglich? 
So kommen wir hoffentlich wieder zu einer besseren Arbeitsatmosphare. Bitte teilen Sie uns mit. ob es klappt. I 

zt h_:o·_ ;_i re    _ _  _          _          _ _J 
 

3 Grammatik auf einen Blick: Die Art und Weise beschreiben > G: 4.1, 4.2, 4.4 
 

Markieren Sie in 2c und 2d die Ausdrucke, die die Art und Weise beschreiben, wie etwas geschieht, bzw. die Folge 
davon. Ordnen Sie die Ausdrucke zu und erganzen Sie dann die Regeln.  > OB. B2 

Nebensatzkonri,ektoren: ofaofurch, ofass, 
Hauptsatzkonnektoren:  ofaofurch, ... 

 
1. Satze mit ,,dadurch, dass" und,, "antworten auf die Frage: Wie?' ; Auf welche Weise?/ 

Mit  welcher Methode geschieht etwas? 
2. ,,dadurch, dass" und ,,indem" stehen am Anfang eines a. C... Hauptsatzes. b. D Nebensatzes. 
3. ,,dadurch, dass" kann man auch trennen: Dann steht,, "im Hauptsatz in der Satzmitte; 

"steht am Anfang vom Nebensatz, in dem die Information zum ,,Wie" steht. 
4. Die Hauptsatzkonnektoren,,dadurch" und,,so" stehen in einem Satz, 

der    a.  il  vor b.  rJ nach    der Information zum ,,Wie" kommt. 

 
 

4 Probleme im Team: eine haufige Erfahrung 
 

Welche Probleme und Konflikte haben Sie selbst schon bei der Zusammenarbeit in Gruppen erlebt? Wie haben sich die 
Schwierigkeiten entwickelt? Berichten Sie auch, ob es zu einer Losung kam, und wenn ja, wie. Sprechen Sie im Kurs. 

[ lch habe erlebt, dass .. .   I   Das Problem war .. .   I  Die Schwierigkeiten haben sich dadurch verstarkt, dass .. . I 
Auf diese Weise konnten wir nicht...  I Schliefslich kam es dazu, dass .. .  I Dadurch .. .  I 
Wir kamen so nicht weiter, weil ...  I   Das Problem konnte gelost werden, indem ... 

 

S Wie ein Team zusammenfindet 
 

Betrachten Sie das Schaubild. Wie konnte ein Teamleiter dafOr sorgen, dass das Team schnell produktiv arbeiten 
kann? Sammeln Sie ldeen im Kurs. 

Die vier Phasen des Teambildungsprozesses 
 

Orientierungsphase Konfliktphase Organisationsphase lntegrationsphase 
kennenlernen, 
beobachten 

Kampfe um Rollen, --• Entwicklung von 
Aufgaben und lnteressen  Regeln und Rout i n en 

produktive 
Teamarbeit 

mailto:u.knoll@funekrt-gmbh.de
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C Schwierige Gesprache 
24 Montag 

8.00 

April 

-   - J 

9.oo Chi/lla-Bericht bei Dr. Mi-ii/er \    , L_ 

10.00 
 
 
 

11.00 

                 1   Ein schwieriger Termin 

Was kann ein Teamleiter tun, um Konflikte zu klaren? Was sollte er auf keinen Fall tun? Sprechen Sie im Kurs. 
 
 

2 Die Teambesprechung 

a Cl 411 Horen Sie die Einleitung der Teambesprechung. Wie mochte der Teamleiter, Herr Knoll, dass das Gesprach 
gefi.ihrt wird? Kreuzen  Sie an. 

1. Die Mitarbeiter sollen einzeln Ober die Ursachen der Probleme sprechen. D 
2. Die Mitarbeiter sollen sich nicht unterbrechen. D 
3. Nur Herr Knoll darf Kommentare abgeben. D 

 

b Finden Sie die Einleitung zur Teambesprechung von Herrn Knoll sinnvoll oder wi.irden Sie es anders machen? 
Sprechen Sie im Kurs. 

 

C    Cl 412    Horen Sie die Fortsetzung der Teambesprechung. Wie entwickelt sich das Gesprach? Haben Sie das erwartet? 
Warum? /Warum nicht? 

 

d Horen Sie die Fortsetzung der Teambesprechungnoch einmal. Was ist richtig (r), was falsch (f)? Kreuzen Sie an. 
r f 

1. Frau Koster findet, dass ein Kollege nicht kooperieren will. 
2. Herr Caspari denkt, dass alle Bereiche die Bereitschaft zur Verander ung haben. 
3. Die Plane fUr die Schnittstelle zur Produktion sind zusammen mit Herrn Gent gemacht wo rden. 
4. Herr Gent hat kein lnteresse an den Vorschlagen seiner Kollegen. 
5. Herr Caspari mochte das Projekt in  gro13eren Dimensionen denken als Herr   Gent. 
6. Es gibt einen Konfl ikt daruber, ob die Plane realistisch sind. 

ill D 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 

 

e Wie hatte Herr Knoll diese Entwicklung des Gesprachs verhindern konnen? Sprechen Sie im Kurs.    > OB: c1 

 
3 Gute  Ko mmunikation:  nicht selbstverstandlich! 

a Cl 413 Horen Sie eine Variante der Einleitung zur Teambesprechungund vergleichen Sie: Was macht Herr Knoll hier 
anders? Machen Sie Notizen und vergleichen Sie sie im Kurs. 
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iner  Diskussion  folgen  + Regeln  verstehen  + Einstellung  darlegen  + eine Anleitung  formulieren 
 
 

b Lesen Sie die Satze (1 bis 5) aus der Einleitung in 3a. Welche kommunikative Absicht (A bis E) haben sie? Ordnen Sie zu. 
A. konkrete Bit ten auBern 
B. ..5acblich cias geffiei1 ,sa,11e fi roblem dehnieren 
C. eine Gemeinsamkeit herstellen 

D. GefUhle und em otiona les lnte resse zeigen 
E. erklaren, welches BedUrfnis man in der Sache hat 

1. Die Arbeit im Projekt kommt nicht voran. Das ist  im Moment die Situat ion. c.£ 
2. lch bin sehr besorgt darUber. 
3. Mir  ist dieses Projekt sehr wichtig. 
4. lch bin Uberzeugt davon, dass es ein groBer Gewinn fUr das Unternehmen ist. Das sehen wir vermutlich alle so. 
5. Daher bitte ich Sie darum, dass wir uns heute ganz auf dieses cine Ziel konzentr ieren: ... 

 

c Vergleichen Sie 1hr Ergebnis in 3b mit lhren Notizen in 3a. Welche Reaktion erreicht Herr Knoll wohl mit dieser Art 
der Einleitung bei den Zuhorern? Sprechen Sie im Kurs. > OB: C2a 

 
d a 414  Horen Sie die Fortsetzung der Variante der Teambesprechung . Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. 

a. D Herr Knoll macht  viele Losungsvorschlage. b.  D  Die Mitarbeiter suchen nach Losungswegen. 

e a 4I 3-4 Lesen Sie die Kommunikationsregeln aus einem Ratgeberbuch. Horen Sie dann die ganze Variante der 
Teambesprechungnoch einmal. Welche Regeln berucksichtigen die Mitarbeiter? Kreuzen Sie an.   > OB: C2b 

I 

Goldene Regeln der wertschatzenden Kommunikation - Checkliste fi.ir produktive Gesprache 
1. Jeder  Gesprachspartner hat  Respekt  verdient.  Nehmen  Sie  die  Position des anderen ernst. l2:l 
2. Horen Sic aktiv zu! Fragen Sie zum Beispiel: ,,Habe ich Sic richtig verstanden, dass... ?" D 
3. Stellen Sic cine Verbindung zu den anderen her, indem Sic auch Uber lhre GefUhle sprechen. D 
4. Nennen Sie das Problem, ohne es zu interpretieren und zu bewerten. D 
5. Bevorzugen Sic lch-Satze: ,,Mir ist Ordnung wichtig, ich brauche das, um gut arbeiten  zu konnen." D 

,,Du-Botschaften" dagegen sind gefahrlich und unproduktiv: ,,Sie sind  unordent lich!" 
6. Formulieren Sie lhre WUnsche oder Bitten freundlich, aber direkt und klar. C 
7. Sie werden unfair krit isiert ? Bleiben Sic ruhig undfragen Sie nach: ,,Welchen konkreten Fall meinen Sie? D 

Haben Sic ein Beispiel dafUr?" 
8. Suchen Sic nicht nach Ursachen und Schuldigen, denn das fUhrt garantiert zu Arger und Streit! D 

Orientieren Sie sich an der Frage: Was konnen wir in Zukunft besser machen? 
 
 

4   Konflikte losen international 

a Wie verhalt man sich in lhrem Heimatland bei Konflikten in Teams, z.B. wenn ein Kollege zu langsam arbeitet? 
Berichten Sie im Kurs und gehen Sie dabei auf die Punkte unten ein. 

- Wie kann man ein Problem ansprechen? 
- Wie emotional oder sachlich verhalt man sich normalerweise bei Meinungsverschiedenheiten? 
- Gibt es Verhaltensweisen, die als ideal gelten, oder solche, die man  auf  jeden Fall vermeiden sollte? 
- Auf welche Weise wird cine Konfliktlosung erreicht? 

 

b Bilden Sie im Kurs Gruppen von Landern mit ahnlichem Konfliktverhalten und diskutieren Sie, wo Sie jeweils 
Unterschiede oder Gemeinsamkeiten zum Konfliktverhalten in deutschsprachigen Landern sehen. 

 
8 G C Ein deutscher Kollege/ Eine deutsche Kollegin soll fi.ir ein paar Monate in einer Filiale lhres Unternehmens in  lhrem 

Heimatland arbeiten und dort ein Projektteam leiten. Schreiben Sie ihm / ihr und berichten Sie, wieman bei Konflikten 
im Team am besten vorgeht und was man nicht tun soll. Gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein. > OB: C3 

- wie  Problem ansprechen? 
- wie Mitarbeiter dazu bringen, dass sic sich zu Problem auBern 

-   wie Konfl iktlosung  fordern? 
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D Konfliktlosungswege Reportagen  

1 Ein Unternehmen wird aktiv 

a Lesen Sie die Nachricht im Intranet der Leinweber GmbH. Was sind wohl die Grunde fur dieses Angebot? 

Leinweber GmbH 

MaJ\nahmen  fiir betriebsinternes Konfliktmanagement eingefiihrt 
Bei den Umstrukturierungsma nahmen im aktuellen 
Geschaftsjahr werden bekanntlich mehrere Abteilungen 
zusammengelegt. In diesem Zusammenhang hat die Ge- 
schaftsfi.ihrung die Einfi.ihrung eines internen Systems 
zur Konfliktli:isung beschlossen. In Zukunft steht mit Frau 
Anke Diebel eine Mitarbeiterin der Personalabteilung zur 
Verfi.igung, die sich durch eine Ausbildung im Bereich Kon- 
fliktmanagement weiterqualifizierthat (Durc hwahl -875). 

Als neutrale Gesprachsleitel'in kann Frau Diebel bei Sti:i- 
rungen und Konflikten dabei helfen, Probleme im Team 
zu Ibsen. 

 
In den nachsten Wochen wird sie das Angebot in alien Ab- 
teilungen vorstellen (Dauer: ca. 20 min.) Die Geschafts- 
fi.ihrung bittet die Mitarbeiter/ innen um zahlreiches Er- 
scheinen. 

 
 

b Wie stellen Sie sich die Tatigkeit von Frau Diebel konkret vor? Sprechen Sie im Kurs. 
 

2 Wachstumsmarkt Konfliktlosung 

a IJ 4I  5 Horen Sie Teil 1 eines Ausschnitts aus einer Fernsehdokumentation zum Thema ,,Konflikte am Arbeitsplatz" 
und beantworten Sie die Fragen. ' 

1. Welche Funktion hat Frau Dr. Grothusen? 2.   Was bietet ihr BUro den Unternehmen? 
 

b IJ 4 I 6 Horen Sie Teil 2 des Ausschnitts und beantworten Sie die Fragen. > OB. D1a 

1. Was ist  der  Unterschied zwischen einem Streit und einem Konflikt? 
2. Was sind die GrUnde fUr die steigende Nachfrage nach Konfliktlosung? 
3. Warum konnen die Projektleiter die Probleme nicht immer Ibsen? 

I 
 

;    I 3  Mediation -  ein professionelles Instrument zur Konfliktlosung 

a Lesen Sie den lnformationsartikel. Was ist Mediation und welche Aufgabe hat ein Mediator? > OB: D1b-c 

 
Mediation -  eine Alternative 
Mediation ist ein Verfahren, mit dem Losungen fUr Kon- 
flikte im beruflichen, tiffentlichen und privaten Bereich 
gefunden werden ktinnen. Dabei unterstUtzt der Media- 
tor/ die Mediatorin  die  Konfliktbeteiligten, gemeinsam 

5 eine Losung zu finden, mit  der beide Seiten zufrieden 
sind. Das Ziel einer Mediation ist immer eine Win-win - 
Situation. 
Die Mediatoren leiten das Gesprach, achten auf eine kla- 
re Struktur und eine sachliche Kommunikation. Auf die- 

10  se Weise sorgen sie dafUr, dass konstruktive Gesprache 
moglich  werden. 
Wie lauft eine Mediation ab? In einem Vorgesprach wer- 
den die  Ziele  festgelegt  und  die  Regeln  erklart. Dann 

kann der Mediationsprozess beginnen. Im ersten Schritt 
sammeln die Beteiligten die Themen und Aspekte, die 15 
sie besprechen wollen. Wenn alle Punkte feststehen, 
beginnt die nachste Phase: die Verhandlung. Hier dis- 
kutieren die Konfliktbeteil igten Uber die Probleme und 
stellen ihre  jeweiligen  Standpunkte dar.  Danach  fol  gt 
die Entsch eidungsphase: Wie soil die konkrete Losung 20 

aussehen? Der Media tor achtet dabei darauf , dass die 
Losung fUr beide Seiten fair ist, aber er macht selbst kei- 
ne eigenen Vorschlage. Zurn Sch luss werden die Ltisun- 
gen schrift lich festgehalten. 
FUr einen Mediationsprozesssind meist mehrere Si tzun- 25 
gen von circa einer Stunde ntitig. 
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b Welche ti.inf Phasen der Mediation nennt der Artikel in 3a? Notieren Sie sie in der richtigen Reihenfolge. > OB: 02 

1. Ehase: Vorgesprdch: 'Die Zie/e werofevi festgelegt unof ofie fZege/n erkldrt. 

:z.. Phase.: 1. Schritt vou-i Meofiatiovisprozess: ... 

 
4    Ein Mediationsgesprach fiihren: Strategiekonflikte zwischen Unternehmensgrilndern 

a Arbeiten Sie zu dritt: Lesen Sie die Situationsbeschreibung und verteilen Sie die Rollen. 

Laura Kuhn und Daniel Beckmann haben gerade zusammen ein Beratungsburo fur inte rkulturelles Management 
gegrundet. Wegen der Ausgaben fur Werbung kam es zum Konflikt. Seitdem ist die Zusammenarbeit der beiden 
stark gestbrt. Daher suchen sie Unterstutzung bei einem Mediator. 

Laura Kuhn 
mochte keine grofsen Ausgaben 
fUr Werbung und will stattdessen 
schnell den laufenden Kredit 
zuruckzahlen.Sie hat mehr in das 
Buro investiert als ihr Kol leg e. 

Daniel Beckmann 
ist der Meinung, dass Werbung 
entscheidend fUr den Erfo l g ist, 
und mbchte dafur einen weiteren 
Kredit aufnehmen. Er ist bereit, 
Risiken einzugehen. 

Volker Specht, Mediator 
leitet und ordnet  das Gesprach; 
sorgt dafur, dass die beiden gemein- 
sam eine Lbsung frnde n. 

 

b Sammeln Sie yveitere Argumente und Stichpunkte fur lhre Rolle und spielen Sie dann das Mediationsgesprach nach 
den Phasen in'3b. 

Mediator/in: Wir sind zusammengekommen, um ...   I   Konnten Sie bitte zuerst  ... ?   I 
lch denke, wir konnen nun zum nachsten Schritt kommen: .. . I Was konn te ei,neLbsung fur ... sein? 
Halten wir also fest:  ... 
Konfliktparteien: lch sehe das so: . .. I  Damit habe ich ein Problem, wei l . ..  I   Es ist mir wichtig, dass . .. 
Damit bin ich nicht einverstanden, weil ... I  Mein Vorschlag ware ...  I  lch denke, es ware besser, wenn .. .  
Wir konnten doch versuchen, ... 

 

C Besprechen Sie anschlieBend in der Gruppe, ob Sie mit dem Verlauf des Gesprachs zufrieden sind. Gab es 
Schwierigkeiten? Wie haben Sie sie gelost? 

 
Aussprache 

1   Der Satzakzent in langeren,  nicht neutralen Satzen 

a Teilen Sie die Satze in Sinneinheiten. 
1. Die Sta tusberichte I mussen von alien Mitarbeitern I unterschrieben werden, I das wissen Sie doch! 
2. Diese Plane funkt ionieren nicht, das kann ich aus meiner Erfahrung ganz klar sagen! 
3. lch arbeite hier seit 18 Jahren und muss mir nicht sagen lassen, dass ich keine Kenntnissehatte. 
4. Sie machen doch eine Kooperation unmbglich, indem Sie standig alle unsere Vorschlage stoppen! 
5. Aber wissen Sie was: lhre Plane sind einfach unrealistisch! 
6. lndem die Geschaftsleitung Herrn Knoll gerade jetzt nach China geschickt hat, hat sie dem Projekt wirklich nicht 

geholfen! 
 

b Cl 417 Horen Sie die Satze in 1a und markieren Sie in jeder Sinneinheit das Wort mit dem Satzakzent. 

C Sprechen Sie die Satze in 1a mit emotionaler Betonung. Achten Sie dabei auch auf die Satzakzente. 
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E Schlusspunkt 
Situation 1 
In lhrem Projektteam gibt es schwere Probleme wegen unterschiedlicher Arbeitsgeschwindigkeiten und Arbeitsstile. 
Dies hat dazu gefuhrt, dass die Kooperation stark gestort ist und Entscheidungen zum Teil nicht mehr gemeinsam 
getroffen werden. Drei Mitarbeiter treffen sich daher mit dem betriebsinternen Konfliktberater. Fi..ihren Sie das 
Gesprach, machen Sie lhren Standpunkt und lhre Gefi..ihle deutlich, finden Sie dann einen Losungsweg. Der Konflikt- 
berater achtet darauf, dass das Gesprach produktiv ist. Machen Sie wahrend des Gesprachs Notizen zu moglichen 
Losungen. 

 
.,.. Person A 
Sie sind Birgit Karst, die Team- 
leiterin. 

 
1hr Problem: 
- Die Geschaftsleitungmochte 

moglichst schnell Ergebnisse 
sehen. 

- Das Teammitglied Robert 
Bleicher macht die Dinge 
unnotig kompliziert, wenn 
schnelle Entscheidungen 
no'tig sind. 
Das Teammitglied Andrea 
Krause argert sich immer 
mehr i..iber Robert Bleicher 
und will ihn nicht mehr an 
Entscheidungsprozessen 
teilnehmen lassen. 

 
 

Person C 
Sie sind Andrea Krauss, Projekt- 
mitarbeiterin. 

 
1hr Problem: 
- Sie argern sich schon langer 

i..iber den Arbeitsstil des 
Kollegen Robert Bleicher. Sie 
finden, dass er zu viele Plane 
und Listen macht. 

- Sie erledigen Aufgaben 
am liebsten kurzfristig. Sie 
finden es schrecklich, immer 
nach genauen Planen zu 
arbeiten. 

 
.,.. Person B 
Sie sind Robert Bleicher, Pro- 
jektmitarbeiter. 

 
1hr Problem: 
- Sie arbeiten gern prazise 

und gut geplant. Sie moch- 
ten sich Zeit fur Einzelheiten 
nehmen. 

- Die Kollegen arbeiten nicht 
genau genug. Sie mussten 
daher schon otters ihre Feh- 
ler korrig ieren. 

- Sie bekommen  wichtige 
lnformationen nicht mehr, 
fLlhlen sich nicht mehr im 
Team integriert. 

 
 
 
 

.,.. Person D 
Sie sind Martin Schmitt, der 
Konfliktberater. 

 
lhre Ziele: 
- offene Diskussion aller 

Probleme 
- wertschatzende, respektvol- 

le Kommunikation 
- eine Losung fur die zuki..inf- 

tige Zusammena rbeit, die 
von alien drei Teamkollegen 
untersti..itzt wird 

Eigene Position verdeutlichen: 
lch habe Schwierigkeiten damit, dass ... 
Mir geht es ahnlich wie Ihnen. 
lch finde ... Au1serdem ... 
Mir ist es bei der Arbeit wichtig, dass  ... 

 
Vorwurfe machen: 

lch kann nicht verstehen, warum 
Sie immer ... 
Wenn Sie nicht immer ..., dann 
mi..isste ich nicht ... 
Wie konnen Sie behaupten, dass ... ! 
Sie sind einfach zu ... ! 

 
Moderieren: 

Moment bitte, wir sollten ... 
Konnten die anderen bitte etwas 
dazu sagen? 
lch glaube, das tohrt uns jetzt 
nicht weiter. Lassen Sie uns bitte ... 
lch muss Sie hier unterbrechen. 
Konnten wir  ... ? 
lch schlage vor, dass wir jetzt ... 

 
Respektvoll kommunizieren: 

lch verstehe naturlich, dass ... 
lch sehe ein, dass ... 
Konnten Sie dator ein Beisp iel 
nennen? 

 
Einen Losungsweg finden: 

lch konnte mir vorstellen, dass 
wir  in Zukunft ... 
Aber wir sollten darauf achten, dass ... 
Mir  ware damit  geholfen, wenn .. . 
Ware es fur Sie auch okay, wenn ...? 
Konnen wir uns also darauf 
einigen, dass . .. ? 

 
Situation 2 
Vergleichen Sie lhre Notizen zur moglichen Losung. Finden Sie einen Losungsweg, mit dem alle einverstanden sind, 
und formulieren  Sie ihn schriftlich. 
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Lektionswortschatz 
 

Der Projektbericht: 
die Optimierung, -en 

Prozessoptimierung 
der Optimierungsprozess,-e 
das Change-Projekt, -e 
der Aufwand, ""e 
die Beschleunigung, -en 
beschleunigen 
der Nutzen, - 
die Nutzung, -en 
effizient 
die Ressource, -n 
betrieb lich 
die Schnittstelle, -n 
die Umgestaltung, -en 
baulich 
das Ausmafs, -e 
die Analyse, -n 

Ist-Analyse 
Bedarfsan'alyse 

die Untersuchung, -en 
erheben 
die Auswertung, -en 
auswerten 
die Datenbasis, -basen 
der Faktor, -en 
der Arbeitsschritt, -e 
der Meilenstein, -e 
der Zustand, ""e 
das Zwischenziel, -e 

Konflikte im Projekt: 
die Arbeitsatmosphare (nur 

Sg.) 
die Anforderung, -en 
die Herausforderung, -en 
die Methodik, -en 
das Konfliktverhalten (nur 

Sg.) 
die Konfliktstelle,-n 
der Egoismus, -ismen 
die Konkurrenz, -en (Pl. 

selten) 
die Meinungsverschieden- 

heit, -en 
die Schwierigkeit, -en 
die Storung, -en 

Kommunikationsstorung 
der Streit, -e 
die Streitigkeit, -en 

Kompetenzstreitigkeit 
streiten, sich mit  + D, Uber+ 

A/wegen + G/D 
die Verhaltensweise, -n 
der/ die Schuldige, -n 
die Ursache, -n 
unmoglich machen etw. 
scheitern 
 
Der Teambildungsprozess: 
die Phase, -n 

Die Konfliktlosung: 
das Konfliktmanagement, -s 
der Losungsweg, -e 
der Respekt (nur Sg.) 

R. verdienen 
respektvoll 
wertschatzend 
die Position, -en 
ernst nehmen 
bewerten 
interpretieren  
die Botschaft, -en 
eine Bitte/ einen Wunsch 

aufsern 
die Kooperation, -en 
kooperieren 
die Lernbereitschaft (nur 

Sg.) 
der Gesprachsleiter, - 
die Mediation, -en 
der Mediator, -en 
der/die  Beteiligte, -n 

Konfl iktbeteiIigte 
das Vorgesprach, -e 
der Standpunkt, -e 

seinen S. darstellen 
die Win-win-Situation,-en 
fair*  unfair 
konstruktiv 

Verben: 
aufsern etw. 
aufsern, sich zu + D 
behaupten 
bringen, jmdn. zu + D 
definieren 
d' ur cheinander bringen 
leichtfallen * schwerfallen 
feststehen 
geraten in + A 
horen auf + A 
kommentieren 
spezialisieren, sich auf + A 
i.ibe rzeugt sein von + D 
verstarken 
vorankommen 
zusammenlegen 
 
Nomen: 
die Absicht, -en 
die Dokumentation,-en 

Fernsehdokumentation 
die Dimension, -en 
die Fortsetzung, -en 
der Ratgeber, - 
der Umweg, -e 
die Vergangenheit, -en (Pl. 

selten) 
die Version, -en 

die Kontrolle, -n 
das Soll (nur Sg.) 

produktiv * unproduktiv 
beobachten 

Nomen-Verb-Verbindungen:  Adjektive: 
den Bedarf decken aktuell 

die Zielsetzung, -en 
der Status (hier nur Sg.) 

Gesamtstatus 
der Statusbericht, -e 
planmafsig 
kritisch 
der Wareneingang, ""e 
die Werkslogistik (nur Sg.) 
der Werkverkehr (nur Sg.) 
der Fluss, ""e 

Gi.iterfluss 
Informationsfluss 

das Mittel, - 
Produktionsmittel 

der Rahmen, - 
Kostenrahmen 

betriebsintern 
werksintern 
konzipieren 

der Kampf, ""e 
kampfen 
die Rolle, -n 
die Routine, -n 
die Integration (nur Sg.) 
eine Gemeinsamkeit her- 

stellen 

eine Entscheidung treffen 
einen Kommenta r abgeben 
ein Risiko eingehen 
zum Abschluss bringen 
zum Erfolg bringen 
zur Verfi.igung stehen 
zur Verfi.igung stellen 

ausreichend 
bekanntlich 
erheblich 
garantiert 
kommunikativ 
often 
prazise 
systematisch 
zeit lich 

 
Adverbien: 
bedauerlicherweise 
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DEPOT 

 
MIGROS 

1   Die Migros-Gruppe 

a Die Migros ist das grofite Detailhandelsunternehmen in der Schweiz. Die Migros-Gruppe 
ist in verschiedenen Sparten mit sehr unterschiedlichen Firmen tatig. Zu welchen Sparten 
gehoren folgende Unternehmen? Ordnen Sie zu. Recherchieren Sie anschlie6end auf der 
Webseite der Migros (www.migros.ch/de/migros-gruppe.html), ob lhre Oberlegungen 
richtig sind. 

[ Catering Service Migros I  Sportparks I  Hotelplan Suisse I  Klubschule Migr os lnterio 
I Migros Bank I Aquaparks I Migros Museum fur Gegenwart sk unst I Migrolino    I   
Coffee & Time   I   Gottlieb Duttweiler Institute    I  bta first travel ag 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unter Detailhandel (in 
Deutschland und b sterreich: 
Ein zelhandel) versteht man 
Handelsunternehmen, die 
Waren verschiedener Herst el 
b eschaffen, zu einem Sarti· 
ment zusammenfugen und a 
nicht·gewe rbliche Kunden, d 
Endverb raucher, verkaufen. 

 

Detailhandel 

- Mi gros SuperWiark:t 

Gastronomie 

- Migros- fZest aurar1t s 

Tourismus 

- lr1terh0Wie 
 
 
 

Freizeit 

-  Fitviess- uviof We( /v,,ess parks 

Kultur & Bildung 

-  €uro ce1t1tr es 

Dienstleister 

-  Swiss (}ua/ity Testi1t1g Service 
 
 
 
 

b Folgende Detailhandelsunternehmen gehoren zu 100 % oder anteilig der Migros. Ordnen Sie den Produkten das 
passende Logo zu. Recherchieren Sie anschlie6end auf der Webseite der Migros (www.migros.ch/de/migros-gruppe/ 
detailhandel.html), ob lhre Oberlegungen richtig sind. 

 
 

 
 

A 
 

Office 
World 

 
 
 

-       - - - - 
 
 
 

mway 
better biking 

G 

exlibris 
D 

 

iii - MIGROL sharoo.com GLOBUS 
MA G A Z I N E  Z U M   G LO  BU S AG 

1 : M EI N  AUTO 1ST  DE IN  AUTO 

1. BUrobedarf L 7.   Carsharing-P lattf orm 
2. Lebensmitteldiscounter 8.  Baumarkt 
3. Wohnaccessoires 9. Online-Shop fUr Lebensmit tel, Haushaltswaren '--' 
4. Tankstellen und Heizol 10.  Bio-Supermarkt 
5. Sport-Fachmarkt 11.  Medienanbieter fUr Bucher, Mus ik, Filme, Games und Electronics 
6. E-Bikes und Fahrradzubehor 12.   Warenhaus fUr Mode, Heim & Haushalt 

 
C  Film I 5 Sehen Sie sich den Film bis Minute 04:53 an und markieren Sie in1a und 1b die Unternehmen, die im Film 

vorkommen. 
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Die Geschichte der Migros -Gru ppe MIGROS 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

a  Film I5 Sehen Sie sich den Film noch einmal bis Minute 08:22 an. Unten finden Sie einige Meilensteine aus der 
Geschichte der Migros. Welche werden im Film genannt? Kreuzen Sie an. 

 
 
 
 
ar, 
d.h 

IZJ 1925 
D 1926 
D 1923 
D 1933 
D 1935 
D 1941 
D 1948 
D 1950 
D 1951 
D 1952 
D 1954 
D 1956 
D 1957 
D 1986 
D 1996 
D 1997 
D 2001 
D 2006 
D 2010 
D 2012 
D 2013 

Gottlieb Duttweiler grundet die Migros AG mit 5 Verkaufswagen (Startkapital:100.000 CHF) 
Eroffnung des ersten Ladens in Zurich 
Einstieg in die Eigenproduktion 
Grundung der 1. Migros-Genossenschaft im Tessin 
Grundung des Reiseunternehmens ,,Hotelplan" 
Umwandlung der Migros-Aktiengesellschaft in regionale Genossenschaften 
Eroffnung des ersten Selbstbedienungsladens in der Schweiz 
Einstieg im Buchclub ,,Ex Libris" 
Erstmals Verkauf von Non Food-Artikeln 
Erster Migros Markt mit Gastronomie in ZUrich 
Grundung der Benzin- und Heizolgesellschaft ,,Migrol" 
Grundung der Sprachschule ,,Eurocentres" 
Grundung der Migros Bank 
Eroffnung des ersten Freizeit-Centers ,,Santispark" in Abtwi l /St.Gallen 
Einfuhrung  der  Billiglinie,,M-Budget" 
Migros-Genossenschafts-Bund erwirbt die Aktienmehrheit der Globus-Wa renhausgruppe 
Ers mals erzielt Migros einen Umsatz von uber 20 Milliarden  Franken 
EinfUhrung  der Gratis-Kreditkarte,,M-Budget"-MasterCard 
Lancierung der  lnternet -Plattf orm www.migipedia.ch 
Gemeinsam mit der Biokette ,,Alnatura" Eroffnung des 1. Bio-Supermarkts in der Schweiz 
Migros ist die starkste Marke der Schweiz 

 

b Migros zeichnete sich schon seit seiner Grundung durch soziales und politisches Engagement aus. 
Welche Aktivitaten und Ziele gehoren zusammen? Ordnen Sie zu. 

 
 

,., 
1. 1936: Grundung der  Partei ,,Landesring   der A.   Ziel: ZukUnft iger  Erfolg nur mit  Rucksicht 1. t.i:::.J 

Unabhangigen" auf Mensch, Tier und Umwelt 

2. 1942: Erstausgabe der Wochenzeitung ,,Wir B.  Transparenz des betrieblichen Nutzens 2.  L_J 

Bruckenbauer" (= Vorlaufer des ,,Migros-Magazins") und der Kosten 

3. 1944: Grundung der Migros Klubschulen C.  Ziel: Durchsetzung der Migros-ldee 3.  L_J 

4. 1957: Verpflichtung  zum ,,Migros-Kulturprozent" D.  Ziel: Einsatz fUr nachhaltige Fischzucht 4.   L_J 

5. 1967 / 1970: Angaben zum Haltbarkeitsdatum/ E.   Ziel: Einhaltung von Menschenrechten in 5.  L_J 

EinfUhrung der Produkt-Deklaration (Migros-data) Produktion und Lieferkette 

6. 1978: Als erstes Schweizer Unternehmen F.   Ziel: Unterstutzung von Kultur, sozialen 6.  L_J 

Veroffentlichung einer Sozialbilanz Anliegen,  Weiterbildung 

7. 2002: Grundungsmitglied der ,,Business Social G. Ziel: Bildung fur alle 7.  L_J 

Compliance Initiative" (BSCI) 
 

8. seit 2011: Unterstutzung des Aquaculture H.  Ziel: Bessere Informat ion des Kunden 8.  L_J 

Stewardship Council (ASC) 
 

9. 2012: 40 Versprechen zur Nachhaltigkeit unter I.   Ziel: lnformieren uber wichtige gesell- 9.  L_J 

dem Namen ,,Generation M" schaftliche Themen: ,,Brucke" zwischen 
Produzent und Konsument. 

 
C Oberlegen Sie sich, wie die Aktivitaten in 2b zu Gottlieb Duttweilers Leitspruch ,,In der modernen Welt wird der 

Erfolg jenen gehoren, die es verstehen, um ihr Unternehmen herum eine ldeenwelt aufzubauen." passen. Wie finden 
Sie den Leitspruch von Duttweiler? Sprechen Sie im Kurs. 
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A Meine Rechte im  Betrieb 
 
 
 
 
 

  Essert & Striick GmbH  
 

Arbeitsplatzbeschreibung 
Anlass: 
CZ! Einstellung 
o Aufgabenanderung 

o Tarifvertragsanderung 
O  Sonstiges 

Datum: 
01.06.2008 

 
Personal-Nr. 

 

Name, Vomame, Geb. Datum 
Funktionsbezeichnung/ Abteilung 
Sachbearbeiterin Einkauf 

2459/45 

Horn, Katja 18.5.1988 

Direkt vorgesetzte Stelle 
Abteilungsleiterin, 

CZ! Vollzeit 
O Teilzeit 

Entgeltgruppe 
K5 

Frau Hilke Tandler 

Aufgaben: _  Anfrag  n und Bestellungen ers.telel n 
_  Anforderungen der Fachabteilungen _  Auftragsbestatigungen bearbe1ten 

rnit Lieferrnoglichkeiten abstirnrnen _  Lieferterrnine Oberwachen 
- Angebote anfragen und vergleichen 

 
 
 
 

Lieber Herr Steinhorst. 
ich brauchte Jhren Rat wegen meiner Eingruppierung. !ch bin Sachbearbeiterin im Einkauf (Arbeitsplatzbeschreibung 
im Anhang) und habe var einiger Zeit zusatzlich neue Aufgaben bekommen. So soil ich jetzt z. B. mit den Lieferanten 
uber Preise und Termine verhandeln und bin auch fur die Einkaufsplanung zustandig. Trotz dieser hiiherwertigen 
Tatigkeit ist mein Gehalt nicht erhiiht warden. lch denke aber, dass die Stelle jetzt der hiiheren Entgeltgruppe6 
entspricht. Aus diesem Grund wurde ich gem einenGesprachstermin mit Ihnen vereinbaren. 
Mit freundlichen Gru en - Katja Horn 

 
 
 

1   Ein Fall fur  den  Betriebsrat 

a Was wissen Sie uber die Tatigkeit von Betriebsraten bzw. wie stellen Sie sich 
diese Tatigkeit vor? Die lnformationen im Obungsbuch helfen. > OB: A1 

 
b Lesen Sie die E-Mail oben. Warum schreibt Katja Horn an den Betriebsrat? 

 
C Vergleichen Sie oben die Information in der E-Mail mit der Arbeitsplatz- 

beschreibung von Katja Horn. Was musste jetzt in der Arbeitsplatzbeschrei· 
bung geandert bzw. erganzt werden? 
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2 Entgelte im Tarifsystem 

Lesen Sie den lnformationstext fur Auszubildende und beantworten Sie die Fragen.   > OB: A2 

. 1    Welche Vorteile hat die Tarifbindung fur die Beschaftigten? 
2. Wie wird in Betrieben mit Tarifbindung das Gehalt der Beschaftigten festgelegt? 

 
 

Tarifvertrage/Tarifgruppen - was Sie dariiber wissen sollten 
Mehr als die Halfte der Beschaftigten in 
Deutschland bekomrnt Tariflohne und -gehalter, 
die Hohe ihrer Bezahlung ist also in einem fur 
ihre  Branche  und  ihre  Region  geltenden Tarif- 

s    vertrag festgelegt. 
Vertragspartner sind die Gewerkschaften als 
Vertreter der Arbeitnehmer und die Vertreter 
der Arbeitgeber (Arbeitgeberverbande oder 
einzelne  Arbeitgeber  bei  einem  Firmenver- 

JL trag). In Tarifvertragen sind neben der Entgelt- 
hbhe auch Arbeitszeit und Urlaubsanspruch 
geregelt. In Unternehmen mit Tarifbindung wird 
in der'Regel alien festangestellten Mitarbeitern 
der  Tariflohn  g ezahlt, unabhangig  davon, ob 

1'' sie Gewerkschaftsmitglied sind oder nicht. Es 
profitieren also nicht nur die Gewerkschaftsmit- 
glieder vom Tarifver trag. Tarifvertrage sorgen 
fur ein gerechtes Entgeltsystem und fur Lohnsi- 

cherheit. Denn wenn ein solcher Vertrag abge- 
schlossen  ist,  kann  er  wahrend seiner Laufzeit j ' 

nicht mehr verandert werden. Auf de r an de re n 
Seite profitieren die Arbeitge be r von de r soge - 
nannten  Friedensfunktion  de r  Tarifab sc hlusse . 
Denn fur die Dauer der Vertrags laufzeit sind 
Streiks verbote n, di e eine Anderung der Ver- 
tragsinhalte zum Zie l hab e n. 
Die konkrete Hohe des  Entgelts fur eine Tatig-   
keit wird durch die Einordnung in eine Tarif- 
gruppe bestimrnt. Diese Einordnung geschie ht 
nach fest definierten Krite rie n, zum Beispiel , u 

nach dem MaD d e r Verantwo rtung oder dem 
Umfang des benbtigten Fachwissens. Innerhalb 
des Unternehmens kontrollie r t der Betriebsrat 
(im bffentlichen Dien?t der Personalrat) , ob die 
Mitarbeiter in de r richtigen Tarifgruppe einge- 
ordnet  sind. 

 
 
 

J X 3  Grammatik auf einen Blick: Passiv mit ,,sein" (Zustandspassiv)   > G:1.s 
 

Vergleichen Sie die Satze 1 und 2 mit den Satzen 3 und 4 und erganzen Sie die Regeln.  > OB: A3-5 

1. In Unternehmen mitTarifbindungwird i. d. R. alien festangestellten Mitarbeitern derTariflohn gezahlt. 
2. Die Hohe des Entgelts fur eine Tatigkeit wird durch die Einordnung in eine Tarifgruppe   bestimmt. 
3. Die Hbhe ihrer Bezahlung ist  in einem Tarifvertrag festgelegt. 
4. FUr die Dauer der Vertragslaufzeit sind Streiks verboten. 

 
1. Diese Passivsatze zeigen einen Vorgang: 
2. Diese Passivsatze zeigen einen Zustand: . Man nennt dieses Passiv ,,Zustandspassiv". 
3. Das Zustandspassiv bildet man so: konjugierte Form von + 

 
 
 

4   Welche Rechte haben Beschaftigte weltweit? 
 

Was konnen Beschaftigte in lhrem Heimatland bei einem ahnlichen Problem wie dem von Katja Horn tun? Berichten 
Sie im Kurs. 

[ In meinem Heimatland ist es so, dass ...   I  Bei uns gibt es/gibt es kein ..., deshalb ...   I 
Im Unterschied zu ... wUrde man bei uns wohl .. .  I  In  ...  ist  es leichter / schwieriger /weniger geregelt 
als in Deutschland, und zwar so: ... 
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B Mitbestimmung 

1   Die Beteiligungsrechte des Betriebsrats 

a Betrachten Sie das Schaubild und tauschen Sie sich aus, was mit den 
Begriffen gemeint sein konnte. 

 
b Lesen Sie den Artikel aus einer lnformationsbroschure und 

beantworten Sie die Fragen. > OB: 81 
1. In welchem Bereich hat der Betriebsrat die gro13ten 

Beteiligungsrechte? 
2. Was unterscheidet das  Beratungs- vom Mitbestimmungsrecht? 
3. In welchem Fall hat der Betriebsrat ein Anhorungsrecht? 
4. Welche Funktion haben die Monatsgesprache? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

des   
Betriebsrats 

fur Sie 

 
 
 

Grundsatze der Beteiligung. Das deutsche Be- 
triebsverfassungsgesetz (BetrVG) legt betriebliche 
Beteiligungsrechte fest, die im Vergleich zu vielen 
anderen Landern in Europa relativ weit reichen. In 

s jedem Betrieb mit mindestens fl.inf Beschaftigten 
kann ein Betriebsrat gewahlt werden; der Arbeitge- 
ber darf dies nicht verhindern. 
Gleichzeitig betont das Gesetz jedoch, dass die 
beiden Interessenparteien im Betrieb - also Unter- 

10 nehmer und Betriebsrate - die Pflicht haben, ,,zum 
Wohle der Arbeitnehmer und des Betriebs" zusam- 
menzuarbeiten (§2 BetrVG). Die demokratische Mit- 
bestimmung im Betrieb soll also im Rahmen einer 
Kooperation,  nicht einer Konfrontation stattfinden. 

1s Fi.ir fast alle betrieblichen Entscheidungen  gilt, 
dass der Betriebsrat informiert werden muss und 
Vorschlage machen kann. Die Beteiligungsrechte 
des Betriebsrats sind jedoch je nach dem Entschei- 
dungsbereich  unterschiedlich stark: 

20  Mitbestimmungsrecht: Die starksten Einflussmog- 
lichkeiten hat der Betriebsrat bei sozialen Fragen. 
Hier verfi.igt er Ober das Recht der ,,Mitbestimmung": 
Stimmt er den Planen des Arbeitgebers nicht zu, 
muss der Fall an eine unparteiische Einigungsstelle 

zs Obergeben werden. Hier kann also von einem Gleich- 
gewicht der Krafte gesprochen werden. Beispiele fur 
Mitbestimmung sind Fragen der Urlaubsverteilung, 
die Anordnung van Uberstunden oder Arbeitszeit- 
regelungen. Eine entscheidende Rolle spielt der Be- 

30 triebsrat auch dann, wenn Personal abgebaut wer- 
den soll. Er handelt im Rahmen eines Sozialplans 
Abfindungszahlungen fi.ir die Beschaftigten aus oder 
achtet bei Teilentlassungen darauf, dass bestimmte 
Beschaftigte (z. B. Arbeitnehmer mit Fa milie oder im 

35 hoheren Alter) weniger stark betroffen sind. 
Unter die sogenannte eingeschrankte Mitbestim- 
mung fallen personelle Angelegenheiten wie Ein- 
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stellungen, Ein- und Umgruppierungen. Wenn hier 
keine Einigung gefunden werden kann, muss der 
Fall vom Arbeitsgericht entschieden werden. Eine o 
wichtige Rolle spielt der Betriebsrat auch beim 
Allgemeinen  Gleichbeh andlungs gesetz, das  die 
Diskriminierung und Ungleichbehandlung von Be- 
schaftigten aufgrund von Herkunft oder Geschlecht 
verbietet. Der Betriebsrat kontrolliert, dass das Ge- 
setz -  z. B. bei der Lohneingruppierung von  Man- 
nern und Frauen - eingeha lten wird, und kann wei- 
tere Mafsnahmen zur Gleichbehandlung einfordern. 
Beratungsrecht: Mafsnahmen, die dem Beratungs- 
recht unterliegen,  muss der Arbeitgeber mit dem 50 

Betriebsrat besprechen und sich mit dessen Argu- 
menten auseinandersetzen. Wenn es nicht zu einer 
gemeinsamen Losung kommt, darf der Arbeitgeber 
zwar alleine entscheiden, muss aber seine Position 
begrOnden. Beispiele fur das Beratungsrecht sind ss 
die Einfi.ihrung von neuen Arbeitsmethoden, die 
Anderung der  Betriebsorganisation  oder  die  Pla- 
nung und Gest altung von Arbeitsplatzen. 
Anhorungsrecht: Dieses Recht legt fest , dass der 
Betriebsrat vor einer KOndigung informiert werden 60 

muss und die Moglichkeit hat, dazu seine eigene 
Ansicht zu aufsern. Bei einer Meinungsverschieden- 
heit entscheidet der Arbeitgeber allein. Wenn es 
jedoch rechtliche Zweifel an der Ki.indigung gibt, kann 
der gekOndigte Arbeitnehmer zum Arbeitsge- 65 

richt gehen und gegen die Ki.indigung klagen. 
Informationsrecht: Bei  wirtschaftlichen Ent- 
scheidungen, wie z. B. technischen Neuerungen, 
Personalplanung, Umbaumafsnahmen, bis hin zu 
kleineren Betriebsander ungen, hat der Betriebsrat ,o 
die geringsten Einflussmoglichkeiten, muss jedoch 
regelmafsig Ober neue Plane informiert werden. Das 
Gesetz verpflichtet dafur beide Parte ien zu monat- 
lichen Gesprachen. 
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c Lesen Sie die Anliegen, mit denen sich Arbeitnehmer an ihren Betriebsrat wenden, und ordnen Sie die in 1b genann- 
ten Beteiligungsrechte zu. Wann kann der Betriebsrat starken Einfluss nehmen, wann nur schwachen?   > OB: 82 

 
Anne  Kersten, Vertrieb 1 Peter Zurn, Entwicklung 2 Michael Jankowsky, Lager 3 
Ein Teil unserer Belegschaft soil entlassen 
werden. lch sarge allein fur zwei Kinder und 

 Bei Entwicklungenvan meinem Team gab 
es in letzter Zeit iiher technische Probleme. 

 Seit Monaten mussen wir Oberstunden 
machen und habenkaum Zeit fur die 

 

habe Angst,meine Stelle zu verlieren.  Deshalb soil mir jetzt gekundigt werden.  Familie. Wir brauchen eine andere Losung!  
  Konnen Sie etwas dagegen tun?    
Mi t best i1M1Muv1q, €/ /1/f fuss sta rk      

Heidi  Baumann, Produktion 4 Ahmet Ozer, Technik 5 Kristine Schuster, Buchhaltung 6 
Wir haben erfahren, dass der Fertigungs-  Bei uns sollen zwei neue Spezialtechniker  Wir haben gehort, dass unsere Abteilung  
ablauf neu organisiert werden soil. Wir linden 
das unnotig. Konnen Sie dem Plan wider- 
sprechen 7 

eingestellt werden, aber ich bin in diesem 
Bereich auch kompetent. lch miichte beruck- 
sichtigt werden! 

in ein anderes Gebaude umziehen soil. 
Stimmt das? Was wisst ihr uber den geplanten 
Umzug. 

 
 
 

2 Sprechstunde beim Betriebsrat 

a a 4 J 8- 9 Horen Sie das Beratungsgesprach zwischen Katja Horn und zwei Mitgliedern des Betriebsrats. Hat Frau 
Horn Chancen ,mf eine Hohergruppierung? 

 

b Horen Sie das Beratungsgesprach noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. 
 

1. Katja Horn hat  Aufgaben von einer Kollegin Ubernommen. 
2. Frau Horn hat jetzt mehr Verantwortung als vorher. 
3. Wegen zu viel Stress ist sie mit den neuen Aufgaben nicht einverstanden. 
4. Die Vorgesetzte lehnt eine Hohergruppierungab, da die Aufgabenande rung nicht von Dauer sein soil. 
5. Es ist  ein  Problem, dass keine aktuelle Arbeitsplatzbeschreibungvorliegt. 
6. Der Betriebsrat macht eine Dokumentation von Frau Horns Tatigkeiten. 
7. Der Betriebsrat muss den Fall prufen. 
8. Die Mitglieder vom Betriebsrat haben Sorge, dass Frau Horn wegen ihres Wunsches nach einer 

Hohergruppierung Probleme bekommen wird. 

 

r      f 
GJ D 
DD 
D  n 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 

 
C Suchen Sie im Artikel in 1b nach lnformationen, welches Recht der Betriebsrat im Fall von Katja Horn hat. Welche 

Moglichkeit gibt es, wenn es zum Konflikt kommt? 
 
 

3 Was Betriebsrate tun konnen Mitbestimmung  zahft   . h 
. sic aus 

Betrachten Sie das Schaubild und sammeln Sie im Kurs Erklarungen 
und Vermutungen zu den Angaben. Die Punkte unten helfen. 

So  vie/ mehr verdei nen . ... 
rn Betrieben mit B .    d ie   Beschaft,gten 

etnebsrat... 

- Betriebsrat als lnteressensvertreter aller Beschaftigten 
- Rolle des Betriebsrats bei der Einhaltung  der Tarif vert rage 
- Durchsetzung von Chanceng leichheit als Aufgabe des Betriebs rats 

in hiiheren Verdiens 
F tgn,ppen ( l  we    i thochste   s  Fun  fte/)                        rauen 

12,0% 
Manner 

[ Meines Wissens nach muss der Betriebsrat ... 
Konnte es vielleicht daran liegen, dass ... ?  I   lch vermute, dass ...   I 
Es ware interessant zu wissen, ob .. .   I  lch sehe das so: .. . I 

 
a  lle     - 

 
in der untersten Verdienst 

, 6 7 % 
 

8,6% 

Vielleicht haben Frauen/ junge Mitarbeiter / ... das Problem, dass ... F rauen 

Manner 
 

alle 

9 ruppe    /unterstes   Fun fte/ )  
 

18,9 % 

 
 

Oue lel : Ad di son, Teixeira,2 wick 2 0 06 
j l  Ha n, s 80ckler-Stifutn g  2 0 10 

11,0 % 

14,0% 

e  r 
 
1o is kus s ion der Argumentation folgen + Vermutungen iiber Sachverhalte anstelle ....  ........., 

 



 
 

C Hilfe vom Betriebsrat 
1 Hohergruppierung- ja oder nein? 
a Cl 4110-11   Horen Sie den Anfang des Gesprachs zwischen Katja Horn, 

ihrer Vorgesetzten und Herrn Steinhorst vom Betriebsrat. 
Machen Sie sich Notizen und beantworten Sie die Fragen. 

1. Was ist das Argument vom Betriebsratsmitglied, 
Herrn Steinhorst, fur die Hohergruppierung? 

2. Wie reagiert die Vorgesetzte, Frau Tandler, auf diesen 
Wunsch und  welche Argumente bringt  sie? 

Bei der Arbeitsplatzbeschreibung 
von Frau Horn gibt es noch ein paar 

unklare Punkte. 

 

b Wie finden Sie die Gesprachsfiihrungdes Betriebsrats?Tauschen Sie sich im Kurs aus und begrilnden Sie lhre Meinung. 
- emotional LJ 
- losungsorientiert D 

- sachlich D 
- aggressiv 0 

- unsicher 0 
- klar in den Argumenten 0 

 
C Horen Sie das Gesprach in 1a noch einmal. Welchen der beiden Satze in den Satzpaaren horen Sie: a oder b? 

1. a. IZl lch bin froh, dass Sie damit einverstanden waren, dass w ir das Gesprach zu dritt fuhren. 
Denn so ist  am  schnellsten eine Losung zu erreichen. 

b. 0 lch bin froh, dass Sie damit einverstanden waren, dass wir das Gesprach zu dritt fuhren. 
Denn so konnen wir am schnellsten eine Losung erreichen. 

2. a. 0  Aber dann habe ich kurzfristig erfahren, dass wir  das doch nicht machen konnen. 
b. 0 Aber dann habe ich kurzfristig erfahren, dass das doch nicht machbar ist. 

3. a. 0  Aber das ist ja nicht alles von Ihnen allein zu erledigen! 
b.0 Aber das mussen Sieja nicht alles allein erledigen!

 0
 

4. a. 0 Wir besprechen auch gem selbst mit der Geschaftsfuhrung, wie man das Problem klaren kann. 
b. D Wir besprechen auch gem selbst mit der Geschaftsfuhrung, wie sich das Prob lem klaren !asst. 

 
2 Grammatik auf einen Blick: Alternativen zum Passiv mit Passiversatzformen > G: 1.6 

Markieren Sie in den Satzen in 1c die Ausdrucke mit einer Passiv-Bedeutung. Ordnen Sie sie dann nach ihrer 
Bedeutung in die Tabelle ein. Erganzen Sie anschlieBend die Regeln. > OB: c1-2 

Passiv-Bedeutung Passiversatzformen 

Passiv + ,,konnen" 
- -   -  -      - ----------------------------- 

 
Passiv + ,,konnen" -  ist ... zu erreichen Chier 8edeutunq ,konnen11

 
1 ) 

oder ,,milssen" 
 

T 

1. Die Passiversatzformen ,,sich !assen + lnfinitiv" und,,sein + -bar" entsprechen Passiv 
mit  dem Modalverb   a.0 durfen. b.0 konnen. 

2. Die Passiversatzform,,sein + zu + lnfinitiv" kann je nach Kontext Passiv + M odalve rb ,,.  _ 
oder Passiv + Modalverb,, "bedeuten. 

 
 

3 Der Fall wird geregelt 
\ I / 

 

a Cl 4 I12  Horen Sie den Schluss des Gesprachs. Was vereinbaren Herr Steinhorst 
vom Betriebsrat und die Vorgesetzte, Frau Tandler? Machen Sie sich Notizen. > OB: C3 
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b Sortieren Sie lhre Notizen aus 3a zusammen mit denen aus 1a nach folgenden Punkten. 
1. Grund fi..ir das Gesprach 
2. konkrete Frage, die geklart werden  soil 

3. Argumente der beiden Seiten 
4. Vereinbarung und  weiteres Vorgehen 

 
c Schreiben Sie mithilfe der Notizen aus 3b ein Verlaufsprotokoll: Schreibtraining 7. 

 
4  Erfolgreich fordern und verhandeln 

a Ordnen Sie die Redemittel 1 bis 10 den drei Phasen einer Konfliktverhandlung zu. Notieren Sie die Nummern. 
 

Probleme kritisch ansprechen Forderungen stellen Zu Vereinbarungen kommen 

:J., ,A , 3, 

B G 
1. Es muss doch machbar sein, dass ... 0 D 
2. Die Situation ist nicht langer hinnehmbar; weil ... D  D 
3. Kurzfristig konnten wir vielleicht ... D  D 
4. lch fi..irchte, das lasst sich nicht machen, aber ... 0 D 
5. Wir haben ein grofses Problem mit ... D  D 
6. lch sehe aber leider keine Moglichkeit im Bereich ... 0 D 
7. Wir brauchen mindestens ... D  D 
8. Es besteht grofser Handlungsbedarf bei ... 0 0 
9. lch erwarte, dass ... D  D 

10. lch konnte Ihnen bei ... entgegenkommen. D  D 

 
b Oberlegen Sie sich, welche Redemittel der Betriebsrat (B) und welche der Geschiiftsfuhrer (G) verwenden wurden. 

Kreuzen Sie in 4a an.   > OB: C4 
 

T G C In lhrem Betrieb sind viele Mitarbeiter mit ihrem Arbeitsplatz unzufrieden, weil sie in Grofiraumburos sitzen und der 
starke Liirm dort bei der Arbeit stort. Wahlen Sie eine Rolle und fuhren Sie die Konfliktverhandlung. Folgen Sie den 
Verhandlungsphasen in 4a mit den passenden Redemitteln. Eine dritte Person macht Notizen zum Gespriichsverlauf. 

lmke  Klein, Betriebsriitin 
Sie erwarten von der Geschaftsfi..ihrung, dass diese 
sich um das Problem ki..immert und bauliche Mafs- 
nahmen  (z.B. eine Schalldammung  an  den  Wan- 
den / Deeken) durchfi..ihrt oder die Grofsraumbi..iros 
auflost. 

Norbert Erp, Geschiiftsfuhrer 
Sie sehen das Proble m. Aufgrund der schwierigen 
wirtschaftlichen Situation des Unternehmens  konnen 
Sie aber keine teuren Mafsnahmen versprechen. Sie 
schlagen daher preiswertere Losungen vor (z. B. Trenn- 
wande zwischen den Schreibt ischen). 

d  Geben Sie sich gegenseitig Feedback zum Gespriichsprozess. Was war gut, was konnte man anders machen? 
Tauschen Sie dann die Rollen. 

siebenundsiebzig 77 



 

 
D Kampf oder Kooperation?    

1  Die Rolle der Gewerkschaften 

a Ordnen Sie die Begriffe den Bildern zu. Was konnte jeweils das Ziel dieser Organisationen bzw. Mafinahmen sein? 
Notieren Sie. Tauschen Sie sich dann im Kurs aus. 

 
[ Abstimmung   I  Gewerkschaft   I  Schlichtung  I .5trefK 

 
 
 
 

I 
Streif<, ltbsatz: 3, -'f 

 

b Lesen Sie den Artikel aus Materialien zur politischen Bildung und ordnen Sie die Fotos in 1a den Absatzen 1 bis 4 zu. 
 

Mitbestimmung auBerhalb des Betriebs - die Arbeitnehmerorganisationen 
 

1. Wenn neue Tarifverhandlungen anstehen, beginnt 
fur die Gewerkschaften die wichtigste Aktionsphase. 
Das gesetzliche Recht der Gewerkschaften und der 
Arbeitgeberverbande, ohne staatliche Einftussnah- 

s me verbindliche Tarifvertrage auszuhandeln. nennt 
man ,.Tarifautonmoie". In Deutschland waren im Jahr 
2016 Ober 6 Millionen Arbeitnehmer Gewerkschafts- 
mitglieder. Die grtiBten Gewerkschaften sind die 
IG Metall  und die  Vereinte Dienstleistungsgewerk- 

10 schaft ver.di. 
2. Neben dem Betriebsrat, der innerhalb des Betriebs 

die Einhaltung des Tarifvertrags kontrolliert. aber zur 
Kooperation mit dem Arbeitgeber verpflichtet ist. sind 
die Gewerkschaften die zweite wichtige Institution im 

15  lnteressenskonftikt zwischen Arbeitnehmern und Ar- 
beitgebern. Dach auch fur sie gibt es im sozialstaat- 
lich geregelten deutschen System Konfliktltisungs- 
wege, die Konfrontationen verhindern sollen: Nach 
Ende der Laufzeit eines Tarifvertrags werden  neue 

?o  Tarifverhandlungengefuhrt.  Wenn die Tarifverhand- 
lungen nicht zu einer Einigung fuhren. gibt es die 
Mtiglichkeit, eine sogenannte Schlichtung - eine Art 
Mediationsverfahren - durchzufuhren. Die Schlich- 
tungsverhandlungen finden unter Leitung eines neut- 

2s ralen Vermittlers statt. Die anderen Mitglieder der 
Schlichtungskommission sind in gleicher Anzahl Ver- 
treter der Gewerkschaft und des Arbeitgeberverban- 
des. In der Zeit, in der die Schlichtungsverhandlungen 
stattfinden, besteht ..Friedenspflicht". d.h.. es dart 

30 keine Streiks geben. 

3. Nur wenn die Verhandlungen scheitern. kann an Ar- 
beitskampfmaBna men, also unbefristete Streiks. 
gedacht werden. Kurze. lokale Streiks, sogenannte 
..Warnstreiks". sind schon wahrend der Tarifver- 
handul ngen  moglich.  Dafur  genugt  ein  Streikaufruf ; 
der Gewerkschaft. Fur einen echten.  unbefristeten 
,.Kampfstreik" dagegen ist eine Abstimmung der Ge- 
werkschaftsmitglieder mit 75% Zustimmung notig. 
Wenn die Arbeitgeber bereit sind, ihr Angebot nach- 
zubessern, werden die Tarifverhandlungen weiterge- o 
fuhrt. Ein Abschluss ist dann erreicht. wenn be1 einer 
weiteren Abstimmung mindestens ein Viertel der Mit- 
glieder dem Ergebnis zustimmt. 

4. Streiks sind in diesem System nur das letzte Mittel 
der Auseinandersetzung. Haufig einigen sich die Tarif- ,, 
parteien auch ohne Streik auf einen neuen Vertrag. In 
den letzten Jahren zeigen sich jedoch Entwicklungen. 
die ein Problem fur das deutsche Kooperationsmodell 
werden konnten. Denn zum einen sind immer weni- 
ger Arbeitnehmer gewerkschaftlich organisiert. und :;o 
gleichzeitig gibt es immer mehr kleine Einzelgewerk- 
schaften, die nur fur die Rechte kleiner einzelner Grup- 
pen (z. 8. Lokfuhrer) kampfen und nicht mehr fur alle 
Beschaftigten eines Betriebes. Zurn anderen wachst 
die Zahl der Betriebe, die aus der Tarifbindungausstei-  ss 
gen. Au erdem werden die Arbeitsverhaltnisse durch 
globale Konkurrenz und Zwang zur Flexibilitat immer 
unsicherer. All das konnte dazu fuhren. dass das deut- 
sche System des Ausgleichs und des Kompromisses in 
Zukunft weniger gut funktioniert. ;o 
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C  Beantworten Sie die Fragen zum Artikel in1b.  > OB: 01-2 

.1 was ist die Rolle der Gewerkschaften im Zusammenhang mit Tarifvertragen? 

.2 Wann kann man ein Schlichtungsverfahren durchfuhren? 
3.   In welchen Fallen wird gestreikt? 

. 4   Welche Entwicklungen konnten in Zukunft ein Problem fur das deutsche Koop erationsmode ll werden? 

 
2 Konflikte in der Arbeitswelt: in Deutschland und weltweit 

TO a  a 4 I13-16   Horen Sie die Wirtschaftsnachcrhi ten. Was ist richtig (r), was ist faIsch (f)? Kreuzen Sie an. 
r f 

1. Die Foller GmbH macht seit 20 Jahren Angebote, um Mitarbeiter mit Familie zu unterstutzen. DD 
2. Beim Energiekonzern WRW sinken die Lohne. DD 
3. Bei der LAP-Bank sollen in den nachsten Jahren 900 Filialen geschlossen werden. DD 
4. Trotz finanzieller Schwierigkeiten mochte die Klinikleitung die Sophienklinik nicht an einen DD 

Kapitalanleger im Ausland verkaufen. 
 

b Vergleichen Sie die Rolle der Gewerkschaften in Deutschland mit der in lhrem Land. Wann kommt es dort zum 
Arbeitskampf und wie sieht der aus? Recherchieren Sie und suchen Sie ein aktuelles Beispiel. Prasentieren Sie die 
lnformationen im Kurs. 

 
Aussprache 

1   Beim Sprechen Gefilhle und Gesprachsabsichten zeigen 

a D 4 I17-20 Sie horen jeden Text in zwei Varianten. Welche Variante ist neutral und welche emotional (begeistert, 
fordernd, unsicher oder wutend)? Kreuzen Sie an. 
1. lch sehe nicht ein, warum ich weniger verdienen soil als meine Kollegin. Denn ich mache die gleichen Aufgaben 

wie sie. lch fuhre wie sie Verhandlungen  mit  den Lieferanten und mache die Einkaufs- und Terminplanung. Also 
kann es nicht sein, dass ich in einer niedrigeren Tarifgruppe bleibe. 
Variante 1: a. D neutral b. D begeistert c. D fordernd 
Variante 2: a. D neutral b. D begeistert c. D fordernd 

d. D unsicher 
d. D unsicher 

e. D wi.itend 
e. D  wUtend 

2. Wenn wir den Umfang fUr diese neuen verantwortungsvo llen Tatigkeiten von Frau Horn zusammenrechnen- wie 
gesagt Tatigkeiten, die in der alten Arbeitsplatzbeschre ibung von Frau Horn nicht stehen - dann entspricht die 
Stelle jetzt der hoheren Tarifgruppe 6. Daher muss Frau Horn in die Tarifgruppe 6 eingruppiert werden. 
Variante 1: a. D neutral b. D begeistert c. D fordernd d. D unsicher e. D wutend 
Variante 2: a. D neutral b. D begeistert c. D fordernd d. D unsicher e. D wutend 

3. Na ja, ich hab' jetzt ein bisschen Sorg e. Hoffentlich kommt es nicht zum Konfl ikt, wenn ich darauf bestehe, dass 
ich hoher eingruppiert werde. 
Variante 1: a. D neutral 
Variante 2: a. D neutral 

b. D begeistert 
b. D begeistert 

c. D fordernd 
c. D fordernd 

d. D unsicher 
d. D unsicher 

e. D wutend 
e. D wUtend 

4. Seitdem Frau Minten in Elternzeit ist, fUhre ich Verhandlungen mit  den Lieferanten und mache die Einkaufs - und 
Terminplanung. Das ist so interessant und eine tolle Moglichkeit, mich beruflich weiterzuentwickeln. Und auf5er- 
dem verdiene ich auch mehr als vorher! 
Variante 1: a. D neutral b. D begeistert 
Variante 2: a. D neutral b.  D begeistert 

c. D fordernd 
c. D fordernd 

d. D unsicher 
d. D unsicher 

e. D wutend 
e. D wutend 

 

b Sprechen Sie nun die Texte in 1a in der jeweiligen Emotion. 
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E Schlusspunkt 
Situation 1 
In dem Unternehmen, in dem Sebastian Munz als Buchhalter arbeitet, soil die komplette Buchhaltung ausgelagert 
werden. Um nicht gekundigt zu werden, ist er bereit, in einem anderen Unternehmensbereich eine einfachere Tatig- 
keit als Sachbearbeiter zu Obernehmen. Er befurchtet aber, dass damit eine niedrigere Eingruppierung verbunden 
ist und sucht deswegen die Beratung beim Betriebsrat. Obernehmen Sie die Rolle von Herrn Munz, schreiben Sie 
eine E-Mail an den Betriebsrat, stellen Sie kurz lhre Situation dar und bitten Sie um ein Gesprach. 

Situation 2 
Obernehmen Sie eine Rolle und fuhren Sie das Gesprach. 

 
lill- Person A 
Sie sind Sebastian Munz, 
Buchhalter. 

lhre Position: 
- wollen weiter im Unterneh- 

men arbeiten 
- sind bereit, eine weniger 

qualifizierte Arbeit als Sach - 
bearbeiter zu Obernehmen 

- sind aber nicht mit einer 
Herabgruppierung einver- 
standen 

lhre Argumente: 
- arbeiten seit 19 Jahren enga- 

giert im Unternehmen 
- von einer hoheren Qual ifi - 

kation als Buchhalter kann 
auch die neue Tatigkeit 
profitieren 

 
 
 

lill- Person C 

 
lill- Person B 
Sie sind Bettina Sandhauser, 
Betriebsratin. 

lhre Position: 
- unterstutzen Herrn Munz 

lhre Argumente : 
- aus sozialen Grunden soil 

Herr Munz weiterbeschaftigt 
werden 

- das Unternehmen muss 
genau prufen, ob eine gleich- 
wertige Tatigkeit irgendwo 
im Betrieb moglich ist, so- 
dass eine Herabgruppierung 
vermieden werden kann 

- Herr Munz konnte Weiterbi l- 
dungsmafsnahmen bekom- 
men, um mehr gleichwertige 
Moglichkeiten im Betrieb zu 
haben 

Vorschlage vorbringen: 
• Wir mochten vorschlagen, 

dass ... 
.,. Was halten Sie davon, ... ? 
• Es ware doch sicher moglich, 

dass ... 
.,.  Wir stellen uns das so vor: ... 

 
Vorschlage  ablehnen: 
.,. !ch sehe hier das Problem, 

dass .. . 
.,. Das klingt zwar gut, aber Sie 

mUssen beachten , dass ... 
.,.   Das geht nicht, denn ... 

 
Nachfragen: 
.,. Wo genau sehen Sie das Pro- 

blem? 
.,. Heifst das, Sie haben Bedenken 

wegen ... ? 
 

Fordern: 
.,. Es muss doch moglich sein, 

dass ... 
.,.  lch mochte Sie wir klich bitten, ... 

 
Auf  Forderungen/Wiinsche 

Sie sind Nobert Trautwein, Geschaftsfuhrer. 

lhre Position: 
- mochten Herrn Munz als Sachbearbeiter weiterbeschaftigen 
- Herr Munz muss aber herabgruppiert  werden 

lhre Argumente: 
- nach der Auslagerung kein Bedarf mehr fur Buchhalter 
- Herr Munz ist ein guter Mitarbeiter, soil daher Angebot einer neuen 

Stelle als Sachbearbeiter bekommen 
- fur die neue Stelle muss Herr Munz einen Anderungsvertragunter- 

schreiben, in dem die neue Tarifgruppe steht 
- laut Tarifvertrag wird die Sachbearbeiterpos ition, die Herr Munz 

erhalten soil, niedriger eingestuft, hier sind keine Sond erregelungen 
moglich 

eingehen: 
.,.  Unter der Voraussetzung, dass 

... , konnte ich ... 
.,. Also gut, ich werde prufen !as- 

sen, ob ... 

 
Situation 3 
Finden Sie eine Einigung. Schreiben Sie dann Ober den Gesprachsverlauf ein Verlaufsprotokoll. 
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Le ktionsw ortschatz 
Der Betriebsrat: das Geschlecht, -er die Auseinandersetzung , Nomen: 
die Belegschaft, -en die Herkunft (nur Sg.)  -en die Angelegenheit, -en 
der lnteressenvertreter,- verbieten der Kampf, "'e der Anlass, "'e 
der offentliche Dienst (hier das Gericht, -e Arbeitskampf die Anordnung, -en 

nur Sg.) Arbeitsgericht der Streik, -s die Ansicht, -en 
der Personalrat, "'e   Warnstreik das Baby, -s 
das Gesetz, -e Das Tarifsystem: streiken die Besorgnis, -se 

Betriebsverfassungsge- der Tarif, -e der Streikaufruf, -e die Decke, -n 
setz tariflich fortsetzen die Einste llung, -en 

das Betriebsratsmitgl ied, die Tarifautonomie (nur Sg.)   aushandeln das GroBraumburo,-s 
-er die Tarifbindung, -en die Schlichtung, -en der Handlungsbedarf,-e 

die Beteiligung, -en derTarifabschluss, "'e die Schlichtungs-  (Pl. selten) 
der Grundsatz, '"'e die Tarifverhandlung, -en kommission, -en die Klin ik, -en 
der Einfluss, '"'e die Verhandlungsrunde, -n das Schlichtungs- die Lage(hier  nur  Sg.) 
demokratisch der Tarifvertrag, '"'e  verfahren, -  Geschaftslage 
die Mitbestimmung (hier die Laufzeit, -en der Ausgleich (nur Sg.) die Methode, -n 

nur Sg.) verbindlich der Kompromiss, -e die Modernisierung, -en 
eingeschran kt die Tarifgruppe, -n die Abstimmung, -en die Neuerung, -en 
das Recht, -e  das Tarifgehalt, "'er die Zustimmung, -en  die Polizei (nur Sg.) 

Beteiligungsl'echt der Tariflohn, '"'e d ie Einflussnahme, -n die Reduzierung, -en 
Anhorungsrecht das Entgelt, -e  der Sachbearbeiter, - 
Beratungsrecht   Tarifentgelt Verben: die Schalldamm ung, -en 
lnformationsrecht das Entgeltsystem, -e anfragen das Siegel, - 
Mitbestimmungsrecht die Entgeltgruppe, -n anordnen der Zwang, '"'e 

mitbestimmungsp flichtig einstufen anstehen der Zweifel, - 
mitsprechen eingruppieren auslagern 
personell die Eingruppierung, -en aussteigen aus + D Adjektive: 
sozial die Herabgruppierung* bereit sein zu + D aggressiv 
unterliegen + D die Hohergruppierung, durchsetzen ahnlich 
die Partei, -en -en einwenden engagiert 
die Kooperation, -en* die Umgruppierung,-en entgegenkommen familienfreund lich 

die Konfrontation, -en einordnen fallen unter + A global 
das Wohl (nur Sg.) die Einordnung, -en fordern gleichwertig 
zusammenarbeiten die Einhaltung (nur Sg.)         einfordern hoherwertig 
die Einigung, -en die Arbeitsplatzbeschrei-     eine Forderung stellen jetzig 
die Einigungsstelle, -n  bung, -en einsetzen, sich fur + A losungso rientiert 
unparteiisch der Frieden (nur Sg.) geschehen rechtlich 
ubergeben die Friedensfunktion (nur halten, sich an + A ubernachst- 
das Gleichgewicht, -e  Sg.) hinnehmen verantwortungsvoll 
die Kraft, '"'e die Friedenspflicht (nur Sg.) klagen gegen + A wutend 
die Kundigung, -en der Verband, '"'e liegen an+ D 
die Beschaftigungs- Arbeitgeberverband nachbessern Andere Wi:irter: 

sicherung, -en gerecht verbunden sein mit + D auf der einen Seite - auf 
der Sozialplan, '"'e die pflicht haben, etw. zu  der  anderen Seite 
die Abfindung, -en Die Gewerkschaft: tun zum einen - zum anderen 
die Abfindungszahlung,-en  das Gewerkschaftsmitglied, Einfluss nehmen auf + A 
die Chancengleichheit (nur -er von Dauer sein Redemittel: 

Sg.) gewerkschaftlich zu einer Vereinbarung auf die Schnelle 
die Diskriminierung,-en die Institution, -en  kommen Meines Wissens nach . .. 
die (Un-)Gleichbehandlung,    sozialstaatlich zum Ziel haben Fur ein en Gespr achstermin 

-en (Pl. selten) ware ich dankbar. 
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Bei der lnternorga handelt  es sich um die fUhrende  Messe 
(= Leitmesse) in Europa fUr Hotellerie und Gastronomie. Zu den 
Themenbereichen, die die Messe abdeckt, gehoren u.a. KU- 
chentechn ik, Einrichtung und Ausstattung, Nahrungsmittel und 
Getranke, Backerei- und Konditoreibedarf, Ladenbau, EDV und 
Kommunikat ion. 

 
Die drupa ist die internationaleLeitmessefUr die Druck- und Me- 
dienindustrie. Alie vier Jahre dreht sich auf der elftagigen Messe 
alles um die gesamte Palette der Drucktechnologien fUr Werbe-, 
Verpackungs- und Publikationsd ruck sowie industrielle Druckan- 
wendungen. 1.828 Aussteller aus 54 Landern prasentierten auf 
der letzten drupa ihre Produkte und Dienst leistungen. 

 
Die Hannover Messe ist die weltweit bedeutendste lndustr ie- 
messe. Sie integr iert sieben Leitmessen, unter anderem aus den 
Bereichen Automatio n, Energie- und Umwelttechnologien, in- 
dustrielle Zulieferung oder Produktionstechnologien. Rund 5.200 
Unternehmen und Forschungseinrichtungen prasent ier en Pro- 
dukte undTechnologien  rund um einedigital  vernetzte  lndustrie. 

 
Auf der Casa , der grofsten Fachmesse fUr kreatives Wohnen und 
Lifestyle in Osterreich, werden neue Malsstabe gesetzt in puncto 
Design und Funktionalitat. Der Termir1 ist ein Muss fUr Raum- 
ausstatter, Architekten, Designer, Einrichtungsbera ter und viele 
andere Fachbesucher. Hier erfahren sie die lnnovationen und 
Trends der kommenden Saison. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 

4 

Bruck, 

 
 
 
 

1   Messen - wer stellt aus? 

a  Welches Unternehmen konnte sich fur welche Messe interessieren? 
Notieren Sie die Namen der Aussteller oben. Einige Namen konnen Sie 
mehrmals verwenden. > OB: A1 

1. B UCK zahlt zu den bekanntesten deutschenHerstellern fUr hoch- 
wertige Lampen und Leuchten. Die Kollektion reicht von dekorativen 
Glas-Leuchten bis hin zu hochmodernen LED-Strahlern. 

2. Die Firma ist Produzent und Anbieter von Verpackungen aus 
Papier- und Kartonwaren fUr Gastronomie und Endverbraucher. 

3. Die Mabel von FIOIUIIO verbinden Tradition und Innovation und wer- 
den von international anerkannten Designern entworfen. FLOTOTTO ist 
Ausstatter vo n Privatraumen und Objekten, wie z.B. Schul en, Kinde rg ar- 
ten, Praxen etc. 

4. GreenPack entwickelt und vertreibt intelligente Akkusysteme fUr die 
solarbetriebene  ElektromobiIitat. 

5. VIEi!MANN ist einer der international fUhrenden Hersteller fUr 
Heiz-, lndustrie- und Ki..ihl systeme. 

6. Das Schweize r Unternehmen F R A M A •  ist ein international ausge- 
richteteter Hersteller von  Maschinen zum Frankieren und Offnen von 
Postsendungen. 

 
82 zweiundachtzig 



 
1. l< /eiofw19 I /fuftreten 
- Fit, ausgeruht und pUnktlich am Stand erscheinen. 
- Auf positive Korpersprache achten: fester Stand, offene Korperha ltung, Augen kontakt. 
- Gepflegtes Au13eres: Krawatte, Anzug bzw. der Zielgruppe angemessene Kleidung tragen (Corporate Identi ty). 

2. 
- Sich Uber die Verteilung der Verantwortlichkeiten und passende Ansprechpartner informieren. 
- Alie Termine und Veranstaltungen kennen. 
- lnnerhalb des Standteams notwendige  Vertretungen  organisieren. 
- Sich bei der Messeleitung bei Abwesenheit vom Stand abmelden. 

3. 
- Sich positiv und aufmerksam auf dem Stand prasentieren. 
- Auf lnteressenten und potentielle  Kunden achten. 
- Nicht mit  mehreren Kollegen  langere Zeit auf dem Stand zusammenstehen und sich unter halten. 
- Kunden / Besucher nicht ignorieren oder warten Iassen. 
- Sollte kein Gesprachspartner frei sein, fragen, ob der Besucher  warten mochte,  oder einen Termin  vereinbar en. 

4. 
- Sich mit  Namen und Funktion vorstellen. 
- Produkt-/ Dienstleistungsstarken kennen, die sich von den Mitbewerbern abheben. 
- Sich bei der Vorst ellung von Produkten und Dienstleistungen an dem Nutzen, den diese fUr den Besucher haben, 

orientieren. 
- Im Gesprach auf konkrete Vereinbarungen  hinarbeiten. 
- lnformationen zu Kunden und Vereinbarungen in Messeformul aren schrift lich festhal ten. 
- Visitenkarten tauschen. 
- Give-aways verteilen. 
- Mitgegebene Prospekte mit eigenen Notizen personalisieren (werden weniger schnell weggeworfen). 

 
b Haben Sie schon Messeerfahrung oder haben Sie eine Messe besucht? Wenn ja, was konnte man lhrer Meinung nach 

in der Liste in 2a erganzen? > OB: A4 
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b Lesen Sie die Leitfragen fur die Teilnahme an einer Messe und 
ordnen Sie sie den drei Bereichen unten zu.  > OB: A2 

1. Wie konnen wir die Kontakte zu unseren Stammkunden pflegen? 
2. Wen konnen wir als Handelsvertreter gewinnen? 
3. Wie werden unsere Produkte vom Markt aufgenommen? 
4. Wie wUnschen sich die Abnehmer unserer Produkte? 
5. Wie konnen wir das Vertriebsnetz ausbauen? 
6. 1st unser Angebot konkurrenzfahig? 
7. Wie steigern wir unsere Bekanntheit? 
8. Wen konnen wir als Neukunden gewinnen? 
9. Welches lnteresse besteht an unserer Innovation ? 

10 .  Wie grof3 sind unsere Exportchancen? 
11.   Was braucht der Markt, wie ist die Wettbewerbssituation? 

Produkt 

31 

Kommunikation  / Marketing 

11 

Distribution 

;:;_, 

2 

a 

Erfolgreich an einer Messe teilnehmen 

Lesen Sie die atschlage fur einen Messeauftritt und ordnen Sie die Oberschriften zu. > OB: A3 
 
[ Organ isatorisches   I  Kundengesprach I I  Verhalten Besuchern / Kunden gegenUbe r 



 
 

   B Halle 7B - Stand 21 
 

1 Auf der Internorga in Hamburg 
 

Lesen Sie das Profil von DEVEPA aus dem Messekatalog. Welche Messebesucher der lnternorga 
A bis H gehoren wohl zur Zielgruppe von DEVEPA? Warum? Sprechen Sie im Kurs. > 08: 81 

 

Die DEVEPA GmbH bietet Komplettli:isungen tur Gastronomie, Schnell- und Gemeinschafts- 
verpflegung. Der Spezialist fur Einwegli:isungen fuhrt mehr als 3.000 Artikel, die in die 
Produktgruppen Einmalgeschirr und Serviceverpackungen aufgeteilt sind. In diesem Jahr· 
stellt das Unternehmen eine Neuheit var: Produkte aus biologisch abbaubaren Kunststof- 
fen, hergestellt aus natur lichen Ressourcen wie Mais oder Zuckerrohr. Das Unternehmen 
ist weltweit mit dem Fokus auf Europa aktiv und hat eigene Vertriebsgesellschaften in den Nie- 
derlanden, Spanien und ltalien. DEVEPA verfugt Ober ein Umweltmanagementsystem (ISO 14001l 
und ist fur den Bereich Papier- und Kartonwaren FSC-zertifiziert. 

Serviceverpackungen sind 
Verpackungen des Handels 
oder der Gastronomie, die di 
Obergabe von Waren an den 
Endverbrauche  r ermdglichre 
z. B. Pizzakartons, Brdtchen- 
tuten, Kaffeebecher  usw. 

 
 

Fachbesucher der lnternorga kommen aus: 
A. Fast-Food-Branche (Schnellrestaurants) 
B. Unternehmen der Nahrungsmittelindustrie 
C. Backer- und Konditorhandwerk 
D. Gro13kuchen in Alten- und Pflegeheimen 

 
E. Kant inen in Unternehmen und Hochschulen 
F. Selbstbedienungsmarkten und Gro13handel 
G. Cater ing-Unternehmen   (Gro13veranstaltungen) 
H. Gaststa tte ngewerbe(Restaurants u. Cates) 

 

2 Unsere neue Produktlinie 

a Lesen Sie den Auszug aus einem Ratgeber fi.ir Prasentationen und notieren Sie die vier wichtigsten Tipps. 
 

So punkten Sie bei lhrer Prasentation: 
Gewinnen Sie die Aufmerksamkeit lhrer Zuhi:irer von Beginn an. Oberraschen Sie sie mit etwas Unerwarte- 
tem. Geben Sie dem Publikum einen Grund zuzuhi:iren. Stellen Sie daher die Innovation in den Mittelpunkt. 
Wenden Sie sich immer wieder direkt an 1hr Publikum, z.B. mit Fragen. Wenn Sie Zahlen und Fakten prasen- 
tieren, dann nennen Sie solche, die fur 1hr Publikum von Bedeutung sind. 

 
 
 

1. 

2. 

3. 

4. 
 

b D 4121-22 Horen Sie die Prasentation zum Messethema der DEVEPA GmbH. Welche derTipps in 2a werden befolgt? 
 

C Horen Sie die Prasentation noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > OB: 82 
 

1. In der Au13er-Haus-Gastronomie achten die Verbraucher starker auf die Art der Verpackung. 
2. Aus nachwachsenden Rohstoffen lassen sich Kunststoffe herstellen. 
3. Die Biokunststoffindustrie wird ihre Produktion in drei Jahren verdoppeln. 
4. Der Becher aus PLA ist im Aussehen mit dem Becher aus PS vollig identisch. 
5. Der Einwegteller ist ein Beispiel fur  die Verwertung von Reststoffen. 
6. Teller aus Zuckerrohr sind nur fur kalte Gerichte geeignet. 
7. Die Green-Line-Serie ist geeignet fur Events, fur die es Umwelt vorschrift en gibt. 

 
r f 

CJ D 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 
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3 Gramma tik im Blick: Textzusammenhang in Prasentationen und Vortragen > G: 4.1, 4.2, 4.5 

a Lesen Sie den Abschnitt aus der Prasentation in 2b und ordnen Sie die markierten Worter zu. 

Der Bratwurst ist es vermutlich egal, auf welchem Teller sie serviert wird. Und - ich kann Sie beruhigen -  nach 
Meinung von Experten bleibt das auch in Zukunft so. Anders dagegen der Endverbra ucher. Ob Coffee-To-Go, saftige 
Burger oder lecker zubereitetes Fingerfood. Hier will der Gast immer haufi ger wissen: Wie umw eltvert raglich ist das 
Geschirr; das nur zum einmaligen Gebrauch bestimmt ist? Unsere Antwort: die Produktreihe ,,Green  Line". 

Personalpronomen:Sic 

Possessivartikel: 

Konjunktionen  / Nebensatzkonnektoren: 

(Verbindungs-)Adver bien:  /tier, 
Relativpronomen: 

Demonstrativartikel /-pronomen: 

b Markieren Sie im folgenden Abschnitt alle Worter, die fi.ir den Textzusammenhang sorgen, und notieren Sie sie 
in 3a. > OB: B3-4 

Biokunststoffe gehoren zu den ersten Kunststoffen, die entwicke lt wurden. 1hr Anteil an der Gesamtmenge der 
Kunststoffe blieb jedoch sehr lange gering. Noch vor 10 Jahren lag dieser Anteil weltweit nur bei 0,1 Prozent. 
Seitdem sind jahrlich groBe Steigerungen zu beobachten. Marktforscher haben berechnet, dass der Marktanteil 
von Biokunststoffen weiter wachsen wird. Gegeni.iber heute wird er in drei Jahre    n weltweit viermalso groB sein. 
Dies ist eine Herausforderung, der wir uns gestellt haben. 

I 
 
 
 
 

4 Produkte beschreiben und eine Prasentation halten 

a Entscheiden Sie sich fi.ir eines der Produkte (A oder B) und arbeiten Sie eine Kurzprasentation aus. Konzentrieren Sie 
sich dabei auf die Produktbeschreibung. Stellen Sie 1hr Ergebnis einem Partner/ einer Partnerin vor. 

A. Folienspender: 
Wrapmaster duo 
- die professionelle Lo- 

sung fur die zuver- 
lassige Verpackung 
in Kantinen, 
bei Caterern und 
an Ki.ichentheken 

- einfach und schnell in der Bedienung 
- langlebige Qualitat aus bruchfestem Kunststoff 
- mobil einsetzbar und fur Wandmontage geeignet 

B. Siegelmaschine: 
KU 
- speziell fUr den AuBer-Haus- 

Verkauf heiBer, kalter und 
tiefgeki.ihlter Gerichte 
geeignet 

- robust und sehr stabil 
benotigt wenig Stellflache, 
daher tur kleine Theken geeignet 

- einfach und schnell zu bedienen 
- geeignet fur Menuschalen von 45 bis 95 mm  Tiefe 

 

b Recherchieren Sie unter www.gastrooh.de/firmen-kataloge oderwww.gastrooh.de/produkt-ideen weitere Produkte, 
die ein Hersteller auf der Messe prasentieren konnte. Arbeiten Sie zu dritt und einigen Sie sich auf ein Produkt. 

 

C Arbeiten Sie nun zu lhrem Produkt eine ausfi.ihrlichere Prasentation aus. Jeder i.ibernimmt einen Teil: Einleitung - 
Produkt - Schluss. Die Tipps in 2a und die Redemittel im Obungsbuch helfen.   > OB: BS 

 

A\I d Prasentieren Sie 1hr Produkt einer Partnergrupp.eDie Partnergruppe stellt im Anschiuss Fragen. Die i.ibrigen 
Kursteilnehmer beobachten die Prasentation und geben anschliefiend Ri.ickmeldung. 

[ Mogliche Fragen nach der Prasentation: Konnen Sie mir etwas zu ... sagen?  I 
Was unterscheidet ... von ... vergleichbaren Produkten auf dem Markt? I  Welche Besonderheiten hat ... ? 
Kann man  ...  auch verwenden / einsetzen, um ... ?   I  Welche unterschiedlichen Madelle gibt es? I 
Was wird das Produkt im Handel kosten?   I  ... 
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C Messegesprache 
1    Dineo Services sucht Lieferanten 

a Der Geschaftsfuhrer von Dineo Services besucht die lnternorga, um Lieferanten fur sein Unternehmen auszuwahlen. 
Lesen Sie den lnformationstext fiber Dineo Services. Welche der Kriterien rechts sindfur ihn wichtig? Kreuzen Sie an 
und besprechen Sie dann lhre Losungen mit einem Partner/ einer Partnerin. > OB: c1 

Kriterien fur die Lieferantenauswah:l 
Dinea Services ist ein bekanntes Cateringunternehmen tor Gror.,ver- 
anstaltungen. Es bietet eine Vielzahl van gastranamischen Kanzep- 
ten. Das Unternehmen legt Wert auf eine Ressaurcen schanende 
Herstellung und Verarbeitung van Produkten. Auch bei Bewirtung 
gror.,er Besuchermengen steht das Unternehmen tor ein abwechs- 
lungsreiches Angebot an Speisen aus aller Welt. Beim Thema Ver- 
packungen stehen tor Dinea nachhaltige Kanzepte im Vardergrund. 

Produktqualitat J 
Beratungsangebot [J 
rasche Lieferfahigkeit D 
Ruf / Bekanntheit D 
Preis-Leistungsverhalt nis  L ] 

groBe Liefermenge moglich L1 
Umweltstandards LJ 
Rabatt politik D 

 
b D 4 I23 Horen Sie das Gesprach zwischen Hartmut Wenge von ,,Dineo Services" und dem Standmitarbeiter von 

DEVEPA, Jens Koerber. Erganzen Sie die Gesprachsnotiz. 
 

Gespra,chsnotiz 

Name: 

Unternehmen: 

Termin: 

 

H-artwiut We11qe 

Di11eo Service.) 

mit: Fr a u Fa{k 

 

 
Anliegen 

 
 

uberreicht: 

 
 

C  Fiihren Sie zu zweit ein Empfangsgesprach auf einem Messestand. 

Standmitarbeiter/ in 
.,..  Guten Tag. lch sehe, Sie interessieren sich fur ... 

Kann ich Ihnen weiterhelfen? 
... Konnt en Sie mir noch kurz etwas Uber 1hr Unter- 

nehmen sagen? 
...  Mochten Sie mir 1hr Anliegen nennen? 
.,..  Da wurde ich Sie bitt en, mit ... zu sprechen. 

Mochten Sie kurz warten? /Solien wir einen Ter- 
min vereinbaren? 

Fachbesucher / in 
.,.. Ja, gem, mich wurde interessieren, 

ob/ wann / wie ... 
... Wir sind im Bereich ...  tat ig./ Wir sind spezialisiert 

auf ... / Unser Sch werpunkt liegt auf ... 
.,..  Wir mochten / planen / suchen / benotigen .. . 
... Ja, in Ordnung./Tut mir leid, das passt mir im 

Moment nicht so gut. lch komme spater noch mal 
vorbei. / Ja. lch konnte gegen ... Uhr noc h einmal 
vorbeikommen. 

 
 

  

 2 Verhandeln und verkaufen  

a Welche Redemittel kann ein Kaufer (K) oder Verkaufer (V) in einem Gesprach verwenden, um die 
Sprechabsichten 1 bis 8 zu erreichen? Ordnen Sie zu.  > OB: c2 

  1.   K: Erwartungen ausdrUcken A.  lch habe mir also notiert: ... 1. £ 
  2.     K: Artikelpreis erfragen B.  Waren Sie daran interessiert, dass wir . .. ? 2. 
  3.  K: nach Preisnachlass/ Rabatt fragen C. lch gehe davon aus, dass ... 3. 
  4.    V: fur ein Angebot werben D.  Wenn Sie einverstanden sind, sende ich Ihnen ... zu. 4. 
  5.   V: auf den Kunden eingehen E.   Das ware doch sicherlich int eressant  fur Sie, oder? 5. 
  6.   V: Vorschlage machen F.  Welchen Preis muss ich bei der Kalkulation ansetzen? 6. 
  7.    V: eine Vereinbarung Uberprufen G.  In lhrem Fall ware ... am besten. 7. 
  8.    V: schriftliche lnformationen anbieten H. Konnt e man da noch einmal uber den Preis sprechen? 8. 
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r--   nen einholen und geben + Absprachen  treffen und Verein  baru  nge ·n bestatigen 

 
bD 4 I24-  25   Horen Sie das Messegesprach 1 zwischen Frau Falk und Herrn Wenge. Was ist richtig: a oder b? 

1. Welche Produkte interessieren Herrn Wenge? 
a. D Pappbecher. 
b. D Getrankebech er, die zu 100 % abbaubar sind. 

2. Worin unterscheiden  sich die beiden Becher? 
a. [J   In der Form. 
b. D Im Material. 

3. Was sagt Frau Falk zu Rabatten? 
a. D Je gro13er die Beste llmenge,desto hoher der Rabatt. 
b. D Der Rabatt betragt generell 10 Prozent. 

4. Welche Lieferart schlagt Frau Falk Herrn Wenge vor? 
a. D Frei Haus. 
b. D Ab Werk. 

 

3 Eine Frage noch 

D 4 I 26 Horen Sie das Messegesprach 2 zwischen Herrn Wenge und Frau Falk. Was ist richtig: a oder b? > OB: C3 
r f 

1. Das Unternehmen von Herrn Wenge organisiert das Hansestadtfest. DD 
2. Das Marketingkonzept sieht vor, dass alle Einwegbecher  mit  einem Logo bedruckt sind. DD 
3. Die DEVEPA GmbH gibt Drucksachen in Auftrag. DD 
4. Die Bestellung kann man uber ein lnternetformular aufgeben. DD 

 
4 Grammatik auf einen Blick: Das Perfekt von  Modalverben und ,,lassen"   > G:    1.1 

 

Lesen Sie die Satze aus dem Gesprach und markierenSie die Verbformen. Erganzen Sie dann die Regel. > OB: C4 

1. lch habe Sie noch etwas fragen wollen. 
2. Wie habe ich das nur vergessen konnen?! 
3. Bisher haben wir Druckauftrage von einer Spezialfirma ausfuhren  lassen. 

 

Das Perfekt von Modalverbenund ahnlichen Verben, z.B.,,lassen", b ildet man mit der konjugierten Form von 
"und zwei lnfinitiven, die am des Satzes stehen: 

dem lnfinitiv vom Vollverb und dem lnfinitiv vom Modalverb bzw.,,lassen". 
 
 
 

5 Andere Kunden, andere Preise 
 

Fi.ihren Sie Kundengesprache zwischen weiteren Messebesuchern und Frau Falk von DEVEPA. Arbeiten Sie mit einem 
Partner/ einer Partnerin. Wechseln Sie bei Situation 1 und 2 die Rollen. Die Redemittel in 1c und 2a helfen. 

 
 

Situation 1 
Messebesucher:,,Crazy Burger" - lmbisswagen, 
verkauft auf Markten und Streetfood-Festivals. 
Gaste: zwischen 50.000 und 100.000 monatlich. 

 
Situation 2 
Messebesucher: Airport Caterer GmbH, Frankfurt, 
versorgt die Fluggaste am Fraport, Frankfurt /M. 
Gaste: 30.000 tag lich 

 

  
Alie Preise verstehen sich rein netto zzgl. MwSt. Alie Preise verstehen sich rein netto zzgl. MwSt. 
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Artikel Karton Palette 

Kaffeebecher, 
Zuckerrohr 

0,12€/Stk. 
72 €/600 Stk. 

0,11 €/ Stk. 
1.180€/ 10.800Stk. 

Salatschale mit 
Deckel, PLA 

0,20 €/ Stk. 
60 €/ 300 Stk. 

0,18 €/ Stk. 
972 €/ 5.400 Stk. 

Suppenschale, 
Zuckerrohr 

0,10 €/Stk. 
50 €/ 500 Stk. 

0,09 €/Stk. 
810 €/9.000 Stk. 

 

Artikel Karton Palette 

Burgerbox, 
Zuckerrohr 

0,13 €/ Stk. 
65 €/ 500 Stk. 

0,12 €/ Stk. 
1.080 €/9.000 Stk. 

Getrankebecher 
0,2 I, PLA 

0,04 €/ Stk. 
120 €/ 3.000 Stk. 

0,03 €/ Stk. 
1.800 €/ 60.000 Stk. 

Teller 26 cm, 
Zuckerrohr 

0,16€/Stk. 
80 €/ 500 Stk. 

0,14 €/Stk. 
700 €/5.000 Stk. 

 

• • !1 



-- 

--- -- 

 
 
 

D Der Druckauftrag    
1 Anderungen bei der Anfrage 

a Betrachten Sie das Anfrageformular der DEVEPA. Wie hei6en die Felder? Notieren Sie. 

[ I  Druckfarben   I  Auflage   I  bedruckte Flache   I  Druckverfahren  I FUllmenge 

 
ltrtike/bezeich11u11g 
Kaltgetrankebecher PLA 300 ml Tampondrµck 

 
 

100% 2 50.000 
 
 

b D 4I27 Nach der Anfrage von Dineo Services meldet sich Sandra Falk von DEVEPA. Sie hinterlasst eine Nachricht 
auf dem Anrufbeantworter. Horen Sie die Nachricht und notieren Sie die Anderungen im Formular in1a. 

 

C Arbeiten Sie zu zweit. Vergleichen Sie zuerst lhre Anderungen in1b. Bereiten Sie anschlie6end ein Telefongesprach 
vor, mit dem Sie auf die Nachricht in 1b reagieren. Spielen Sie dann das Telefongesprach.  > OB 01 

Partner A: Hartmut Wenge - Dineo Services 

Melden Ste sich. 

Bestatigen Sie den Erhalt der lnformationen und erklaren Sie, 
dass Sie fur das Stadtfest nur 50.000 Stuck benotigen. 

Problem: keine Lagerkapazitaten vorhanden. 

Bitten Sie um Erklarung. 

Partner B: Sandra Falk - DEVEPA GmbH 

Melden Sie sich und danken Sie fur den RUckruf. 

Vorschlag: komp lette Auflage fur beide  Jahre 

bed rucken: 1.00.000Stuc k. - 
Losung: Teilljeferung moglich. 

Lieferung von 50.000 sofort, Rest wird fur nachstes 

---------- 
Stimmen Sie Losungsvorschlag zu und bitten Sie um 
eine zusatzliche Information: Wie erfolgt Lieferung? 

Stimm--e-n Sie de-n Anderungen zu. --- 
Reagieren Sie darauf. 

 
 

Bejahen Sie und kUndigen Sie eine Bestellung an. 

Bedanken und verabschieden Sie sich. 

Jahr eingelagert.    
------- 

Lieferung,,frei Haus': alle Lieferkosten inklusive. 
 

Sagen Sie, dass Sie ein Angebot zusenden. 
   -   -   - -  - - - 
Angebot, das letzte Woche geschickt wurde, 
Uber Einweggeschirr erhalten? 

 
 

Bedanken Sie sich. 

Reagieren Sie darauf und verabschieden Sie  sich. 

 
2 WunschgemaB bieten wir Ihnen an 

a Was bedeuten die Formulierungen1 bis 9 in einem Angebot? Ordnen Sie die Erklarungen A bis I zu.  > OB· D2 

1. Der Preis ist freibleibend. A. Die Preise enthalten keine Mehrwertsteuer. 1. 
2. Unser Angebot ist gUltig bis 28.04.2017. B.  Der Anbieter kann den Preis noch andern.  2. 
3. Alie Preise verstehen sich zuzUglich C. Die Preise sind ohne Lieferung; der Kunde 3. 

gesetzlicher MwSt. muss die Lieferung organisieren und bezahlen. 
4. Zahlbar  direkt nach Rechnungserhalt. D.   Der Lieferant tragt die Versandkosten. 4.  ....  , 
5. Unsere Preise gelten ab Werk. E. Der Betrag muss in voller Hohe bezahlt werden. 5. 
6. Lieferung der Ware gegen Vorkasse. F.  Das Angebot bleibt bis dahin unverandert. 6. 
7. Sie erhalten die Ware frei Haus. G. Der Kaufer muss vor der Lieferung bezahlen. 7.   ....  , 
8. Der Kaufpreis ist  ohne Abzug fallig. H. Wenn der Kaufer innerha lb von 14 Tagen nach 8.  ....  , 

Erhalt der Ware bezahlt, zahlt er 2 % weniger. 
9. Bei Zahlung innerhalb 14 Tagen I.    Der Kaufer muss die Rechnung direkt nach 9. 

erhalten Sie 2 % Skonto. ihrem Erhalt bezahlen. 
 

88 achtundachtzig 



 

b Betrachten Sie das Angebot. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. 
 
 

 
 

Getrankebecher 0,3 l PLA 
inkl. ganzseitigem Aufd ruck (2-farbig / Flexodruck) 

 
Lieferung von 50.000 auf Europalette 
bei Ruckgabe werden 8,00 EURO pro Palette vergutet 

 
 
 

Es wurde eine Teillieferung von 50.000 Stk. vereinbart. 
Sie erhalten die Ware frei Haus. 
Die Lieferfrist betragt 15 Werktage nach Druckfreigabe. 
Bei Zahlung innerhalb 14 Tagen erhalten Sie 2% Skonto. 

Menge Einzelpreis Gesamtpreis 
 

100.000 Stk.  0,08 EUR 8.000,00 EUR 

5 Stk. 10,00 EUR  50,00 EUR 

Nettosumme EUR 8.050,00 
19% MwSt. EUR 1.529,50 
Bruttosumme EUR 9.579,50 

 
 

r f 
1. Das AngeBot umfasst Produktion und Lieferung von 100.000 bedruckten Bechern. DD 
2. Wenn der Kunde eine Europalette zuruckgibt, kostet sie ihn nur 2,- €. DD 
3. Der Kunde holt die Ware im Werk ab. DD 
4. Der Kunde erhalt die Ware 15 Werktage, nachdem er sein O.K. zur Druckvorlage i5egeben hat. DD 

 

Angebot und Auftragsbestatigung 
 

Schreiben Sie auf der Basis der Preisliste auf Doppelseite 18(, Aufgabe 5, Situation 1 an die Firma Crazy Burger ein 
Angebot und eine Auftragsbestatigung: Schreibtraining 8. 

 

Aussprache 
 

Langere Satze durch Sprechpausen strukturieren 

D 4I 28 Horen Sie den Anfang einer Prasentation. Der Sprecher teilt lange Satze durch kurze Sprechpausen ein. 
Markieren Sie diese mit Strichen ( I ) und vergleichen Sie lhre Ergebnisse im Kurs. 

Die Sache mit dem Kaff ee Iist eigentlich ganz einfach. I Kaffeemehl, Wasser - fe rtig. Aber seien Sie gewarnt: Mit 
einfachen Rezepten haben schon viele Koche ihren Erfolg aufs Spiel gesetzt. Die neueste Maschine aus der Serie 
kompakter Vollautomaten setzt diese Regel auBer Kraft. Hier genugt ein Knopfdruck und Sie erhalten einen Milch- 
kaffee, wie er unter den Handen eines Baristas nicht besser gelingen kbnnte. Obwohl man es ihm von auBen nicht 
ansieht, funktioniert der Automat wie eine Espressomaschine. Die Bohnen werden zu feinstem Kaffeemehl gemah- 
len, und der Kaffee wird in einem perfekten Mischungsverhaltnis mit der Milch in die Tasse gefullt. Jetzt braucht 
es nur noch die richtige Kaffeesorte und der Genuss ist  garantiert. 

 
 

Horen Sie den Anfang der Prasentation noch einmal und markieren Sie in den Wortgruppen 
das Wort mit dem Hauptakzent. Horen Sie die Prasentation danach noch einmal und sprechen 
Sie sie mit. 

 

Tragen Sie den Anfang der Prasentation nun laut vor. 

Lange Satze teilt man durch 
kurze Sprechpa usen in 
Sinneinheiten. Die Worter 
innerhalb einer Einheit werden 
etwas schneller gesprochen. 
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E Schlusspunkt 
 

Situation 1 
 

Person A 
Sie sind Sandra Falk, Vertriebs- 
mitarbeiterin bei der DEVEPA 
GmbH. Auf der lnternorga 
hat sich Herr Jor  issen von 
der Airport Caterer GmbH fur 
lhre Produkte interessiert. Sie 
haben ihm daraufhin lnforma- 
tionsmaterial und Produktmus- 
ter zugesandt. 

 
Sie rufen 14 Tage spater Herrn 
Jo ris sen an, um telefonisch 
nachzufassen. 

 
MeIden Sie sich, und erklaren 
Sie den Grund lhres Anrufes. 

 
Beantworten Sie die Fragen 
auf der Basis der Angaben aus 
Doppelseite 18C, Aufgabe 5, 
Situation 2. Erklaren Sie die 
Preisgestaltung. Sagen Sie, 
dass die Lieferkosten in den 
Preisen enthalten sind. 

 
Nennen Sie die Rabatte fur 
GroBbestelIungen: 
Kaffeebecher: 100.000 Stk. 
Salatschalen: 90.000 Stk. 

10 % Rabatt. 
 

Geben Sie 1hr auBerstes Ange- 
bot ab: 
Bei Massenbestellung: 
Kaffeebecher: 1.000.000 
Salatschalen: 900.000 

20 % Rabatt. 
 
 

Situation 2 
Tauschen Sie die Rollen. 

 
 

Person B 
Sie sind Timo Jorissen, Leiter 
Einkauf bei der Airport Caterer 
GmbH. Auf der lnternorga ha- 
ben Sie sich bei Frau Falk uber 
Produkte der DEVEPA GmbH 
informiert. 
14 Tage spater ruft Frau Falk 
Sie an. Melden Sie sich und re- 
agieren Sie auf die Anfrage von 
Frau Falk. Sie haben noch keine 
Zeit gefunden, die Unterlagen 
zu prufen. Aber Sie interes- 
sieren sich fur die Artikel aus 
Zuckerrohr (siehe Doppelseite 
18C, Aufgabe 5, Situation 2). 

 
Stellen Sie Fragen zu den 
Preisen und fragen Sie nach 
Mengenrabatten. 

 
Sie sind mit den vorgeschla- 
genen Preisen noch nicht 
zufrieden  und verhandeln. 

 
Verhandeln Sie weiter. Nennen 
Sie lhre benotigten Bestell- 
mengen: 
Kaffeebecher: 1.000.000 
Salatschalen: 900.000 

 
Nehmen Sie den letzten Preis- 
vorschlag an und bitten Sie um 
ein schriftliches Angebot. 

 

Telefonisch  nachfassen: 
Wir  kennen uns von der ... 

11>    l ch hatte Ihnen...  zugeschickt. 
lch wollte nachfragen, ob Sie ... 
erhalten   haben. 

 
Auf die Anfrage reagieren: 
11> Ja, richtig, ich erinnere mich. 
11> lch hatte leider noch keine Gele- 

genheit,  .. . 
11>     lh  re Broschure / 1h r Katalog/ lhre 

Produktmuster / ... liegt/ liegen 
hier vor mir und .. . 

 
Fragen zum Preis stellen: 
11> Nach lhrer Liste liegt der Preis 

fur  ...  bei ... 1st das richtig? 
11> Welche Leistungen sind in dem 

Preis  enthalten? 
11>    Und welche Mengenrabatte 

geben Sie? 
11>  1st das 1hr letztes Wort? 
11> Konnen Sie uns da noch weiter 

entgegenkommen? Denn wir  ... 
 

Rabatte anbieten: 
11>    Im  Preis sind ... enthalten. 
.,,. Wir gewahren einen Preisnach- 

lass von  ...%, wenn ... 
11> Wenn Sie ... abnehmen, redu- 

ziert sich der  Preis um  ... 
11>    Unser auBerstes  Angebot ist: ... 

 
Sich einigen: 
11> Bei diesen Konditionen kommen 

wir zusammen. 
11> lch freue mich, dass wir eine 

Losung gefunden haben, und 
werde Ihnen noch heute unser 
Angebotzusenden. 

 
Situation 3 . . 
Schreiben Sie gemeinsam zu den Ergebnissen lhrer Verhandlung aus Sit uat ion 1 e1n Angebot. 
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Lektionswortschatz 
Messen: Einweggeschirr: gegen Vorkasse Nomen: 
die Leitmesse, -n die Einweglosung, -en ohne Abzugfallig der Anspruch, '"'e 
wirkungsvoll das Einmalgeschirr, -e zuzuglich (; zzgl.) der Aufdruck, -e 
die Gelegenheit bieten die Pappe, -n die Ruckgabe (hier nur Sg.)     der Barista, -s 

fur+ A der Pappbecher, - verguten die Besonderheit, -en 
der Akzent, -e der Deckel, - vom Umtausch die Bohne, -n 

Akzente setzen der Gebrauch (nur Sg.)  ausgeschlossen das Faktum, Fakten 
Handelsvertreter gewinnen   bestimmt sein fur+ A das / der Skonto, -s / Skonti die Freigabe (hier nur Sg.) 
lnteresse bestehen an+ 0 servieren gewahren der Genuss, '-'e 
von Bedeutung sein fur + A   zubereiten zugrunde legen das Mehl (hier nur Sg.) 
Neukunden gewinnen das Fast-Food (nur Sg.) der Karton, -s die Mikrowelle, -n 
das Vertriebsnetz ausbauen der Burger, - die Palette, -n der Nachwuchs (nur Sg.) 
werben fur+ A das Finge rfood (nur Sg.)  Europalette der Ruf (hier nur Sg.)  
die Starke, -n das Gaststattengewerbe   die Siegelmaschine, -n 
derTest, -s (nur Sg.) Verben: die Sorte, -n 

Markttest die Grofskuche, -n anerkennen der Spender, - 
vertreten sein auf + 0 das Altenheim, -e ankommen  gut* schlecht  Folienspender 
der Ausstatter, - das Pflegeheim, -e  bei + 0 der Strahler, - 
der lnteressent, -en das Festival, -s ansetzen bei + 0  LED-Strahler 
der Verbraucher, - die Veranstaltung, -en bejahen die Thermoeigenschaft, -en 

Endverbraucher  Freiluftveranstaltung beruhigen die Obergabe, -n 
die Gastronomie (nur Sg.) Groflveranstaltung egal sein (ugs.) die Umweltauflage,-n 

Aufler -Haus-Gasrtonomie  der Selbstbedienungs- einfallen (es fallt mir ein) das Unerwartete (nur Sg.) 
gastronomisch  markt, '"'e einlagern das Verfahren, - 
die Hotellerie (nur Sg.) die Produktlinie, -n entwerfen  Druckverfahren 
der Automat, -en stellen, sich + 0 erklaren, sich durch + A 
die Automation (nur Sg.) im Vordergrund stehen ermoglichen Adjektive: 
das Design, -s Wert legen auf + A etikettieren anspruchsvoll 
die Funktionalitat,-en der Kunststoff, -e frankieren bruchfest 
der Druck, -e Biokunststoff fullen fein 
die Publikation, -en der Bestandteil, -e mahlen ganzseitig 
die Weiterverarbeitung, -en  der Reststoff, -e nachfassen hochwertig 
die Zulieferung (hier nur biologisch abbaubar uberprufen identisch 

Sg.) nachhaltig umsehen, sich kompakt 
konkurrenzfahig nachwachsen umstellen (sich) langlebig 

recycelbar verdoppeln rasch 
Der gelungene umweltvertraglich verkurzen robust 
Messeaufritt: schonen versorgen saftig 
das Auftreten (nur Sg.) zerfallen verteuern solarbetrieben 
auftreten die Verwertung (nur Sg.) warnen stabil 
die Gesprachsfuhrung verwerten wegwerfen tiefgekuhlt 

(nur Sg.) der Mais (nur Sg.) zuhoren 
der Augenkontakt, -e das Zuckerrohr, -e zulassen Adverbien: 
das Aufsere (nur Sg.) zertifizieren zusenden zuletzt 
die Korperhaltung, -en  Anspruche stellen an + A 
angemessen Liefer- und aufs Spiel setzen Redemittel: 
ausgeruht Zahlungsbedingungen: aufser Kraft setzen Durfte ich lhre Zeit (noch 
gepflegt ein Angebot unterbreiten einen Grund geben jmdm.  einmal) in Anspruch 
die Verteilung, -en erfolgen aufmerksam werden auf  nehmen? 
die Verantwortlichkeit, -en  die Lieferung erfolgt ...  +A Wenn Sie sich einen Mo- 
abmelden (sich) von + 0 frei Haus * ab Werk Mafsstabe setzen  ment gedulden wollen, ... 
ignorieren freibleibend 
personalisieren 
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A Globale Transportwege 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1  Transportwege zu Lande, zu Luft und zu Wasser 

a Welche Transportmittel fur Guter kennen Sie? Sammeln Sie im Kurs. 
 

b Ordnen Sie die Transportwege den Transportmitteln zu. 

Transportweg 
1. Seeweg: Meer 

2. Landweg: StraEe 

3. Luftweg: Luft 

4. WasserstraEe: Fluss, Kanai 

5. Landweg: Schiene 
 

C Betrachten Sie die Zeichnung oben. 
Ordnen Sie die Transportwege 
und Transportmittel aus 1b 
der Zeichnung zu und notieren 
Sie sie. > OB: A1 
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Transportmittel 
A. Guterzug 

B. Seefrachtschift 

C. Binnenfrachtschiff 

D. LKW 

E. Flugzeug, Helikopter 

1.  JL 
2. 

3. 

4. 

5. 



 

d Sehen Sie sich das Foto links unten an. Wie wurden Sie eine Anhangerbetonpumpe aus Suddeutschland zu einer 
Mine im Hinterland von Walvis Bay in Namibia verschicken? Die Redemittel helfen. Sprechen Sie im Kurs. > OB· A2 

[ mit dem LKW / auf der Schiene / auf dem Seeweg/ auf dem Luftweg verschicken  I 
Ware (in Container) verpacken /fur den Versand fertigmachen l fur den Transport bereitstellen l abholen I 
(mit einem Kran) in einen LKW / auf ein Schiff/ in ein Flugzeug verladen I transportieren/ weitertransportieren 
umladen/ ausladen I am Guterbahnhof / am Hafen/ ... anliefern I verzollen  I an den Kunden ausliefern 

 

lch wurde die Anhangerbetonpumpe auf dem Seeweg 
verschicken. lch wurde sie in einen Container verpacken 
und mit einem LKW zum Hafen transportieren. Dort ... 

V 

lch wurde die Betonpumpe auch auf dem 
Seeweg verschicken, aber ich wurde sie auf 

der Schiene zum Hafen transportieren. 

 

2  Die Internationalen Handelsklauseln (Incoterms®) 
 

Lesen Sie den Artikel von einer lnformationsseite fur Wirtschaft und beantworten Sie die Fragen. > OB: A3- 6 

1. Was regeln die Lieferbedingungen? 
2. Warum gibt es lncoterms? 
3. Wer hat sie formuliert? 
4. Was legen 9ie lncoterms fest? 

5. Woraus setzen sich die Bezeichnungen der 
lncoterms zusammen? 

6. Welche der genannten lncoterms kann man nur beim 
See- und  Binnenschifftransport anwenden? 

 
 

Bei jeder Warenlieferung muss vertraglich geregelt sein, 
welche Pflichten jeweils der Verkaufer bzw. der Kaufer 
hat. Daher werden im Liefervertag die Lieferbedingungen 
genau definiert. Besonders wichtig dabei sind: 

5 1. Der Kostenubergang beim Transport: Wer - Verkaufer 
oder Kaufer- organisiert den Transport van wo bis wo 
und tragt auch die Kosten dafur. 

2. Der Gefahrenubergang: Wer - Verkaufer oder Kau- 
fer - tragt bis wann bzw ab wann das Risiko fur Ver- 

10 lust oder Beschadigung der Ware wahrend des Trans- 
ports und sollte sich dementsprechend versichern. 

Um den internationalen Handel zu erleichtern, hat die In- 
ternationale Handelskammer (engl.: International Cham- 
ber of Commerce/ ICC, franz.: Chambre de commerce 

15 internationale / CCI) international einheitliche Handels- 
klauseln, die sogenannten lncoterms®, erlassen. Die ICC 
ist eine internationale nichtstaatliche Organisation mit 
Sitz in Paris. Aktuell gibt es 11 lncoterms. Diese standar- 
disieren grenzuberschreitende Warensendungen, nach- 

20 dem der Kauf der Ware abgeschlossen ist. Sie behandeln 
die Liefer- und Abnahmeverpflichtungen, die Verteilung 
der Kosten,  den Gefahrenubergang, die Transportversi- 
cherung und die Besorgung von Export- und lmportzollfor- 
malitaten. Die lncoterms bestehen aus den drei Anfangs- 

2s buchstaben der englischenBegriffe. 
Wichtige lncoterms: 
EXW- Ex Works (Ab Werk): Der Verkaufer stellt die Ware 
auf seinem Gelande zur Verfugung. Der Kaufer tragt alle 
Kosten und Risiken des Transports. Diese Klausel ist die 

30 verkauferfreundlichste. 

 
FCA - Free Carrier (Frei Frachtfuhrer): Der Verkaufer lie- 
fert die Ware transportgetecht verpackt an einen vom 
Kaufer bestimmten Lieferort, z. B. Guterbahnhof oder 
Containerterminal. Der Verkaufer tragt bis zur Waren- 
ubergabe alle Kosten und Risiken des Transports. is 

FOB - Free on Board (Frei an Bord): Der Verkaufer bringt 
die Ware an Bord eines vom Kaufer bestimmten Schiffes. 
Sobald die Ware an Bord ist, tragt der Kaufer die Kosten 
und Risiken des Transports. 

CIF - Cost, Insurance, Freight (Kosten, Versicherung,  ,.c 
Fracht): Der Verkaufer liefert die Ware an Bord einesvan 
ihm bestimmten Schiffes und bezahlt die Kosten fur die 
Fracht bis zum Zielhafen. Au erdem muss der Verkaufer 
einen Versicherungsvert rag abschlie en, um die Ware bei 
Verlust oder Beschadigung abzusichern. ·,5 
OAP - Delivered At Place (Ge/iefert benannter Ort): Der 
Verkaufer liefert die Ware an den Bestimmungsort und 
stellt sie dort entladebereit zur Verfugung. Bis zu dem 
Zeitpunkt tragt der Verkaufer alle Kosten und Risiken des 
Transports. Der Kaufer ist aber verpflichtet, die Zollforma- ':J 

litaten fur die Einfuhr zu erledigen und den Einfuhrzoll zu 
bezahlen. 

DDP - Delivered Duty Paid (Geliefert verzollt): Der Ver- 
kaufer liefert die Ware an den vom Kaufer  benann- 
ten Zielort. Der Verkaufer tragt bis dorthin alle Kosten -s 
und Risiken, muss die Zollformalitaten erledigen und 
die Ware verzollen. Diese Klausel ist die kauferfreund- 
lichste. 
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B Der Exportauftrag  komP,lexe  

1 Was sind die Pflichten von Verkaufer und  Kaufer? 
 

Lesen Sie den Artikel auf Doppelseite 19A, Aufgabe 2, noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)?   > OB: 81-2 

r f 
1. EXW: Wenn auf dem Transport zwischen Werk und  Zielort an der Ware ein  Schaden entsteht, Gl D 

haftet der Kaufer. 
2. FCA: Entsteht auf dem Transport zwischen Werk und Lieferort ein Schaden, haftet der Verkaufer. D  D 
3. FOB: Entsteht vor dem Verladen auf das Schiff ein Schaden an der Ware, bezahlt der Kaufer    den Schaden.0 D 
4. CIF: Der Verkaufer liefert die Ware an Bord des lieferschiffes. Wenn ab da die Ware beschadigt _J D 

wird oder verloren geht, haftet die Versicherung des Kaufers. 
5. DAP: Der Gefahrenubergangfindet am Bestimmungsortstatt. Entsteht danach ein Schaden, D  D 

haftet der Kaufer. 
6. DDP: Der Verkaufer haftet bis zum Lieferort fur jeden an der Ware entstandenen Schaden. DD 

AuBerdem bezahlt er die Zollgebuhr. 
 

2 Welche Transportbedingungen schlagen wir dem Kunden vor? 

a Lesen Sie das Transportkosten-Kalkulationsblattder KLEIN GmbH. Wasist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. 

 
Export-Ange bot 
Transportkosten-Kalkulationsblatt 

Angebot flir Firma: Erongo Mining Company Fi.ir Angebot Nr.: 123 778 

Anfrage von Herrn / Frau: Mathias Lerch Datum: 2017-06-1 4 

Lieferkonditionen: EXW 0 
FCA 0 
FOB  D 

 
CIF D 
DAP 0 
DDP 0 

 
Tran sportart: Schiff 

 

Besti mmungsort: 
Hafen: 

Erongo Mining Company 
Walvis Bay, Namibia 

 
StUck: 
Maschinentyp: 
Teile/Zubehor: 

 
1 
Anhangerbetonpumpe / Trail er Pump KLEIN KTPllOR 
Kabelfernsteuerung 129 
Funkfernsteuerung 0 

Warenwert: Euro 125.000 
 

Verpackungsart: 

(1) Verpackung / Konservierung 
129 ja D nein 

 
(4) Container:  _ 

 
(2) MaBe: 

Lln : mm 
Breit e: mm 
Hohe: mm 

 
(3) Gewicht: 

 
 

 
 

r f 
1. Die Fracht wird von Deutschland nach Namibia verschickt. DD 
2. Die Fracht wird mit dem Flugzeug verschickt. DD 
3. Bei der Fracht handelt es sich um eine Baumaschine. DD 
4. Zur Sendung gehort eine Fernsteuerung mit Funk. DD 
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19 
ch  J?ie rige  lnformationen  verstehen + einer  Diskussion  folgen +  eine Losung  aushandeln 

.. 5.:-,tj 

 
b ll 4 I 29 Der Auszubildende, Herr Rey, ruft Frau Holler an. Horen Sie Teil 1 des Telefongesprachs und beantworten Sie 

die Fragen. 
1. In welchen  Abteilungen  arbeiten die Gesprachspartner? 
2. Was ist der Grund fur den Anruf? 

 

c ll 4 I 30 Horen Sie Teil 2 des Telefongesprachs. Ober welche lncoterms® sprechen die Gesprachspartner? Was sagen 
sie jeweils dazu? Machen Sie Notizen und vergleichen Sie sie mit einem Part ner / einer Partnerin. 

 
d ll  4 I 31  Horen Sie Teil 3 des Telefongesprachs und erganzen Sie die Oaten im Transportkosten-Kalkulationsblatt in 2a. 

 
3 Was sagt der Kunde in Namibia? 

ll 4I 32 Horen Sie das Telefongesprach zwischen Herrn Lerch und dem Kunden in Namibia. Was passt: a oder b? 
Kreuzen Sie an. 

1. Welche Lieferbedingungschlagt Herr Lerch  vor? 
2. Welche Lieferbedingungmochte  Herr Mollner? 
3. Auf welche Lieferbedingung einigen sich Herr Lerch und Herr Mollner? 

a. -.J CIF. 
a.0 CIF. 
a. 0 CIF. 

b. D DDP. 
b.0 DDP. 
b.  0 DDP. 

 

4 Grammatik auf einen Blick: Bedingungssatze mit und ohne Konnektor > G: 4.2, 4.4 

a ll 4 I 32   Horen Sie das Telefongesprach in 3 noch einmal. Welchen Satz horen Sie n_och? Kreuzen Sie an. 
1. Wenn es bei der Einfuhrabwicklung Schwierigkeiten gibt, konnen wir nicht so schnell reagieren. !Il 
2. Wurde es bei der Einfuhr Schwierigkeiten geben, konnten wir nicht schnell genug reagieren. D 
3. Ja, das stimmt, falls es Probleme beim Zoll gibt. D 
4. Sollte der LKW beim Transport einen Unfall haben, mussten Sie das Risiko tragen. D 
5. Sofern es beim Transport Probleme geben sollte, wenden wir nachstes Mal DDP an. D 

 
b Markieren Sie die Bedingungssatze in 4a und erganzen Sie die Regel. > OB: B3-5 

 
1. Ein Bedingungssatz (= Konditionalsatz) kann u.a. mit den Konnektoren 11WC VI VI 

und 11 11 oder dem Modalverb 11 "eingeleitet werden. 
2. sollte" steht in einem Bedingungssatz ohne Konnektor immer auf Position 
3. Gibt es im Bedingungssatz (= Konditionalsatz) keinen Konnektor, steht das Verb auf Position 

 
 
 

5 Welcher Exportweg ist der beste fiir unser Unternehmen? 

T G Sie wollen Kuchenherde von Munchen nach Norwegen transportieren. Diskutieren Sie zu zweit.   > OB: B6-7 

Verkaufer: 
Sie mochten einen 20-FuB-Container mit Kuchenherden 
von Munchen aus verschicken. 1hr Kaufer sitzt in Oslo, 
Norwegen. Welchen Transportweg und welche Liefer- 
bedingungen schlagen Sie dem Kaufer vor? Orientieren 
Sie sich an den lnformationen auf Doppelseite 19A. Spre- 
chen Sie mit dem Kaufer. 

Kaufer: 
Sie sitzen in Oslo, Norwegen. Sie haben bei einem Ku- 
chenhersteller in Munchen KUchenherde bestellt, die in 
einem 20-Fu15-Con tai ner nach Oslo transportiert werden 
sollen. Welchen Transportweg und welche Lieferbedin- 
gungen schlagen Sie dem Verkaufer vor? Orienti eren Sie 
sich an den lnformationen auf Doppelseite 19A. Spre- 
chen Sie mit dem Verkaufer. 
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   C Geliefert, aber • •  • 
 

1 Mangelhafte Lieferung 
 

Lesen Sie die E-Mail von Herrn Mollner an Herrn Lerch und beantworten Sie die Fragen. 
 

, c. mathias.lerch@klein-pumpe-ngmbh.de 

Betreff Reklamation: Kabelfernsteuerung fOr Anhangerbetonpumpe KLEIN KTPl l OR, Vertrag 121245 
 

Sehr geehrter Herr Lerch, 
 

am 05.07.2017haben wir bei Ihnen eine Anhangerbetonpumpe/Trailer Pump KLEIN KTP110R bestellt. Leider mussten wir beim 
Eintreffen feststellen. dass die zwei Kabelfernsteuerungen.die entsprechend dem Vertrag Teil der Lieferung sein sollten. 
fehlten. 
Wir haben dies noch am Tag der Anlieferung. dem 21.09.. telefonisch und per E-Mail reklamiert. Sie versprachen uns. die 
Kabelfernsteuerungen b1nnen einer Woche nachzuliefern. Nun ist die Lieferung zwar wie besprochen eingetroffen. aber !eider 
haben Sie uns nicht zwei Kabelfernsteuerungen. sondern zwei Funkfernsteuerungen geliefert. Gemag dem Vertrag vom 
05.07.2017 mussen es aber Kabelfernsteuerungen sein. da wir im Untertagebau wegen der Explosionsgefahr keine 
Funkfernsteuerung einsetzen dOrfen. 
Wir bitten Sie dringend, uns die passenden Kabelfernsteuerungen innerhalb van 5 Tagen zuzusenden. Andernfalls behalten wir uns 
var, Schadensersatz zu fordern. da wir unsere Arbeit im Bergwerk nicht fortsetzen kbnnen. 

 
Mit freundlichen Grogen 

I 

Peter Mollner 
 

Erongo Mining Company 
Procurement Department 
Namibia   _J 

 

1. Welches Problem gab es mit der Lieferung der Anhangerbetonpumpe? 
2. Was versprach der Verkaufer? 
3. Welches Problem gibt es nun? 
4. Was fordert der Kaufer und welche Frist setzt er? 
5. Was geschieht, wenn der Verkaufer die Frist nicht einhalt? 

 
 

2 Grammatik auf einen Blick: Die Prapositionen ,,binnen", ,,innerhalb", ,,gema.B" und 
,,entsprechend"   > G: 6.1, 6.2 

a Ordnen Sie die in der E-Mail in 1 markierten Prapositionen den Erklarungen zu. Es passen pro Erklarung 
zwei Prapositionen. 

 
1.   in O b erei n stimmung mit:-   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -      - 

 
2.   im Zeitraum von: -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -   -          - 

 
b Schauen Sie sich die Prapositionen in der E-Mail in 1 noch einmal an und erganzen Sie die Regeln.   > OB: c1 

 
1. Die Prapositionen ,,binnen" und,,innerhalb" konnen mit Dativ (umgangssprachlich) oder Genitiv stehen, 

z.B. binnen / innerhalb einem Jahr binenn/innerhalb eines Jahres   . 
2. Bei Zahlen verwendet  man,,innerhalb"meist mit,, ", z.B. innerhalb von drei Tagen. 
3. ,,gemafs" und ,,entsprechend" stehen mit 
4. ,,entsprech end" kann man auch hinter das Wort stellen, auf das es sich bezieht, z.B. entsprechend dem Vertrag 

vom 05.07.2017 dem Vertrag vom 05.07.2017entsprechend. 
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19 
einem Reklamationsablauf folgen + ein Reklamationsschreiben verfassen 

 
 

3 Die  hausinterne Reaktion 
 

Lesen Sie die E-Mail von Herrn Lerch an den Versand. Was fordert er? > OB: C2 
 

 

4 Grammatikauf einen Blick: Futurisches Perfekt   > G: 1.1 

 
Lesen Sie die markierten Satze in 3. In welchen steht eine Handlung, die schon abgeschlossen ist, in welchen eine 
Handlung, die,in Zukunft abgeschlossen ist? Notieren Sie die Satze und kreuzen Sie in der Regel an. > OB: C3 

Handlung, die schon abgeschlossen ist 

- qerade hat sich umer l<u/llde ... qeW1e/det U/lld 
die Nach/iefee_ufl1q reklaWliert. 

Handlung, die in der Zukunft abgeschlossen ist 

 
Das Perfekt kann fur ein Geschehen a. D  nur in der Vergangenheit b. D  auch in der Zukunft stehen, 
wenn der Bezug durch Kontext oder Temporalangaben, wie ,,morgen': ,,nachste Woche", ,,bald" usw. deutlich ist. 

 
 
 

S  Re aktion auf die Reklamation: eine schriftliche Beschwichtigung 
 

Lesen Sie die E-Mail an Herrn Mollner. Welche Losung bietet Herr Lerch an und welchen Schadensersatz schlagt er vor? 

 
6  Ihre Reklamation 

 
Nach zwei Monaten gibt es ein neues Problem. Schreiben Sie an Herrn Lerch eine Reklamation: Schreibtraining 9. 
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r::::   anna.schmidt@klein-pumpen-gmbh.de 

Betreff  WG: Reklamation: Kabelfernsteuerung fur Anhangerbetonpumpe KLEIN KTP11OR, Vertrag 121245 

LiebeAnna, 
gerade hat sich unser Kunde, Herr Mollner. aus Namibia gemeldet und die Nachlieferung reklamiert. Denn wir haben 1hm aus 
Versehen statt zwei Kabelfernsteuerungen zwei Funkfernsteuerungen geliefert Das ist sehr peinlich, denn nun ist schon die 
zweite Lieferung mangelhaft: Zuerst fehltendie Fernsteuerungen. jetzt sind es die falschen! Wie konnte das passieren?! 
lch rechne damit, dass ihr die korrekten Fernsteuerungen bis heute Nachmittag der Spedit ion zum Versand ubergebnehabt. Das 
Problem mussen wir unbedingtbis spatestens Ende der Woche aus der Welt geschafft haben. damit wir den Kunden nicht noch 
mehr verargern. 
Viele Grulk Mathias J 

r:::J   p.mollner@erongo-mc.na 

Betreff"    AW: Reklamation: Kabelfernsteuerung fur AnhangerbetonpumpeKLEIN KTP110R, Vertrag 121245 
 

Sehr geehrter Herr Mollner, 
ich bitte vielmals dafur um Entschuldigung, dass wir Ihnen bei der Nachlieferung die falschenFernsteuerungen zugeschickt 
haben. Wir haben daraufhin veranlasst, dass die vertraglich vorgesehenen Kabelfernsteuerungen noch heute von der Spedition 
abgeholt und per Express nach Namibia verschickt werden. Die Spedition hat uns zugesichert. dass die Fernsteuerungen 
innerhalbvon 48 Stunden nach Windhoek transportiert werden, sodass sie bis Ende der Wocheauf der Mine sein werden. 
Da die Ursache fur das Versehen bei uns liegt, mochten wir Ihnen als Entschadigung fur die Unannehmlichkeiten Folgendes 
anbieten: Wir legen der Lieferung an Sie kostenlos zwei Akkus im Wert van je 660 € fur die Kabelfernsteuerungenbei. 
Waren Sie mit dieser Losung einverstanden? 
Mit freundlichen Grulsen, Mathias Lerch 
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   D Beschwichtigung 
 

1 Beschwerdemanagement 
 

Sie arbeitenbei dem Haushaltsgeratebauer Trogerth GmbH. Sie haben Ware verschickt, aber leider sind auf 
dem Transportweg Missgeschickepassiert. 1h r Kunderuft an undbeschwert sich. SpielenSie die verschiedenen 
Situationen durch. Die Redemittel helfen.   > OB: 01 

Das tut uns leid. I Wir bedauern das. I  Wir konnen uns nur entschuldigen.  I  lch verstehe 1hr Problem. 
Sie sind zu Recht verargert. I lch verstehe, dass Sie aufgebracht sind. I Wir werden (gemeinsam) eine 
Losung finden.  I  Morgen hat sich sicher alles geklart.   I  lch kUmmere mich noch heute darum. I 
Das w ird nicht wieder vorkommen.  I  Wir bieten Ihnen als Ents chadig ungbeim nachsten Auftrag an: ... 
Ware das eine Losung fUr Sie? I Waren Sie mit dieser Losung / Entschadigung einverstanden? I 
lch werde personlich dafUr sorgen, dass Ihnen der Ersatz mit allergroBter Eile zugestellt wird. 

 
- Die Ware ist nicht angekommen. 
- Ein Teil der Sendung fehlt. 
- Es wurde die falsche Ware geliefe rt: Der Kunde bekam einen KUhlschrank statt einer Waschmaschine. 
- Der Ware liegt die falsche Gebrauchsanweisungbei. 

 

I 

2 Die KLEIN GmbH : The Power of German Quality 
 

Lesen Sie den lnformationstext und beantworten Sie die Fragen.   > OB· 02 
 
 
 

l<LE N 
BAUMASCHINEN 

 
Innovation und Qualitat aus Bayern: ,,Made in Germany" fi.ir den Weltmarkt 

Die KLEIN GmbH hat ihren Sitz in Jettingen-Scheppach in Bayern. 
Der Ort liegt zwischen Ulm und Augsburg. Das Unternehmen wur- 
de 1996 gegri.indet. Es entwickelt und baut Betonpumpen und 
Mischanlagen, die vor allem auf Baustellen eingesetzt werden, 
und liefert diese in die ganze Welt. Die KLEIN GmbH legt Wert auf 
eine hohe Verarbeitungsqualitat, damit die Pumpen auch unter 
schwierigen geographischen und klimatischen Bedingungen zu- 
verlassig arbeiten und unproblematisch gewartet werden k6nnen. 
Das Unternehmen stellt auch hydraulisch angetriebene Kolben- 

1 pumpen fur den industriellen Einsatz her. Diese kommen in Berg- 
werken, bei Biogasanlagen, in der Zementindustrie oder in der 
chemischen lndustrie zum Einsatz. Neben diesen ,,klassischen" 

Maschinen produziert die KLEIN GmbH auch Systeme zur Reini- 
gung von Solarzellen. 
Die gut ausgebildeten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und die 
strengen technischen Regeln am ProduktionsstandortDeutsch- 
land garantieren die Qualitat der Maschinen. Aber auch der SeN ice 
ist der KLEIN GmbH sehr wichtig: So halt das Service-Team z.B. 
Kontakt zu den Kunden und berat sie bei Fragen zum Gesamt- 
system, auch nachdem eine Maschine oder Anlage in Betrieb 
genommen wurde. Denn die Philosophie der KLEIN GmbH ist 
es, den Kontakt zum Kunden zu pflegen und ihn mit dem besten 
Service - auch noch nach Ablauf der Garantiezeit - zu unter- 
sti.itzen. 

 
 

1. . Wo ist der Firmensitz der KLEIN 
GmbH? 

2. Seit wann gibt es die KLEIN GmbH? 
3. Was produziert sie? 
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4. In welchen Bereichen werden die Pumpen eingesetzt? 
5. Was garantiert die Qualitat der Maschinen? 
6. Was ist die Firmenphilosophie der KLEIN GmbH? 

auf Beschwerden reagier en+ 
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3  Eine Reklamation aufnehmen 

8 0 D 4 I 33 Horen Sie die Reklamation am Telefon und notieren Sie fur den Kundenservice die fehlenden lnformationen. 
 
 

Schadensmeldung 
Name des Kunden und des Unternehmens: Joha1111es Bucher, NeuU1a1111 Bau 6rU1bi+,  ugsburq 

Kaufvertrag·Nr., Datum: 

Fehlerbeschreibu ng: 

 

Serienn ummer : 

Reparatur  -  wie  / wann: 

Datum und Unterschrift des Mitarbeiters:  J.S.10.2011, .St ef a11 ie 'Deubler 
 

 

Aussprache 
1  Mit Emotion sprechen: Beschwichtigende Reaktion auf eine Reklamation 

a Leider ist mit einer Lieferung etwas schiefgegange.nJetzt ist 1hr Kunde verargert und Sie mussen ihn beruhigen. 
Lesen Sie den Text zuerst alleine und dann einem Partner/ einer Partnerin vor. Dann liest 1hr Partner/ lhre Partnerin 
Ihnen den Text vor. Welche Worter sprechen Sie emotional? 

 

b D 4I34 Horen Sie die Beschwichtigungin1a und vergleichen Sie sie mit lhrem Vortrag. 

 
C  Horen Sie die Beschwichtigung noch einmal und markieren Sie die Worter, die emotional ausgesprochen werden. 

Was fallt auf? Kreuzen Sie in der Regel an. 
 
 

1. Beim emotionalen Sprechen liegt der Satzakzent 
a. D am Anfang des Satzes. b. C am Ende des Satzes. 
c.  D auf dem Wort, das man besonders betonen mochte. 

2. Emot io nale s Sprechen ist oft 
a. D lauter b. D leiser c. D melodioser als neutrales Sprec hen. 

 

d D 4 I 34 Horen Sie die Beschwichtigung in 1a noch einmal und sprechen Sie sie mit. 
 

e Spre  chen Sie die Beschwichtigungdann ausdem Gedachtni.slhr Partner/ lhre Partnerin hort zu undgibt ROckmeldung. 
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Die Lieferung ist nicht angekommen ? Das tut uns leid. lch verstehe, dass Sie verargert sind. Wir konnen uns nicht 
erklaren, wie das passieren konnte. lch werde mich gleich personlich darum kummern und einen Suchauftrag 
einleiten. lch kann verstehen, dass diese Lieferverzogerung lhre Plane durche in anderbringt . Wie argerlich fur Sie, 
aber auch fur unser Unternehmen. Normalerweise passiert uns das nicht. Da hat das Transportunternehmen wohl 
einen Fehler gemacht. Wir wurden Ihnen gerne eine Kompensation fur lhre Unannehml ichkeiten anbieten . Wir 
konnten Ihnen 3 % Rabatt auf den Kaufpreis anbieten. Waren Sie mit  dieser Losung einverstanden? 

--. 

gen aushandeln + Texten detaillierte Informationen entnehmen + Formular  ausfiillen 



E Schlusspunkt 
 

Situation 1 
 

Person A 
Sie sind Mitarbeiter der Elektro 
Huber AG in Stralsund. Sie 
haben bei der Freezy GmbH 
in Konstanz 30 Kuhlschranke 
bestellt. Leider ist auf dem 
Transportweg eine Panne pas- 
siert. Beschweren Sie sich. 

 
Situation: 
- Die Ware ist nicht angekom- 

men. 
- Sie sind Gro1shandler. 1hr 

Abnehmer - ein Elektro- 
gro1smarkt - braucht die 
Ware sofort. Er ist verargert 
und fordert eine schnelle 
Losung. 

- Sie verlangen Express-Ver- 
sand von der Freezy GmbH. 

- Bitten Sie um eine schriftli- 
che Bestatigung der Verein- 
barung. 

 
 

Person B 
Sie sind Mitarbeiterin der 
Freezy GmbH in Konstanz. lhre 
Versandabteilung hat einen 
Container mit 30 Kuhlschran- 
ken an den Kunden Elektro Hu- 
ber AG in Stralsund verschickt. 
Leider ist auf dem Transport- 
weg eine Panne passiert. 
Ein Mitarbeiter der Elektro 
Huber AG beschwert sich. Be- 
schwichtigen Sie den Kunden. 

 
Situation: 
- Der Container wurde aus 

Versehen nach Freiburg 
transportiert und steht dort 
auf dem Containerbahnhof. 

- lhre Versandabteilung hatte 
einen Softwareausfall, daher 
musste man die Adressen 
von Hand in den Computer 
eingeben. Dabei ist ein Feh- 
ler unterlaufen. 

- Sie laden den Container auf 
einen LKW, der noch heute 
losfahrt. 

- Sie bieten als Schadenser- 
satz einen Preisnachlass an. 

- Fassen Sie am Ende die Er- 
gebnisse lhrer Vereinbarung 
mundlich zusammen. 

 

Reklamieren: 
Ill> Mir ist folgender Schaden 

entstanden: Die Ware ist nicht 
angekommen / defekt/ bescha- 
digt/nicht   vollstandig/   ... 

Ill>   Es ist  Folgendes passiert: ... 
Ill>   Wie konnte das passieren? 
Ill>   Haben Sie eine Erklarung dafur? 
Ill>     lch   bin  sehr verargert, denn ...  
Ill>    lch  erwarte eine Losung des 

Problems/ eine Nachliefe- 
rung/  ... 

Ill>   Wie geht es jetzt weiter? 
 

Beschwichtigen: 
Ill>  Das tut uns leid. 
Ill>   Sie sind zu Recht verargert. 
Ill> lch ve rstehe, dass Sie aufge- 

bracht  sind. 
Ill>   Es ist !eider Folgendes gesche- 

hen: ... 
Ill> Wir werden uns sofort darum 

kummern, den Schaden zu 
beheben / das Problem zu Ibsen. 

Ill> Wir werden Ihnen die Ware per 
Express zusenden. 

Ill> Wir bieten Ihnen als Entschadi- 
gung ...  an. 

Ill> lch wurde Ihnen gern ... gut- 
schreiben / einen Rabatt von ... 
anbieten. 

Ill>   Ware das eine Losung fur Sie? 
Ill> Das wird nicht wieder vorkom- 

men. 

 
Situation 2 
Spielen Sie Situation 1 noch einmal und tauschen Sie dabei die Rollen. 

 
Situation 3 . . b ·· · 
Schreiben Sie anschlie1send jeweils eine E-Mail, in der Sie die Vereinbarung von S1tuat1on1  estat,gen. 
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Lektionswortschatz 
Transportwege und -mittel: die Verpflichtung, -en derTagebau (nur Sg.) aufgebracht sein 
der Landweg, -e Abnahmeverpflichtung  Untertagebau verargern 
der Luftweg, -e  Lieferverpflichtung die Biogasanlage, -n die Verargerung, -en 
der Seeweg, -e verpflichtet  sein zu + 0 die Zementindust rie behalten 
die Wasserstrafse, -n verpflichtet haben (sich) (nur Sg.) rechnen mit  + D 
die Schifffahrt, -en verantwortlich sein fi.ir + A chemisch veranlassen 

Binnen- / Seeschifffahrt der Gefahrenubergang,:..:e   geographisch 
die Fracht, -en das Risiko tragen fi.ir + A hydraulisch Verben: 

Fracht umschlagen die Beschadigung, -en klimatisch anwenden 
der Frachtumschlag, :..:e beschadigen antreiben durcheinanderbringen 
das Frachtschiff, -e ein Schaden entsteht garantieren einlassen, sich auf + A 

Binnen- / Seefrachtschiff der Verlust, -e Kontakt  halten/ pflegen erkundigen, sich 
das Bord, -e (Pl. selten) verloren gehen  zu + 0 ubereinstimmen 

an Bord haften fi.ir + A vorbeibringen 
der Container, - der Kostenubergang, :..:e Die Reklamation: vorkommen 

20-I 40-Fufs-Container die  Kosten tragen fi.ir + A reklamieren vorsehen 
High-Cube-Container die Obergabe, -n die  Schadensmeldung, -en 

der Containerterminal, -s Warenubergabe die Fehlerbeschreibung, -en  Nomen: 
das Gut, :.:er das Gelande, - eintreffen der Akku, -s 
der Guterbahnhof, :..:e der Bestimmungsort, -e nachliefern die Eile (nur Sg.) 
der Guterzug, :..:e der Lieferort, -e die Nachlieferung, -en die Explosion, -en 
der Hafen, :..: benennen zuschicken = zusenden das Gewicht (hier  nur  Sg.) 

Zielhafen die Abwicklung, -en zustellen das Kalkulationsblatt, :.:er 
der Helikopter, - die Einfuhr, -en per Express die Konservierung,-en 
der Fluss, :..:e einfi.ihren die Verzogerung, -en der Kurier, -e 
der Kanai, :..:e der Zoll, :..:e verzogern,  sich 
die Luft, :..:e (Pl. selten) Einfuhrzoll der Verzug (nur Sg.) Adjektive: 
die Schiene, -n die Zollformalitat, -en Lieferverzug anderw eit ig 
die Anlieferung, -en erledigen der Ersatz (nur Sg.) dementsprechend 
anliefern verzollen  Schadensersatz / froh 
ausliefern transportgerecht Schadenersatz (A) streng 
entladen Schadensersatz fordern unbedingt 
entladebereit Pumpen und das Ersatzteil, -e 
umladen Pumpenhersteller: vorbehalten, sich Prapositionen: 
verladen der Anhanger, - Andernfalls behalten wir binnen + 0 (ugs.)I G 

der Beton (nur Sg.) uns vor, Schadensersatz innerhalb + 0  (ugs.)I G 
Lieferbedingungen: die Pumpe, -n  zu fordern. innerhalb von + 0 
der lncoterm®, -s  Betonpumpe geltend machen entsprechend + 0 
die Klausel, -n  Anhangerbetonpumpe     die Kosten in Rechnung        gemafs + D 

Handelsklausel Kolbenpumpe stellen laut + D(ugs.)IG 
Lieferklausel die Fernsteuerung, -en den  Rechtsweg gehen 

die Handelskammer, -n  Funkfernsteuerung den Fall einem Rechts- Redemittel: 
nichtstaatlich  Kabelfernsteuerung  anwalt ubergeben abgesehen von + 0 
erlassen der Auspuff, -e vom Kaut zurucktreten wie gesagt 
standardisieren die Verarbeitung, -en beschwichtigen auf Lager haben/sein 
grenzuberschreitend einsetzen auf /in+ 0 dieEntschadigung, -en ein Problem aus der Welt 
der Export, -e* der Einsatz, :..:e die Kompensation, en  schaffen 

der Import, -e  zum E. kommen der Suchauftrag, :..:e lch  bitte Sie vielmals um 
exportieren* in Betrieb nehmen einleiten  Entschuldigung. 

importieren die lnbetriebnahme,-n das Versehen, - 
der Liefervertrag,:..:e das Bergwerk, -e  aus Versehen 
vertraglich die Mine, -n die Unannehmlichkeit, -en 
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5.   In Europa ist sie bekannt seit 

= 

 
If 

  I RITTER SPORT I   

1 Das Schokoladen-Quiz 
 

Lesen Sie die Quizfragen. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. 

1. Was ist die wichtigste Zutat  tur  Schokolade? 
a. -= Kakaobohnen und -butter. b.   _, Milchpulver. C. Zucker: 

' I 

I a. 
 

 

Viele Sorten. b. Das Gewicht. C. Der ,,Knick-Pack". 
II 2.   Was ist  das Besondere bei Ritter Sport? 

 

3. Der Werbeslogan des Schokoladenherstellers ist 
a. J Quadratisch.  Gut. b. Quadratisch. Praktisch. Gut. C.    "  Prakt isch. Gut. 

4. Schoko lade kommt ursprtinglich aus 
a. 0  Afrika. b. [ Mitt elamerika. C. Asien. 

=a. ca. 800 v. Chr. b.    1    1288. c. [  I  1528. 
6. Man sagt, der lnhaltsstoff Tryptophan macht 

a. glucklich. b. r]  dick. c.  I 1 hungrig. 
 
 

2 Der Schokoladenhersteller RITTER SPORT 
 

Lesen Sie den lnformationstextzu RITIER SPORT. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? KreuzenSie an. 
I 

 

I 
PRODUICTE AICTUELLES &  AICTIONEN FAMILIENUNTERNEHMEN & WERTE BESUCHEN ALLES OBER SCHOKOLADE 

 

 

Hauptsitz: 
Mitarbeiter: 
Unternehmensform: 
Firmengrundung: 
Export : 

Tradition und Moderne 

Waldenbuch 
1.400 weltweit 
inhabergefuhrtes Familienunternehmen in 3. Generation 
1912 
in knapp Ober 100 Lander 

Was hat Schokolade mit Sport zu tun? Wird man durch den Ge- 
nuss fi tter oder eher dicker? Ersetzt eine Tafel Schokolade das Trai- 
ning in einem Fitnessstudio oder muss man dorthin gehen, um die 
zusatzlichen Kalorien wieder loszuwerden? Weder noch. Die Na- 
mensgebung ..Ritter Sport" geht darauf zuruck, dass die Schoko- 
ladenfabrik des FirmengrunderAslfred Eugen Ritter in Waldenbuch 
neben einem FuBballplatz lag und viele Spieler und Zuschauer in 
der Fabrik eine Tafel Schokolade kauften. Diese war zu lang fur die 
Jackentasche, undso hatte seineFrau und FirmenchefinClara Ritter 
1932 die ldee zur quadratischen,.Ritter's Sport Schokolade." 
Der Sohn der Grunders, Alfred Otto Ritter, entschied sich in den 
60er-Jahren fur eine Konzentration auf das Schokoladenquadrat. 
Viele Artikel, z. B. Langtafeln oder Pralinen, wurden nach und nach 

aus dem Sortiment genommen. Damit legte er den Grundstein fur 
die erfolgreiche Entwicklung der Marke RITIER SPORT. Um den 
Bekanntheitsgrad der Marke zu erhiihen, setzte das Unternehmen 
ab 1970 verstarkt auf Werbung im Fernsehen. Dadurch und durch 
den einpragsamen Slogan ..Quadratisch. Praktisch. Gut." wurde 
RITTER SPORT in ganz Deutschlandbekannt. 1974 fuhrte Alfred 
Otto Ritter die ,.bunte Palette" ein, was bedeutet, dass jede Sorte 
eine eigene Farbe erhalt. lnzwischen umfasst das Angebot 28 ver- 
schiedene Sorten sowie immer wieder spezielle saisonale Sorten. 
Die neueste Sorte heiBt Schoko-Brownie. Die Schokoladensorten 
werden als Mini, 1OOg- oder 250g-Tafeln angeboten. Heute pro- 
duziert RITTER SPORT in Waldenbuch taglich 3 Millionen Schoko- 
ladenquadrate und liefert sie fast in die ganze Welt. 

 
 

 
1. RID ER SPORT ist ein Familien betrieb in dritt er Generati on. 
2. Die Schokolade heiBt RID  ER SPORT, weil sie auf dem FuBballplatz verkauft wurde. 
3. Das Schokoladenquadrat ist die Basis fur den Erfolg des Unternehmens . 
4. Der Werbeslogan ..Quadrat isch. Praktisch. Gut." existiert seit den 70er-Ja h ren. 
5. Alie Schokoladensorten von RID ER SPORT we rden au f bunte n Paletten angeliefert. 
6. Das Sortiment wird nicht mehr erweitert. 
7. RID  ER SPORT produziert  3 Millionen Minitafeln taglich. 

 
(u1u ow Ja5 uoA ai n l SJOA  ue4dol di\Jl 4JJnp) e9 • (S lJOJ Lil?LIJSH 4JJnp) JS • q17 • qE • JC: • e 

:z1nQ-Uape10 )j04JS w n z ua8unS(:?l 

r f 
D L1 
DD 
DD 
DD 
D [] 
D [l 
DD 

 

102 einhund  ertzwei 

i 

! 
I 

.. 

 
SPORT 

I 



a 

 

 

Firmenportrat 6 

3   Von der  Kakaobohne zur Tafel -  der Weg der  Schokolade 

a :ill Film I 6 Wann passiert was? Sehen Sie sich den Film uber die Schokoladenherstellungzuerst ganz an. 
 

b Lesen Sie die Tatigkeiten beim Herstellungsprozess von Schokolade. Welche Tatigkeit passt zu 
welchem Foto? Notieren Sie. 

[ Zutaten vermengen   I  Zutaten anliefern   I  in Walzen Partikelgrofse verring  rn   I   conchieren  I 
Schokoladeonaiieptur e, ,twitReln I Schokolade abkuhlen und erwarmen I Tafeln verpacken I 
rutteln und wenden   I  in Schokoladenformen einfullen   I  Schokolade   n hul sen fullen I 
Schokoladenboden draufgiefsen I  fertige Tafeln landen auf Forderband I  Fullung rutteln undabkuhlen 
Tafeln in Kartons verpacken  I Verpackung verschweifsen  I  prasent ieren und verkaufen 

 
 

,chof<ofade  nrezeptur 
I 

e11t w1cke/11 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

. .    i:,, I· - 
16 t. -- -- 

 
 
 
 
 
 

C Film I 6 Sehen Sie sich den Film noch einmal an und uberprufen Sie lhre Zuordnungen in 3b. 
 

einhundertdrei 103 
 
 



I .f!!  

Beru sera    ru . 

 
 

A Zurn Vorstellungsgesprach 
eingeladen 

 

 
 

For Yo u a n d 

 
 

I _:a.e:n 

 
 
t  Bl ue 

 
 
---------------- 

P ·- 
 

Europos Nr. 1 der Wasserrechnologi 
mil rund 3 .300 Mitorbeitern weltweot 

. .   .   .   deutsche Tochtergesellscholt der BWT AG 
. SWT Wossertechnik GmbH in Sch roesh oem_  os t eokne t.   t sich der StondortSchriesheim ouf Doe .. .     d   330  M"torbeotern  onzen roer !be  . 

in Mondsee/Osterreich. Mot run o A I  en und Geriiten zur Wosserou reotung 
dieEn  twicklung, Herstellung  un_dden . Ve rie\v n   e erbe- und industriebetriebe sowie 
Zielgruppen unserer Produkte sond Pnvot ouso e, 
kommunole  Einrichtungen. 

An unserem Stondort in Schriesheim suchen wir ab sofort einen 
 

Controller (m/w} 
lhre Aufgaben: I    d Jo hreso bs  chlussen noch HGS undIFRS 

• Erstellung von Monots·, Querio s- un 
• Erstellungd U msoIz. und Sudgetplonung .   Definit oi n von Optimierungs· 

er . kl 
• Analyse der Umsotz· und Kostenentwoc ung sowoe 

moBnoh men mo·1 de n Business Portner-n . k l hon  dene r Controlling.onstrume ne1 

• Optimierung 
P 

interner 
d Weole rentwoc  ung vor 

un 
 

1hr profil: d· derSe tr ei bswirtschaft mit Schwerpunkt 
• Erlolgreich abgeschlosse t S d   :inever  g lei chbar eQ  ualilikatia n 

Rechnungswesen/Conlroong .     .     pra  duz ei re  nden Unternehmen 
• Mehriiihrige I      I  h    ng'  bevarzugt in  einem 5-0 ff"    p  d kten 

• Sicherer Umgong mit dem SAP"' Modul CO sowoeM ,ce- rou 

• Sehr gute Englischkenntnisse _     .h. "  k   .1 Engagement sawie Selostbo rkeit 
• Teomplayer  mil ausgepriigten anolytoschen Fo  og eoen, 

0 • 

Unser  Angebot .    b   t d  Motorbeit  on eonem onnovatoven i:ea  m 
• Umlassende Eonar eo ung un . 
• lnte ress antes   und obwechslungsreiches Aulgabengeboet 
• Gute Weiterbildungsmoglichkeiten 
• Etabliertes Unternehmen m,t Hochen Hoerorchie . 

• eL  ,stungsgere chte 
I h 

Ent o 
d llex ible Arbeotszeoten un 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1   Eine interessante Stelle! 

a Lesen Sie die Stellenanzeige oben und beantworten Sie die Fragen. 

1. Was fUr ein Unternehmen hat die Anzeige aufgegeben? 
2. Wo ist der Arbeitsort? 
3. Welche Tatigkeiten soll der Bewerber / die Bewerberin ausuben? 
4. Welche Qualifikationen muss der Kandidat/ die Kandidatin mitbringen? 
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b Lesen Sie die Stellenanzeige noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an.  > OB: A1-2 
 

1. Das Unternehmen BWT hat insgesamt ca. 330 Mitarbeiter. 
2. Am Standort Schr iesheimwerden die Anlagen und Gerate zur Wasseraufbereitung nur entwickelt. 
3. Der Stellenbewerber/ Die Stellenbewerberin muss Absch lUsse nach internationa len 

Standards (IFRS: Int ernational Financial Reporting Standards) erstellen konnen. 
4. Zu den  Aufgaben  des Stellenbewerbers gehort  es, Optimierungsmafsnahmen vorzuschlagen. 
5. Berufserfahrungin einem produzierenden Unternehmen ist ein Muss. 
6. Der Stellenbewerber muss muttersprachlich Englisch sprechen. 
7. Das Unternehmen BWT existiert schon Ianger, ist  bekannt und gut aufgestellt. 
8. Man soil keine Bewerbungsmappen schicken. 

 
 

r f 
...J     cl 

D [1 
D  D 

0 D 
D ...J 

[ l   ,J 
C  [l 
C: lJ 

 

2 Einen Termin fi.ir das Vorstellungsgesprach vereinbaren 

a D 4 I 35 Der Bewerber Daniel Lopez Duran bekommt einen Anruf von Frau Lindner von der BWTWassertechnik GmbH. 
Horen Sie das Telefongesprach und beantworten Sie die Fragen. 
1. Auf welchen Termin fUr das Vorstellungsgesprach einigen sich Frau Lindner und Herr Lopez Duran? 
2. Wie langewird das Vorstellungsgesprach ungefahr dauern? 
3. Wer wird beim Vorst ellungstermindabei sein? 

 

b Horen Sie das Telefongesprach noch einmal. Welche Satze horen Sie? Kreuzen Sie an.   > OB: A3 
 
 

D 
 
 
 
 
 

C   Spielen Sie zu zweit Gesprache am Telefon: Person A macht Terminvosrchlage. Person B kann an den vorgeschlage- nen 
Terminen nicht. Finden Sie am Ende einen Termin. Verwenden Sie dabei auch die Redemittel aus 2b. 

Person A: ladt zum Gesprach ein 
- 1. Terminvorschlag: 10.10., 14:00 
- 2. Terminvorschlag:11.10., 11:00 
- 3. Terminvorschlag:13.10., 10:00 
- 4. Terminvorschlag:11.10., 16:00 

Person B: wird zum Gesprach eingeladen 
- nicht moglich 
- schlecht moglich, da Kundentermin 
- nicht moglich, da Dienstreise Kundentermin am11.10. verschieben 
- passt 

 
 

3 Der Countdown  lauft! 

a D 4 I36 Horen Sie das Gesprach. Mit wem spricht Daniel? Was ist das Thema des Gesprachs? 
 

b Horen Sie das Gesprach noch einmal. Auf welche vier Punkte soll man sich vor einem Vorstellungsgesprach 
vorbereiten? Notieren Sie sie. 
1. 3. 

2. 4. 
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1. Tut mir leid, aber da bin ich verhindert. CTI 8 .  Ginge stattdesseri der . .., um ...? D 
2. Leider kann ich an diesem Termin 

nicht. 
3. Ginge auch ein andererTermin? 

D 

D 

9. Dann verschiebe ich ... 
10. Also ... , den ... , um ... sagten Sie, richtig? 
11. Ja, das passt perfekt. 

D 
D 

4.    Ware auch ein andererTermin moglich? D 12.    Ja, das ware mir lieber. [J 
5.  lch frage deshalb, weil ... D 13.    Vielen Dank, ich halte also den ...  um .. . fest. C 
6.    Vielleicht passt ja noch ein anderer D 14.   Entschuldigung, das habe ich nicht ganz C 

Termin besser? 
7.    Da sieht es bei mir leider schlecht aus, D 

verstanden: ... 
15.    lch soil also in den Raum ..., in der .. . Etage D 

denn ...  kommen? 1st das richtig?  
 



 
 
 

B Gesprach vorbereiten    
1  Die Selbstprasentation vorbereiten - Ich bin, ich kann, ich will 

a Lesen Sie den Ratgebertext. Was sollte man tun, was nicht? Notieren Sie die Tipps in Stichpunkten. 
 

Im Bewerbungsgesprach mussen Sie immer Ober sich selbst 
sprechen. Aber Achtung: Erzahlen Sie lhren Lebenslauf auf kei- 
nen Fall chronologisch nach! Benennen Sie stattdessen die fur 
die Stelle relevanten Qualifikationen, wichtige Berufserfahrun- 
gen und beziehen Sie alles auf die Anzeige. Bauen Sie lhre Pra- 
sentation mithilfe der Stichworte ..lch bin ... ", ..lch kann ... ", 
..lch will ... " auf. 
lch bin: Sprechen Sie Ober lhre Ausbildung / Qualifikationen 
und nennen Sie dabei die Schwerpunkte oder besondere lnte- 
ressen, so unterscheiden Sie sich von anderen Bewerbern und 
Bewerberinnen. 
lch kann: Sprechen Sie uber lhre Kompetenzen und belegen 
Sie diese mit Beispielen. Nennen Sie dabei, wenn moglich, 

auch Dinge, die Ihnen besonders gut gelungen sind, z.B. ,.lch 
habe umfangreiche Erfahrungen im Projektmanagement. 
2016 habe ich ein Projekt zur Erweiterung des Kundenstamms 
erfolgreich geleitet. Wir konnten damit 200 neue Kunden 
akquirieren." · 
lch will: Sagen Sie, welche Ziele Sie mit lhrer Bewerbungver- 
folgen, z.B. .,Jch mi:ichte meine Erfahrungen bei ... einbringen 
und gleichzeitig gem meine Kompetenzen im Marketing aus- 
bauen." 
Sprechen Sie sachlich, beschreiben Sie lhren Werdeganga, uch 
schwierige Situationen oder Lucken im Lebenslauf, aber bewer- 
ten Sie nicht. Sprechen Sie nicht negativ uber fruhere Arbeit- 
geber. 

 
 

b Daniel bereitet seine Selbstprasentation vor: Lesen Sie rechts die Auszuge aus Daniels Lebenslauf und aus dem 
Stellenang bot. Welche Punkte aus seinem Lebenslauf sollte er auf jeden Fall in der Selbstprasentation erwahnen? 
Kreuzen Sie hier an. Sprechen Sie im Kurs uber fhre Auswahl und begrunden Sie sie. 

Ausbildung / Qualifikationen: Berufserfahrung/ Kompetenzen / Erfolge: 
1. Studium der Betriebswirtschaftslehre 0 1.  Optimierung Beschaffungsprozesse (BHA AG) 0 

 
 
 
 
 
 

C IJ 4 I 37 Horen Sie nun die Selbstprasentation von Daniel. Welche der Punkte aus 1b, die er ansprechen sollte, 
spricht er an? Markieren Sie sie in 1b. 

 
d Horen Sie die Selbstprasentation noch einmal. Was macht er daruber hinaus gut(+), was noch nicht (-)? 

Kreuzen Sie an. 
+ + 

1. berufliche Ziele benannt DD 
2. sich auf die Anzeige bezogen DD 
3. Erfolge betont DD 

4. sachlich und professionell formuliert D 0 
5. nicht negativ Uber frUhere Arbeitgeber gesprochen DD 
6. Prasentation gut strukturiert DD 

 
2   Eine Selbstprasentation halten 

a  Bringen  Sie eine Stellenanzeigemit  und erarbeiten Sie eine Selbstprasentation. Wahlen Sie in  lhrem Lebenslauf  
die Erfahrungen / Etappen, die fur die Stelle wichtig sind. Sprechen Sie auch uber lhre Ziele. Die Redemittel im 
Obungsbuch helfen. > OB. B1 

 
BT G b  Halten Sie nun lhre Selbstprasentation. 

 
C  Besprechen Sie gemeinsam, was gut war bzw. was man besser machen konnte. Nutzen Sie dafur auch die Tipps in 1a. 
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2.  Abschlussnote: sehr gut 0 2.  Planung Materialkosten (BHA AG) D 
3.   Erasmus-Stipendiumin Bamberg, dort 0 3.  Lieferantenbewertung (BHA AG) D 

Teilnahme an Vorlesungen zu HGB und IFRS  4.   Monats-, Jahresabschluss(Grupo ACSF) D 
4.  sichere Anwendung von MS Office D 5.   regelma1sige Umsatzanalysen(Grupo ACSF) D 
5.   Kenntnisse im SAP"'-Modul MM D 6.   Aufba u Vertriebsnetz USA/ Kanada (R. Sari) [] 
6.    Spanisch: Muttersprache D 7.   Messen in USA/ Kanada (R. Sari) [1 
7.     Englisch: verhandlungssicher D 8.  Ausbau / pfiege Kundenstamm (R. Sari) D 
8.  Franzosisch: gute Schulkenntnisse [] 9.  Praktikum bei Wegner Logistik D 
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a. 1f oaniel Lopez Duran 
 

t 1981 in Tarragona, Spanien i 
Kinder 

pe'' 
 

a    und Praktika 
(1,1111:> 

3114 :  Controller im Bereich ,,Beschaffung" 
tt bei der BHA AG, Mannheim 

- Kontrolle und Optimierung von Beschaffungsprozessen 
- Planung der Materialkosten 
- Lieferantenbewertung 

Corporate Controller bei Grupo ACSF, Madrid, Spanien 
- Erstellung der Monatsabschlusse und Mitarbeit  am Jahresabschluss 
- regelmaBige Umsatzanalysen fur die Geschaftsleitung 

Export Assistant bei Raul Sari, Tarragona, Spanien, 
verantwortlich  fur  den  nordamerikanischen Markt 
- Aufbau eines Vertriebsnetzes in den USA und Kanada 
- Messen in den USA und Kanada -  Vorbereitung, Organisation, Teilnahme 
- Ausbau und Pflege des Kundenstamms 

Praktikum im Controlling bei Wegner Logistik, Bamberg 
 
 
 
 

Studium der Betriebswirtschaftslehre an der 
Universitat Complutense Madrid, Spanien 
Abschlussnote: sehr gut 
Schwerpunkt:  Rechnungswesen / Controlling 

3   - 2004:      zweisemestriges Erasmus-Stipendium an der Otto-Friedrich-Universitat Bamberg, 
200 

Deutschland, 
Teilnahme an Vorlesungen zur Bilanzierung nach HGB und IFRS 

1999:    Abschluss des Bachillerato (Abitur) 

 
,.11, tnisse 

p,'1,r.e re Anwendung von MS Office 
5,ctietnisse im SAP®-Modul MM 
f(eriri 

Controller (m/w) 
lhre Aufgaben: 

• Erste/lung vonM 
t,kenntnisse • E rstellung der U onots-,  Guorto/s-    d J ahresabsch,.. sprac nisch: Muttersprache • Analyse der U  msatz. und Budgetplanung ussen nach HGB und IFRS 

, spa tsch: verhandlungssicher (3 
ma  nohmen • Opt·  . 

msotz- und K 
mit denB    .  ostenentwicklung sowie ... Defm,t,on von O ,rn,erung 
. p usmess Portnern p 1m1erungs- 

oeulisch: verhandlungssicher mterner 
rozesse und  We iterentwci k l eng  osisch: gute Schulkenntnisse 1hr Proli/: Ung vorhandener Contr 11·    . 

Franz 
• RErfolgreich ob h lossenes St  d' ec   nungswesen/Contro/lin   u , um   der Betriebswirtscho . 

o •ngmstrurnente 

• Mehrjohrige Berufserfahrung   obder e1ne v.ergleichbore Gu:,/;  chwerpunkt 
• S,chererU 9,    evorzugt ,n ei on 

• mgong m,t dem SAP"' nem produz,erendenU 
Sehr gute Englischk . Modul CO sow,e MS-Off nternehrnen 

• Team I .      enntn,sse •ce-Produkten 
P ayer m,t ausge   .. progten a nalyt isc hen F"h1· k  . 

0     9  e1ten  En 
, gagement sowie Belastbarkeit 



 
 

C Das Vorstellungsgesprach 
 

1  Praktische Vorbereitungen 

a Sammeln Sie im Kurs, was Sie konkret fur die Vorbereitung auf ein 
Vorstellungsgesprach  tun mussen. 

 
/l-1cg u/licf Fahrze1r zuw 
:1'v1terner11Me/li recherchierev1 

 

 
 

b Nicht ganz unwichtig - Small Talk uben! Lesen Sie den Tipp. Gehen Sie 
dann im Kurs herum und sprechen Sie mit verschiedenen Partnern 
mindestens drei Minuten. Verwenden Sie dabei auch die folgenden Fragen. 
- Haben Sie den Weg  zu uns gut gefunden? 
- Es ist   schones Wetter heute. 
- Waren Sie schon einmal in ... ? 
- Wie gefallt Ihnen die Stadt? 
- Mochten Sie etwas trinken? 

 
 

> OB: c1 . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Zeigen Sie sich freundlich, 0 

I Haben Sie den Weg zu uns gut  gefunden? 
Ja, das war kein Problem. 

I Das Unternehmen  liegt ja  sehr zentral. 

V 

und h oflich. Berichten sie 
jedoch nicht Uber Pannen 
der Anreise, sondern formul 
ren Sie all es neutral / positiv. 

 
 

C Standardfragen kennen und Antworten vorbereiten: Welche lnformationen erwartet der Fragende? Ordnen Sie die 
Erklarungen A bis H den Fragen 1 bis 8 zu. > OB· c2 
A. Sprechen Sie i.iber lhre beruflichen Plane. Welche Perspektive(n) sehen Sie fur sich? Wie mochten Sie sich weiter- 

entwickeln? 
B. Sie sollten sich im Vorfeld uber die i.iblichen Gehalter info rmieren. Geben  Sie eine Spanne an; bei  festen  Stellen  

wird i.iberlicherweise ein Monats- / Jahresge h alt  brutto angegeben. 
C. Legen Sie die Gri.inde fur lhre Bewerbung dar und nennen Sie lhre ber ufl ichen Ziele . 
D. Das ist die Aufforderung zur Selbstprasentation: Sprechen Sie i.iber wichtige Quali fikationen , Erf ahrungen und 

Kompetenzen,  belegen  Sie  diese  mit   konkreten Beispielen. 
E. Zeigen Sie hier, dass Sie sich gut i.iber das Unternehmen informiert haben. Heben Sie die Punkte hervor; die fur 

lhre Bewerbung wichtig sind. 
F. Begri.inden Sie lhre Eignung mit lhren Qualifikationen, Erfahrungen und Kompe ten zen. Vermeiden Sie unsich ere 

Formu lierungen  wie: ,,!ch glaube, dass ich ... " Sagen Sie direkt: ,,lch bin/ kann ..." 
G. Berichten Sie ganz sachlich, warum Sie lhre Arbeitsstelle wechseln wollen. Sprechen Sie nicht  negativ uber lhren 

derzeitigen  Arbeitgeber. Begri.inden Sie lhren Wechsel mit  lhren personlichen beruflichen Zielen. 
H. Sprechen Sie im Vorfeld mit Freunden uber lhre Starken und Schw achen. Stellen Sie lhre Schwachen und Sta-r 

ken im Zusammenhang mit  lhrem Job dar. Auch das Lob lhrer Kollegen kann als Selbs tbeschreibung dienen, 
z.B.,,Meine Kollegen schatzen mein zuverlassiges  Arbeiten sehr:' 

 
1. Erzahlen Sie uns etwas i.iber sich. 

 
2. Warum haben Sie sich bei uns beworben? 

3. Aus welchem Grund wollen Sie lhren derzeitigen Arbeitgeber verlassen? 
 

4. Was wissen Sie i.iber unser Unternehmen? 
 

5. Was mochten Sie in drei (ti.inf oder zehn) Jahren erreicht haben? 
 

6. Warum denken Sie, die richtige Besetzung fur  diese Stelle zu sein? 

7. Was sind lhre personlichen Starken und Schwachen? 

8. Was mochten Sie verdienen? 
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2   Daniels Vorstellungsgesprach 

a  D 4 I 38-41   Horen Sie das Vorstellungsgesprach einmal ganz. Nummerieren Sie die Themen inder richtigen Reihenfolge. 

b D 4 I39 Horen Sie den zweiten Teil des Gesprachs noch einmal und beantworten Sie die Fragen.  > OB: C3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A.  Vorstellung des Unternehmens L....J E.  Fragen zu Starken und Schwachen L....J 

B.   Fragen zur Qualifikation L....J F.   Fragen von Daniel L....J 

C. Daniels Motivation fur die Bewerbung 
D. Vorstellung der Anwesenden 

L....J 

0...J 
G. Da niel  s Selbstprasentation 
H. Stressfragen 

L....J 
 

L....J 

 
 
 
 
e,· 
l 

1, of- 

 
1. Welchen Schwerpunkt hatte Daniel im Studium? 
2. WofUr war Daniel im ersten Unternehmen verantwortlich? 
3. Was ist ihm dabei gelungen? 

 
4. Was waren seine Aufgaben  im zweiten Unternehmen? 
5. Warum ist  Daniel nach Mannheim gezogen? 
6. Warum hat sich Daniel bei BWT beworben? 

 
1bt 
nu 
itil 

c D 4 I 40-41 Horen Sie den dritten Teil des Gespraches noch einmal und beantworten Sie die Fragen. 
1. Wie bewerten Sie die  Antwort auf die Frage: Warum sollten wir uns fUr Sie entscheiden? 
2. Was fUr Starken und Schwachen gibt Daniel an? Bewerten Sie die Antwort en. 
3. Was antwortet Daniel auf die Kritik, keine Kenntnisse im SAP'"·Modul CO zu haben. Bewerten Sie seine Antwort. 
4. Wie reagiert Daniel auf die Frage nach dem Stress im Controlling? Bewerten Sie seine   Antwort. 

 
 
3   Grammatik  auf einen Blick: Funktionen von ,,es"   > G: 1.1 

 
Worauf bezieht sich das Pronomen ,,es"? Markieren Sie die passenden Wortgruppe:nErganzen Sie dann die Regeln. 

1. Es ist bestimmt hilfreich, so ein Schreibt raining zu besuchen. 
2. Wir konnen ja dann ggf. prufen, ob es entsprechende Trainings gibt. 
3. Es ist  fUr uns sehr interessant, dass sie so vielfaltige Erfahrungen  und so gute Sprachkenntnisse mitbringen. 
4. Stressresistenz ist  von Vorteil. Besonders dann,  wenn es um  die  Monats· und Ja hr  e sabschlusse  geht. 

 
 

1. ,,es" ist formales Subjekt bei unpersonlichen Verben bzw. Ausdrucken (z.B. es gibt, es geht um). Sat ze: 
2. ,,es" kundigt einen ,,dass-Satz", einen Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie"/ . . . oder lnfinitivsat z an. Satze: 

 
 

Vergleichen Sie die umgestellten Satze mit den Satzen aus 3a. Was fallt auf? Erganzen Sie die Regeln. > OB: C4 

1. So ein Schre ib training  zu besuchen, ist bestimmt hilfreich. 
2. Ob es entsprechende Trainings gibt, konnen wir ja dann ggf. prufen. 
3. Dass sie so vielfaltige  Erfahrungen  und so gute Sprachkenntnisse mitbringen, ist fur  uns sehr  interessant. 
4. Wenn es um die Monats· und Jahresabschlusse geht, ist Stressresistenz von Vorteil. 

 
1. Steht der ,,dass-Satz", der  Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie"/  ... bzw. der lnfi nit iv vorn, fallt das,, 
2. Bei unpersonlichen Verben bzw. Ausdrucken fallt das ,,es" weg. 

"weg. 

 
 

Ein Vorstellungsgesprach spielen 
 

Auf Doppelseite 20B, Aufgabe 2a, haben Sie eine Wunschstelle ausgesucht. Bereiten Sie zu zweit mogliche Antwor- 
ten auf die Standardfragen zu lhrer Wunschstelle vor. Diskutieren Sie mogliche Formulierungen. 

 
Spielen Sie die Vorstellungsgesprache im Kurs. Besprechen Sie dann die Gesprache und lhre Gefuhle dabei. 
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• 

n 

 
 

 
 

D Auiserdem wissenswert    
 

1  Der gelassene Umgang mit Fragen im Vorstellungsgesprach 

a Lesen Sie den Tippund ordnen Sie die Redemittel den Kat egorien zu. 

[  Wie jch diesen Pt-.mlEt: aeHe, te? FOr m,ch ,st ...  I Da ro,,ss iEh ku, z dberlegen.  I 
Das ist eine interessante Frage. I Bitte geben Sie mir  etwas Zeit fUr die  Antwort.  
Ob ich mir bereits Gedanken uber  ...  gemacht habe? Ja naturlich,  ... 
Auf welcher Position ich mich in drei Jahren sehe? lch mochte gern .. . 
Daruber muss ich etwas nachdenken. I Lassen Sie mich kurz uberlegen. 

 
Zeitgewinnen, um iiberlegen zu konnen: 

Wie ,ch dieser1 Pur1ki bewerte7 F14r IMiCh 1st ... 
 
 
 
 

Um Zeit zum Oberlegen bitten: 

'Da IMu.ss ich kurz 14ber/eqer1. 
 
 
 
 
 

b Unzulassige Fragenund Stressfragen: Lesen Sie den Tipp und entscheiden Sie dann: 
Welche Fragen sind unzulassig (U), welche sind Stressfragen (S)? Kreuzen Sie an. 

u s 

 
 

Wenn Sie eine Frage nicht ga- 
verstehen, fragen Sie ruhig 
nach. Wenn Fragen sehr 
komplex sind, bitten Sie um 
etwas Zeit zum Ober legen.t,- 
Zeit zu gewinnen, ki:innen Si" 
auch eine Frage wiederholen 
Wichtig ist, dass Sie bei alien 
Fragen  ruhigbleiben! 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sogenannte unzulassige Fra 
1. Leben Sie allein? L'  l    l 
2. Wer betreut lhre Kinder, wenn Sie arbeiten? 0 C 
3. Sehen Sie in  lhrem Alter kein Problem? [) 
4. Haben Sie gesundheitliche Probleme? D 0 
5. Sind  Sie Mitglied einer  Gewerkschaft/ Partei? D  D 
6. Planen Sie eine Hochzeit? D  D 
7. Finden Sie lhre Deutschkenntnisse ausreichend fi.ir die Stelle? D  D 
8. Sind Sie schwanger? D  D 
9. Welcher Religion gehoren Sie an? D  [J 

10. Glauben Sie nicht, dass Sie zu wenig Erfahrung fUr diese Stelle mitb ringen? D  [] 
11. Haben Sie Schulden? D 0 

12. Sind Sie sicher, dass Jhre Fremdsprachenkenntnisse ausreichen? 0 n 

 
C Welche Antworten sind gute Moglichkeiten, um auf Stressfragen bzw. unzulassige Fragen 

zu antworten. Kreuzen Sie an. BesprechenSie lhre Antworten anschlie6end im Kurs. 

1. Warum sollte das ein  Problem  sein? Konnten  Sie das bitte erklaren? 0 
2. Diese Frage ist  nicht zulassig, das wissen Sie genau. D 
3. Darauf mochte ich auf keinen Fall antw ort en. [1 
4. lhre Bedenken teile ich gar nicht. Konnen Sie sie mir noch einmal erlautern? D 

5. lch kann hier keinen Zusammenhang mit den Tatigkeiten sehen, n 
die ich ubernehmen soil. 

durfen in einem Bewerbung; 
gesprach nicht gestellt werde' 
Das Privatleben, die Religior 
politische Ansichten und die 
Gesundheit sind tabu, abge 
hen von wenigen Ausnahmer 
wie z.B. bei einer Stelle ine 
politischen Stiftun g. Sie mu 
auf diese Fragen nicht antw,: 
ten oder ki:innen eine unwah 
Antwort   geben. 
Stress fragen sind unfair. 
Sie sollen Sie provozieren. 
Antworten Sie ruhig und 
sachlich darauf und spielen 
Sie den ,,Ball" zuruck:,,Glau 
Sie nicht, dass Sie zu jungfJ 
die Stelle sind?" - ,,lch glau 
dass das Alter nicht unbedi 
etwas Ober die Kompetenz 
Bewerbers  aussagt. Oderw 
sehen Sie das?" 

6. Auf diese Frage brauche ich Ihnen keine Antwort zu geben. [] 
7. lch mochte mein Privatleben gern privat lassen. 0 
8. Was die Familienplanung betrifft, so haben wir uns da noch keine [ J 

Gedanken gemacht. 
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2  Assessmentcenter 

a Lesen Sie den lnformationstext zum Assessmentcenter und tauschen Sie sich aus. Was ist Ihnen neu? 
Welche Erfahrungen haben Sie personlich mit Assessmentcentern gemacht? Sind in lhrem Heimatland 
Assessmentcenter iiblich?  > OB: D1 

 
Wenn man zu einem Assessmentcenter eingeladen wird, sollte 
man als Bewerber wissen, dass es hier zwar auch darum geht, 
seine Fachkompetenz unter Beweis zu stellen. Jedoch sind Un- 
ternehmen hauptsachlich daran interessiert, sich ein Bild van 
den Soft Skills der Kandidaten zu machen. Zwar konnen sich 
die Assessmentcenter van Unternehmen zu Unternehmen un- 
terscheiden, dennoch gibt es einige Obungen, die Bestandteil 
in fast jedem Assessmentcenter sind. Darum kann man sich als 
Bewerber relativ gut vorbereiten. Die Obungen lassen sich grab 
in vier Gruppen einteilen: 

- Einzelubungen, z.B. Interview, Aufsatz 
- Gruppenubungen, z.B. Rollenspiel, Unternehmensplanspiel, 

Konstruktionsubung,Gruppe ndiskussion 
- Prasentationen, z.B. Ergebnsiprasentatio n, Selbstprasenta- 

tion, den Partner prasentieren 
- Tests, z. B. Personlichketis-, lntelligenz- und Leistungstests. 
Wenn Sie also zu einem Assessmentcenter eingeladen werden, 
bereiten Sie sich auf diese verschiedenen Obungstypen var. Im 
Internet und in Ratgebern finden Sie zahlreiche Obungsmog- 
lichkeiten. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

n. 
 

ler 

b Schreiben Sie eine Erorterung zu einem der drei Themen. Das Schreibtraining10 hilft Ihnen. 

1. Sind Bewerbungsgesprache per Internet besser als ,,echte" Gesprache? Vergleichen Sie die unterschiedlichen 
Argumente'und nehmen Sie Stellung. 

2. 1st es sinnvoll, wenn junge Menschen wahrend der Schulzeit, vor der Ausbildung oder wahrend des Studiums 
Praktika machen? 

3. Warum sollten wir Sie einstellen? 
 

Aussprache 
1   Eine Selbstprasentation ilberzeugend vortragen 

a Cl 4 I42 Markieren Sie in den Satzen aus einer Selbstprasentation die Pausen und Satzakzente. Unterstreichen Sie 
dann jeweils den Satzakzent, der am starksten betont wird. Horen Sie anschlie6end die Satze zur Kontrolle. 

1. Wie Sie dem Lebenslauf entnehmen konnen, Ihabe ich eine Ausbildung zur AuBenhandelskauffrau  absolviert. 

2. lch habe die Ausbildung I mit  der Note ,,g!!t" abgeschlossen. 

3. AnschlieBend habe ich in der Buchhaltung in einem mittelstandischen Unternehmen gearbeitet. 

4. lch war unter anderem fUr die Eingangsrechnungen und den Zahlungsverkehr  zustandig. 

5. Zu meinen Aufgaben zahlte auBerdem die Unterstutzung bei den monatlichen Reports. 

6. Im Rahmen dieser Tatigkeit habe ich gelernt, schnell, effektiv und grundlich zu arbeiten. 

7. Mein Ziel ist  es, mich beruflich weiterzuentvvickeln. 

8. Der Grund fUr meine Bewerbung bei Ihnen ist, dass ich gern Berufserfahrung in einem groBeren Unternehmen 
sammeln mochte. 

9. Die Aufgaben in der Finanzbuchhaltungreizen mich, denn ich ubernehme gern Verantwortung im Beruf. 

•o b 
 

Tragen Sie dann die Satze in der Gruppe vor. Besprechen Sie anschlie6end lhren Vortrag. 
 

C Verfassen Sie eine eigene Selbstprasentation und tragen Sie sie in der Gruppe vor. Besprechen Sie sie: Wie haben Sie 
sich gefiihlt? Was ist gut gelungen, was konnten Sie noch besser machen? 
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E Schlusspunkt 
 

Situation 1 
 

..,. Person A 
Sie sind Frau Rech und arbeiten als Personalverantwortliche bei der 
Kontakt GmbH. 1hr Unternehmen hat die Stellenanzeige unten 
geschaltet. Sie haben die Bewerbung von Herrn Melloul bekommen 
und fuhren mit ihm ein Vorstellungsgesprach. Stellen Sie Fragen zu: 
- Bitte um eine kurze Vorstellung der Person 
- Warum richtige Besetzung fur die  Stelle? 
- GrUnde fUr die Bewerbung? 
- Grund fUr das Verlassen des derzeitigen Arbeitgebers? 
- Wissen Ober das Unternehmen? 
- Was in drei Jahren erreicht haben wollen? 
- Personliche Starken und Schwachen? 

 
 

..,. Person B 
Sie sind Herr Melloul. Sie kommen aus Marokko und leben seit 2008 in 
Deutschland. Sie haben sich auf die  Stellenanzeige unten beworben  
und sincl zum Vorstellungsgesprach eingeladen warden. Sie mochten 
sich gern weiterentwickeln und noch mehrVerantwortung Obernehmen. 
Berufserfahrung: 
seit 2011: Projektmitarbeiter bei Kooperation e.V. 
- Beratung von Vereinen zur Ausbildung u. Integration von Migranten 
- Konzeptentwicklung zur Vernetzung von Weiterbildungsangeboten 
2010-2011: lntegrationsmittler bei Netzwerk e.V. Hamburg 
2008-2010: Mitarbeiter Empfang bei Sprachschule Lingua, Hamburg 
2006-2008: Marketingassistent bei ,,Maghrebnet", Rabat, Marokko 
Schule & Studium: 
2008-2011: Fernstudium Betriebswirtschaftliches Bildungs- und Kultur- 
management, Euro-FH, Hamburg 
2004-2007: Studium Wirtschaftswissenschaften, Rabat, Marokko, 
Abschluss: Licence 
2004: Hochschulreife (= Baccalaureat) 
Sprachkenntnisse: 

 
 
 

Begru6ung / Small Talk: 
II>- Guten Tag, Herr Melloul. Es freut 

mich,  ... 
II>- Guten Tag, ... 

 
Berufliche Eignung: 
11>- Erzahlen Sie doch bitte etwas 

Ober sich. 
11>-     lch   b in   ...   lch  habe ... 

 
Wechsel der Stelle: 
II>- Aus welchem Grund wollen 

Sie . ..? 
11>-    Da ich  ...  , suche ich nun ... 

 
Unternehmen: 
II>- Was wissen Sie Ober unser Unter- 

nehmen und Uber das Projekt? 
11>-     lch habe gelesen: ... 

 
Berufliche Ziele: 
11>- Was mochten Sie in den nachs- 

ten   ...  Jahren erreicht haben? 
....    In  ...  Jahren  mochte ich ... 

 
Starken/ Schwachen: 
11>-   Welche Starken haben Sie? 
11>- lch selbst wOrde mich als ... 

beschreiben, denn .. . gehort zu 
meinen  Star ken. 

11>- Welche Schwachen sehen Sie 
bei sich? 

11>- Nicht so gut bin ich in ... Aber 
ich  habe bereits ... 

 
Verabschiedung: 

Tamazight: Muttersprache 
Arabisch: fliefsend 
Franzosisch: fliefsend 

Deutsch: sehr gut 
Englisch: gute Grundkenntn  isse 

II>- Haben Sie vielen Dank. Wir mel- 
den uns ...  bei Ihnen. 

11>-     lch  danke Ihnen fUr ... 
 

Die Kontakt GmbH - die Agentur fur die VerknOpfung von Ehrenamt, Stadt und Unternehmen sucht ab dem1.6.2017 

eine/n Projektkoordinator/in (Vollzeit) 
1hr Profil: 
- Marketingstudium 
- mind. 2 Jahre Berufserfahrung 

im Projektmanagement 
- Organisations- und 

Kommunikationsfahigkeit 
- Selbststandigkeit, Teamfahigkeit 

und Kreativitat 
- gute Englischkenntnisse, 

gern weitere Fremdsprachen 

lhre Aufgaben: 
- Konzeption, Organisation, 

Betreuung und Evaluierung eines 
Integrationsnetzwerkes 

- eigenstandige Leitung und Modera- 
tion von Weiterbildungen und 
Arbeitstreffen mit alien Akteuren 

- Ansprechpartner fur Unternehmen 
- Gewinnung von Unternehmen fur 

die Mitarbeit 

lhre Bewerbung: 
Bitte senden Sie lhre aussagekraft ige 
Bewerbung mit den Ublichen 
Unterlagen per Post oder E-Mail 
bis zum 31. Marz 2017 an: 

 
Kontakt GmbH 
Haldesdorfer Str. 294 
22179 Hamburg 
z. Hd. Fr. Wirker 
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Lektionswortschatz 
 

Das Unternehmen und die Stressresistenz, -en der Beleg, -e die Formulierung, -en 
seine Anforderungen: stressresistent belegen die Hochschulreife (nur Sg.) 
die  Tochtergesellschaft, -en Uberfordern mit  Beispielen belegen die Mappe, -n 
etabliert Verantwortung Uber- der Bezug, '"'e Bewerbungsmappe 
aufgestellt sein nehmen Bezug nehmen auf + A der Migrant, -en 

(gut/ schlecht) reizen die Bezugnahme (nur Sg.) da.s Mikrofon, -e 
die Hierarchie, -n Es re izt mich ... die Grundhaltung  , -en die / das Mindmap, -s 
das Aufgabengebiet, -e der Beweggrund, '"'e die  Perspektive, -n der Mitt ler , - 
das Rechnungswesen (nur Gedanken machen, sich Pro-/ Contra-Perspe ktive lntegrat ionsmitt ler 

Sg.) Uber+ A gegensatzlich die Moderation, -en 
das Budget, -s hervorheben beurteilen die Panne, -n 
der Abschluss, '"'e darlegen darlegen die Rub rik, -en 

MonatsabschIuss  einbeziehen die Spanne, -n 
Quartalsabschluss Unzulassige und unfaire stutzen die Stiftung, -en 
Jahresabschluss Fragen: Stellung nehmen zu + 0 die Tischlerei, -en 

der Report, -s die Bedenken (nur Pl.) zu dem Ergebnis kommen, die Umgebung, -en 
das Instrument, -e provozieren  dass .. . die Vorauswahl, -en 
der Teamplayer, - tabu sein das Sprichwort, '"'er die  Wirtschaftswissen- 
ausgepragt zulassig besagen  schaft, -en 
die Entlohnung (nur Sg.) aussagen das Zitat, -e 

gesundheitlich zitieren Adjektive: 
Der Werdegang: schwanger aussagekraft ig 
die Betriebswirtschafts- ausreichen Verben: ausschl ieislich 

lehre (nur Sg.) unwahr abbrechen derzeitig 
die Teilnahme (nur Sg.) abgelten echt 
die Vorlesung, -en Das Assessmentcenter: ablesen eigenstandig 
die Bilanzierung, -en unter Beweis stellen etw. aufpassen fremd 
das Stipendium, Stipendien  ein Bild machen, sich einarbeiten grob 
die Beschaffung (nur Sg.)  von + 0 nachlesen grUndlich der 
Beschaffungsprozess, -e  das Planspiel, -e auffallen kommunal 
der Kundenstamm, '"'e das Rollenspiel, -e existieren oberflachlich 
der Ausbau (nur Sg.) derTest, -s nacherzahlen verstandlich 
das Vertriebsnetz, -e  lntelligenztest ubertreiben vertraulich 
die Etappe, -n  Leistungstest uberwiegen wissenswert 
Erfahrungmitbringen  Personlichkeitstest variieren 
langjahrig verfassen Adverbien: 
zugute kommen + D (Mir Die Erorterung: verliebt sein in + A apropos 

kommt ... zugute.) der Aufsatz, '"'e ziehen nach + 0 dafUr* dagegen 
die Einleitung, -en ein Gesprach fuhren folgendermaisen 

Das Vorstellungsgesprach: der  Hauptteil, -e heutzutage 
die Aufforderung, -en der Schluss, '"'e Nomen: neulich 
die Besetzung, -en linear der Akteur, -e uberhaupt 
die Eig nung (nur Sg.) dialektisch die Ausrichtung, -en Ublicherwe ise 
die Starke, -n* die Argumentation, -en der Babysitter, - 

die Schwache, -n das Argument, -e das Ding, -e Redemittel: 
das Lob, -e (Pl. selten) Gegenargument das Erlebnis, -se im Rahmen + G 
stressig  Hauptargument das Fernstudium, -studien den Ball zurUck spielen 

Es geht stressig zu. die Begrundung, -en  die Daumen drucken 
begrunden Wenn sich die Gelegenheit 
die Behauptung, -en ergibt, ... 
behaupten 
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A  Neue Arbeitsformen 
1  Radiofeature und Lexikonartikel iiber neue Arbeitsformen verstehen 

a D 3I1 Horen Sie Teil 1 des Radiofeatures im Kursbuch 11A, 1b, noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? 
Kreuzen Sie an.  > KB. A1b 

 
1. Nur wenige Arbeitnehmer arbeiten in festen Arbeitsverhaltnissen. 
2. Vielen sind Beruf und private Zeit gleich wichtig. 
3. Qualifizierte Arbeitnehmer arbeiten ofter in flexiblen Arbeitsformen. 
4. Untersuchungen zeigen, dass flexible Arbeitsformen die Arbeit produktiver machen. 
5. Wenn alles in der Cloud gespeichert wird, kann man mit mobilen Geraten arbeiten. 
6. Externe Fachkrafte arbeiten immer mehr im Home-Offi ce. 

r f 
C :J 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 

 

T G b Lesen Sie den lnformationstext und erganzen Sie die Worter A-0. Jedes Wort passt nur einmal.    
Fiinf Worter bleiben iibrig.  > KB: A1c 

Beim Jobsharing teilen zwei oder mehr (1) ltrbeit11eh1Mcr als Gemeinschaft einen Job 

unter sich auf. Sie konnen ihre Arbeitszeit individuell (2)  . Dieses Model! 

(3) _, dass sie zuverlassig sind und gut   miteinander kommunizieren. 

Clickworking-Plattformen  bieten  Mikrotasking  fur   Unternehmen  und (4) 

Ein Projekt wird in Kleinstauftrage [5] . Man kann alles online 

 
 
 
 
 
 
an. 

,,einanderu b edeutet ,,wechsel· 
seitig",z.B. Wir helfen einande- 
• Du hilfst mir und ich helfed·i 
,,einander" kann man mit 
Prapositionen verbinden,z.B. 
Sie arbeiten miteinander. = Er 
arbeitet  mit ihr undsie mit ilv- 

(6) . Der Nachteil: Die [7] ist sehr gering. Coworking ist 

z.B. bei [8] sehr beliebt. Sie arbeiten gleichzeitig mit anderen in 

groBeren Raumen. Durch den engen raumlichen Kontakt konnen sie ggf. gemeinsame 

Projekte realisieren und voneinander (9) . Die notwendi ge 

(10) 

A. 
B. setzt voraus 
C. Bezahlung 

steht zur Verfugung. 

D. Arbeitssuchende 
E. festlegen 
F. Honorar 

 

G. Voraussetzung 
H. abarbeiten 
I. Freischaffenden 

 
J. aufgeteilt 
K. vereinbart 
L. Profit 

 

M. Mobel 
N. profit ieren 
0. lnfrastruktur 

 
C  Radiofeature Teil 2 - Formulieren Sie aus den Elementen Aussagen aus dem Interview.  > KB: A1e 

1. kleine Kinder -  wenn - man -  haben/ Jobsharing - gunstig -  Arbeitsform - sein 
2. Kinder - krank sein - wenn/ konnen - zu Hause - man - arbeiten,  - z.B. lesen - Mails -  abends 
3. Flexibilitat -  diese -  manchmal - konnen -  anstrengend sein - sehr 
4. man - sich - sehr genau - absprechen - mussen - und -   informieren 
5. in -  Coworking-Raume -  haben -  man - notwendige - zur Verfugung - Ausstattung 
6. man - konnen - andere Coworker - sich austauschen mit  - dort - viel - und - lernen -   von ihnen 
7. da - viele Menschen - in demselben Raum - sein/ konnen -  gestort werden - man - bei der Arbeit 
8. in GroBraumen - wenig - es geben -  Privatsphare / das - sein - Problem - bei Besprechungen 
9. Mikrojobs - erledigen - man - kann -  oft - in wenigen Minuten - und -  Geld verdienen -   von Zuhause 

10. ein Mikrojob - langer dauern -  oft - man -  als - denken - und - Bezahlung - schlecht - sehr -    sein 
11. durch - Mikrotasking -  gut bezahlte -  Arbeit - umgewandelt werden konnen -  in schlecht  bezahlte 
12. diese Arbeitsform - durch - konnen - Arbeitsplatze -  eventuell -  abgebaut  werden 

1. Wc11111Ma11 k/ei/1/e f<iv,der hat, ,st Jobshari/1/g eiv,e _gii/1/Stiqe ltrbeitsf ortM. 
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2    Argumentieren: Vor- und Nachteile darstellen > KB: A1f 

a Lesen Sie die Aussagen in 1c. Welche beschreiben Nachteile (N), welche Vorteile? (V) 
1.   V 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 

 
b Formulieren Sie die Aussagen zu den neuen Arbeitsformen aus 1c mit den Redemitteln unten. 

[  lch finde es vorteilhaft/ nachteil ig, wenn man .. .   I    Es ist ein Vorteil / Nachteil von  ..., dass man ... 
Ein positiver/ negativer Aspekt von ... ist, dass man ... I Fur/ Gegen ... spricht Folger:ides: . .. I 
Gunstig/ ungunstig ist ...  I  Man muss aber auch berucksichtigen, dass ... 

/(h ff?1ofe Jobshari?1g vortei{haft, we11?1 1Mt1?1 k{ei11e l<i?1ofer hat. 
 
 

B  Arbeitszeitmodelle 
 

,se 1 
ind\ 
fed a 

z.B. 
= Er 

Flexible  Arbeitszeitmodelle  auf dem Vormarsch > KB: B1b 

 
Bilden Sie zusammengesetzte Nomen mit,,-zeit" aus den Elementen. 

[ )   -arbeits-   I   -arbeits -   I  -arbeits-   I gleiten  I I 
Regel-   I  Teil-   I  Vertrauens-   I Wochen- 

- · 1.    ofie l<er/1/arbeit zeit 3. 
2. 4. 

 
5. 

6.. 
 

b  Welche Worter bzw. Ausdrucke passen zu den Erklarungen? Ordnen Sie zu. 

1. haufiger werden A.  einen Wunsch aui3ern 1. 
,.-

 

2. weniger attraktiv  werden B.  ein Ziel erreichen 2. 

3. erreichen, was man geplant hat C.  an Bedeutung gewinnen 3. 

4. sagen, was man sich wunscht D. ub erlastet sein 4. 

5. jmdm. geben, was er sich wunscht E. eine Rolle spielen 5. 

6. Arbeitszeit aufschreiben F.  auf dem Vormarsch sein 6. 

7. so lange arbeiten, wie es festgelegt wurde G.  an Attraktivitat verlieren 7. 

8. Arbeit machen H. einen Wunsch erfullen 8. 

9. zu viel Arbeit I.  Arbeitszeit erfassen 9. 
10. wichtiger  werden J. Arbeit leisten 10. 

11. wichtig sein K.  die Arbeitszeit einhalten 11. 

 
C  Erganzen Sie die Satze mit passenden Ausdrucken aus 1b. 

1. Viele Arbeitnehmer aui3ern ei11e11 Wu/1/SCh b ezuglich  flexibler Arbeitszeiten. 

2. Unternehmen Wunsch gern. 

3. Komplexe Arbeitszeiten Bedeutung. 

4. Projektarbeit Vormarsch. 

5. Bei Vertrauensarbeit ist  es wichtig, dass man die vereinbarten Ziele 
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2 Gegensatze  ausdriicken  mit  Haupt-  und  Nebensatzen > KB: B2  > G: 4.1, 4.2, 4.4 

a Arbeiten in Deutschland - Schreiben Sie Nebensatze mit,,wahrend". 

1. In Deutschland arbeiten Manner meist in Vollzeit. Frauen arbeiten oft in Teilzeit. 
2. FrUher wurde die Tatigkeit meist in festen Arbeitszeiten ausgeUbt. Heute ist mehr Flexibilitat Ublich. 
3. Bei einfacher Gleitzeit ist eine Kernarbeitszeit festgelegt. Bei variabler Gleitze it gibt es das nicht. 
4. Bei flexiblen Arbeitszeiten kann man Familie und Beruf gut vereinbaren. Bei starren Arbeitszeite n ist dies 

schwierig. 

1. Wdhrenof Mdnncr in 'Deutsch/and 1Me1st in Vol/zeit arbeiten, arbeit en Fraue /11 oft in Teilzeit. 
 

b Hauptsatze mit den Hauptsatzkonnektoren (= Verbindungsadverbien),,dagegen", ,,hingegen", ,,jedoch" - Lesen Sie die 
Satze und kreuzen Sie in der Regel an. 

1. Manner arbeiten meist in Vollzeit. Dagegen/ Hingegen/ Jedoch arbeiten Frauen oft in Teilzeit. 
2. Manner arbeiten meist in Vollzeit. Frauen arbeiten dagegen/ hingegen / jedoch oft in Teilzeit. 
3. Manner arbeiten meist in Vollzeit. Frauen dagegen / hingegen / jedoch arbeiten oft in Teilzeit. 

 

Gegensatze kann man auch durch Hauptsatze mit ,,dagegen "/ ,,hingegen"/ ,,jedoch" ausdrUcken. 
,,Dagegen"/ ,,Hingegen"/,,Jedoch" stehen im zweiten Hauptsatz 
a. D auf Position 1 oder am Satzende. b. auf Position 1 oder in der Satzmitte. 
Wenn die l\onnektoren direkt nach dem ersten Wort im 2. Hauptsatz stehen, wird dieses Wort starker betont. 

 
 

C Formulieren Sie die Satze 2-4 in 2a mit,,dagegen/",,hingegen" / ,,jedoch" um. Schreiben Sie immer jeweils zwei Satze 
und verandern Sie die Stellung dieser Verbindungsadverbien. 

2. Friiher wuro(e die Tdtigl<.eit 1Me1st i/11 festen 4rbeitszeiten ausgeiibt, heute 1st ,"edoch 1Md1r 

F/exibi/itdt iib/;ch. I Fr iihcr wurde die Tdtigk.eit 1Me1st in festen 1trbeitszeiteY1 ausgeiibt, feofoc{r 

heute 1st !Mehr F!exibi(itdt iib/,ch. 

3. 
 
 

4. 
 
 
 
 

3 Gegensatze ausdriicken mit Prapositionen- ,,im Gegensatz zu",,,entgegen"    > KB: B2   > G:4.3,4.4 
 

Lesen Sie den Tipp und formulieren Sie Satze mit den Angaben in Klammern. 

1. ihr Mann - Frau Singer - in Teilzeit - arbeiten (im Gegensatz  zu) 

IIM Grege/lJSatz zu ihrelM Mann arbeitet Frau Si /lJger in Tei/zeit. 
2. ihre frUheren Plane - Frau Seiler - arbeiten - jetzt - ganztags  (entgegen) 

 
 

3. ihre Kollegin - Frau Heller - 12 Stunden pro Woche - nur - arbeiten (im Gegensatz zu) 

 
 
,,im Gegensatz zu" und 
,,entgegen" haben diegleicli' 
Bedeutung. 
,,entgegen· +  Dativ verwende 
man nicht mit Personen. 

 
 

4. die WUnsche von vielen Arbeitnehmern - nicht so viele Arbeitgeber - Telearbeit - anbieten (entgegen) 
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a Nebensatze mit ,,anstatt ( . . . ) zu . . . "und,,anstatt dass ... " - Lesen Sie die Satze 
und erganzen Sie die Regeln. 

An der Stelle van ,,ansta tt" 
verwendet man auch oft die 
Kurzform,,statt''. 

1. Anstatt wie fnJher in Vollzeit zu arbeiten, arbeitet Frau Singer jetzt nur noch 16 Stund en    
wochentlich. 

2. Frau Singer arbeitet  jetzt im Job sharing-Modell, anstatt  wie fruher allein verantw ort lich zu sein. 
3. Anstatt dass sie jeden Tag ins Buro geht, arbeitet sie einen Tag  im Home-Offi ce. 
4. Anstatt dass sie zur Abtei lungsbesprechung   geht, nimmt ihre Kollegin daran teil. 

 

1. Mit Satzen mit ,,anstatt (...) zu .. ." und,,anstatt dass . .." kann man ausdrucken 0. 
2. Wenn das impl izite Subjekt im Nebensatz und das Subjekt im Hauptsatz ident isch sind, kann man 

a. D ,,anstatt (.. .) zu .. ." oder ,,anstatt dass ... " verwenden. b.  D  nur,,anstatt (. ..) zu ..." verwenden. 
3. Wenn die Subjekte nicht identisch sind, verwendet man 

a. D ,,anstatt dass ... " b. D ,,anstatt (. ..) zu .. ." 
 
 

b Schlechte Alternativen - Formulieren Sie Satze mit,,anstatt ( . . .) zu . . ."/,,anstatt dass . . . ". 

1. Frau Singer geht nicht zum Sport, sondern arbeitet weiter. 
2. Am Abend ruht sie sich nicht aus, sondern telefoniert mit Kunden in den USA. 
3. Sie trennt Ar beit und Privates nicht, sondern ist immer erreichbar. 
4. lhre Kollegin spricht sich nicht mir ihr ab, sondern nimmt Urlaub, wann sie will. 
5. Frau Singer spricht nicht mit der Kollegin, sondern argert  sich weiter   daruber. 

1. l/ /l/5 t a t t zu1v1 Sport zu 9ehe11, arbeitet Frau Si11qer weiter.I l/115t att da55 f rau Si11q er zu1v1 

Sport qeht, arbeitet 5ie weiter. 
 

C Hauptsatze mit,,stattdessen" - Formulieren Sie die Satze aus 4b mit,,stattdessen". 

1. Frau Si11qer geht /1/iCht zu1v1 Sport Stattde55e/li arbeitet 5ie weiter. / 

Sie arbeitet 5tattde55e/li weiter. 

 

,,stattdessen" kann am Anfang 
des Hauptsatzes oder in der 
Satzmitt e st ehen. 

 
 

 

5 Alternativen ausdrilcken: Die Prapositionen ,,statt", ,,anstelle (von)" 
 

Formulieren Sie Satze mit,,statt"/,,anstelle (von)". 

1. Frau Singer hat  keine ganze Stelle, sondern jetzt nur eine halbe.  

Statt ei11er qa11ze/li St e/ le hat Frau Si11qer fetzt /I/Ur ei/1/e ha/be. 

2. Sie hat  jetzt einen neuen Laptop und nicht mehr ihren alten  PC. 

Anstelle ihres 

3. Sie nimmt am Kongress tei l und nicht ihr Chef. 

Sie nimmt anstelle von 

4. Sie liefert einen mundlichen und keinen schriftlichen Bericht. 

Statt liefert sie 

5. lhre Kollegin und sie treffen sich nicht im Buro, sondern in einem  Cafe. 

Statt im Buro 

6. Sie sprechen nicht uber den Kongress, sondern uber ihre Kommunikation. 

Statt 

> KB: B2  > G: 4.3, 4.4 

 

,,statt" / ,,anstel/e" + G 
,,anstellevan" + D 

,,st att " + Praposition,z.B. St att 
um 9:00 Uhr beginnen wir um 
10:00 Uhr. 
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Alternativen  ausdrilcken > KB: B2  > G: 4.1, 4.2, 4.4 



I C Der Arbeitsvertrag 
1   Verben im Arbeitsvertrag   > KB: c1 

a Welches Verb passt nicht? Kreuzen Sie an. 

1. Einen Arbeitsvertrag 
2. Eine Prasentation 
3. Arbeitszeit 
4. Die Vergutung 
5. Die Probezeit 

a. D kundigen 
a. D erstellen 
a.  D verguten 
a.  ra     weitergewahren 
a. D kundigen 

b.0 erbr ingen 
b. 0 halten 
b.  D auszahlen 
b. LJ weite  rzahlen 
b. 0  bestehe n 

c. D schlieBen 
c. D mitarbeiten 
c. D erbringen 
c. !J weiterbringen 
c. r:J verkurzen 

 

BT G b Lesen Sie den Arbeitsvertrag im Kursbuch 11C,1, noch einmal. Welche Aussage passt: a, b oder c? 
Kreuzen Sie an. 

1. Frau Neuner ist dafur zustandig, 
a. D internationale Arbeitssitzungen und Workshops zu organisieren. 
b. LJ Prasentationen zu halten. 
c. D WeiterbildungsmaBnahmen selbststandig durchzufuhren. 

I 2.   Frau Neuner 
I a. D kann ihre Wochenarbeitszeit im Rahmen der betrieblichen Arbeitszeit selbst bestimmen. 
I b. D vertritt ihren / ihre Jobsharing-Partner/in zu einem festen Stundenlohn. 

c.  D kann die Arbeitszeit mit ihrem/ ihrer Jobsharing-Partner/in frei aufteilen. 

3. Frau Neuner kann 
a. D das Arbeitsverhaltnis jeweils zum Monatsende kundigen. 
b.0 das Arbeitsverhaltnis nur beenden, wenn ihr Chef sie kundigt. 
c. D das Arbeit sverhaltnis nach der Probezeit mit einer dreimonatigen Frist kundigen. 

 
T G C Lesen Sie den Auszug aus Frau Neuners Arbeitsvertrag. Erganzen Sie die Lucken mit den Wortern A bis 0. 

Sie konnen jedes Wort nur einmal verwenden. Funf Worter bleiben ubrig. 
 

§ 1 Tatigkeit und Beginn des Arbeitsverhaltnisses 
Die Angestellte  wird als Personalsachbearbeiterin im Jobsharing-System [1] eiviqestellt 
Das Arbeitsverhaltnis beginnt am 1. Marz 2017 und wird auf unbestimmte Zeit [2] 
§ 2 Vergutung 
Die Angestellte erhalt ein [3]  von 16.760 €. Die zusatzliche in Vertretung eines anderen 
Job sharing-Partners [4] Arbeitszeit wird mit 18,60 € je Stunde vergutet.   Die Vergutung 
wird am Schluss eines jeden Kalendermonats [5] 
§ 3 Arbeitszeit 
Die regelmaBige  Arbeitszeit [6] 18 Wochenstunden. Die Job  sharing-Partner  sind 
[7] , sich uber die Aufteilung ihrer Arbeitszeit abzustimm en. Dies muss im 
[8] der im Betrieb festgelegten Arbeitszeit erfolgen. 
§ 4 Urlaub 
Die Angestellte erhalt einen jahrlichen Urlaub von 30 Arbeitstagen. Nicht rechtzeitig genommener Urlaub 
[9] mit dem 31. Marz des Folgejahres. 
§ 5 Krankheit 
Bei Arbeit sunfahigkeit info lge Krankheit oder Unfall wird die jeweils gultige und im Vertrag festgelegte Vergu- 

I 

tung fur die Dauer von sechs Wochen [10] 
 
 

I 

 

A. Bruttovergutung D.  gebrachte G.  geschlossen J. we itergewah rt M.    verpflichtet 
B. E.   ausgezahlt H. erbrachte K.  Pflicht N.     JahresbruttogehaIt 
C. schlieBen F.  verfallt I.   zahlen L.  Rahmen 0.    betragt 
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a Erganzen Sie die Adjektivendungen der Partizipien I und II. > KB· c2a 
1. ein spannender Termin, eine spannend Tatigkeit, spannend Aufgaben 

2. den vorliegend Vertrag, fur das vorliegend Dokument, in die vorliegend Dokumentatio n 

3. dem vortragend Bewerber, im beiliegend Schreiben, mit den beiliegend Zeugnissen 

4. des interviewt Bewerbers, des diskutiert Themas, wegen der vereinbart Arbeitszeit 
 

b Partizip I oder Partizip 11? Lesen Sie die Regeln und vergleichen Sie. Erganzen Sie dann in der Tabelle unten das 
Partizip I und / oder II. Zweimal passen beide. Notieren Sie auch den entsprechenden Relativsatz .   > KB: C2b 

 

Partizip I(= Partizip Prasens) 
Man verwendet es fur einen Vorgang im Aktiv, der im Moment des Geschehens nicht abgeschlossen ist und 
gleichzeitig mit etwas anderem stattfindet. Der Moment des Geschehens kann in der Vergangenheit, Gegenwart 
oder Zukunft liegen, z. B. 
Der Bewerber, der gerade vortragt, ist kompetent. Der gerade vortragende Bewerber ist kompetent. 
Der Bewerber, der zuletzt vorgetragen hat, war kompetent. Der zuletzt vortragende Bewerber war kompetent. 

Partizip II (= Partizip Perfekt) 
a. Man verwendet es fur einen Vorgang im Passiv oder im Aktiv mit ,,man", z. B. 

der Vortrag', der gestern gehalten wurde/ worden ist / den man gestern gehalten hat 
der gestern gehaltene Vortrag 

Diskussionen, die haufig gefuhrt werden / die man haufig fuhrt 
haufig gefuhrte Diskussionen 

b. Ein Vorgang im Aktiv, der schon beendet ist oder war. Dies gilt fur Verben, die mit ,,sein" konjugiert werden und 
eine Zustandsveranderungausdrucken, z. B. Die Frist, die abgelaufen ist die abgelaufene Frist 

 
Verb - Nomen Partizip I + Nomen 

----  Partizip II + Nomen---  
1. ankommen - der  Bewerber cfer anko1M1Mende 8ewerber der angckOIMIMene Bewcrber -i' der 
    -i'  cfer 8ewcrber, cfcr ankOIMIMT 
2. unterschreiben - der Chef 

3. unterschreiben - der Vertrag 

4. vereinbaren - die Arbeitszeit 

5. diskutieren -  Kollegen 

6. abreisen -  der Referent 

Bewerber, der angekOIMIMen ist  
 
 
 
 

 
 

  

 
C Die Pyramide - Erweitern Sie die Partizipien mit den Angaben rechts. Was fallt auf? Erganzen Sie die Regel. > KB: C2d 

 
  

die Parteien 

die  verhandc!nden  Parteien 

die  heute verhande/nden Parteien 

die Parteien 

die Parteien 

 
 

- verhandeln 

- heute 

- in Backnang 

- uber das Jahresgehalt 

 
 

Die Reihenfolge von Angaben 
ist oft: Zeit, Ort, AusdrUcke 
mit Prap osit ionen. 

 

 
 

 
Ein Partizip I oder II als Attribut kann durch Zusatzinformationen erweitert werden. Diese stehen zwischen dem 
Artikelwort und dem . Das Partizip steht direkt var dem 
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Partizip Prasens (I) und Partizip Perfekt (II) als Attribut  > G: s.1 



d  Erganzen Sie den Relativsatz mit den Elementen aus 2c. Steht das Verb,,verhandeln" im Aktiv oder Passiv? 
Warum? > KB: C2d 

Die Parteien, die hcutc , treffen sich um 10:00 Uhr. 

 
3   Kiirzer und knapper mit Partizipien   > KB: c2e    > G: s.1 

a Formulieren Sie die Ausdrucke mit dem Partizip I oder II in Relativsatze um. Markieren Sie zuerst das Artikelwort 
und das Nomen, auf das sich der Ausdruck mit dem Partizip bezieht. Oberlegen Sie dann, ob der Relativsatz ein 
Aktiv- oder Passivsatz ist. 

1. Der im  Marz im Jobsharing-System eingestellte Angestellte mochte nun ganztags  arbeiten. 
2. Der dem Personalchef seit gestern vorliegende Anderungsantrag wird sicher genehmigt. 
3. Der dem Personalchef von Herrn Mohn vorgelegte Anderungsantrag ist unvollstandig. 
4. Herr Mohn muss die noch fehlenden Dokumente schnell vorbeibringen. 
5. Der Wunsch nach mehr Flexibilitat ist auch ein haufig in den Medien diskutiertes  Thema. 

1. Der lt11gcstc//tc, dcr /u,, Mdrz iw, Jobshar111g-Systcu,, ci119estc/lt  wurdc I wordc11 1st, u,,ochtc 11u11 
ganztags arbcitcn. 

8 b Verkurzen Sie die Relativsatze durch Ausdrucke mit Partizipien. Markieren Sie die Nomen, auf die sich der Relativsatz 
bezieht. Streichen Sie im Relativsatz die Worter, die wegfallen. 

1 
 

1. Herr  Mohn freut sich Ober die Vollzeitstelle,,dregestern genehmigt 
2. Im  Jobsharing hatte er viele Oberstunden  gemacht, die nicht vergutet wurden. 
3. Die Plusstunden, die man angesammelt hat, werden  bezahlt. 
4. Die Betriebsvereinbarung, die dem Vertrag beiliegt, regelt weitere tarifliche Punkte. 
5. Die Mitarbeiter, die schon !anger im  Unternehmen  arbeiten, bekommen neue Vertrage. 

1. /terr Mohn frcut sich iiber die gestern genchw,igtc Vo/ lzcitst c/ /c . 
 

D Vielfalt im Unternehmen 
1 Aus eins mach zwei -  Zusammengesetzte Nomen   > KB: 01b 

 
Lesen Sie die Nomen in der Mitte und ordnen Sie sie jeweils einem Nomen links bzw. rechts zu, dann erhalten Sie 
zwei neue zusammengesetzte Nomen. Notieren Sie sie mit dem Artikel. 

 

1.  die Ergebnisl<u{tur Gruppen das l<u!tur angebot 

2. Arbeit(s) Kultur raum 

3. Bau Stein haus 

4. Frei Unternehmen(s) arbeit 

5. Netz Werk zeug 

6. Technologie Zeit politik 
 
 

2 Nomen und Verben   > KB. D2a 

Welche Verben passen zu den Nomen? Ordnen Sie zu. 

 
......_, 
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1.   den Unterschied A.  geben 1.  L 4.   jmdn. nach vorn D.  fuh ren 4. 

2.  Feedback B.  wahrnehmen 2. ......_, 5 . einen grofsen Wert E.  bringen 5. 
3.  einen Termin C.  machen 3. 6.   zum Erfolg F.  darstellen 6. 
 



Grammatik im Uberblick 
1 Gegensatze ausdrilcken > G: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 

Gegensatze kann man mithilfe von Nebensatzen, Hauptsatzen und Prapositionen ausdri..icken. 
 

Nebensatzkonnektor 
 

wahrend 
 

- Nebensatze mit,,wahrend": 

 
Hauptsatzkonnektor 

 
dagegen, hingegen, jedoch 

Pr position / Ausdruc 
im Gegensatz zu + D 
entgegen + D 

Der Nebensatz kann am Anfang oder als zweiter Satz stehen, 
z. B. Wahrend Manner meist eine Vollzeitstelle haben, arbeiten Frauen oft  in Teilzeit. 

In Deutschland arbeiten Frauen oft in Teilzeit, wahrend Manner meist eine Vollzeitstelle haben. 
- Hauptsatze mit,,dagegen"/ ,,hingegen"/ ,,jedoch": 

Diese Konnektoren stehen im zweiten Hauptsatz auf Position 1 oder in der Satz mitte, 
z.B. Frauen arbeiten oft in Teilzeit. Dagegen / Hingegen/ Jedoch haben Manner meist eine Vollzeitstelle. 

Frauen arbeiten oft in Teilzeit. Manner haben dagegen / hingegen / jedoch meist eine Vollzeitstelle. 
- Wenn die Konnektoren direkt nach dem ersten Wort im 2. Hauptsatz stehen, wird dieses Wort starker bet ont. 

z.B. Manner arbeiten meist in Vollzeit. Frauen dagegen /hingegen / jedoch arbeiten oft in Teilzeit. 
- Ausdrucke mit Praposition - ,,im Gegensatz zu" + Dativ oder ,,entgegen" + Dativ: 

z.B. Im Gegensatz zu Petra arbeitet Gerd in Vollzeit. / 
Gerd arbeitet im Gegensatz zu Petra in Vollzeit. 

- ,,Entgegen" wird nicht mit Personen, aber haufig mit abstrakten Nomen verwendet, 
z.B. Entgegen den Wunschen der Arbeitnehmer bieten nicht so viele Arbeitgeber Telearbeit  an. 

 
 

2 Alternativen ausdrilcken > G: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 

Alternativen  kann man mithilfe von Nebensatzen, Hauptsatzen und  Prapositionenausdrucken: 

Nebensatzkonnektor-------  Hauptsatzkonnektor 
(an)statt ... zu .. . 

stattdessen 
(an)statt dass .. . 

 
Praposition / Ausdruck 

statt + G (ugs. auch + D) 
anste lle + G / anstelle von + D 

- Nebensatzen mit,,anstatt ( ... ) zu . . . "oder ,,anstatt dass ... ": 
Wenn das implizite Subjekt im Nebensatz und das Subjekt im Hauptsatz gleich sind, kann man,,anstatt (. ..) zu ... " 
und.,anstatt dass . .." verwenden, 
z.B. Anstatt wie fruher in Vollzeit zu arbeiten, arbeitet Frau Singer jetzt nur noch 16 Stunden. 

Anstatt dass sie wie fruher in Vollzeit arbeitet, arbeitet Frau Singer jetzt nur noch 16 Stu nden. 
- Wenn die Subjekte nicht identisch sind, verwendet man nur ,,anstatt dass ... ", 

z.B. Anstatt dass sie zur Abteilungsbesprechunggeht, nimmt ihre Kollegin daran tei l. 
- Hauptsatze mit,,stattdessen":,,Stattdessen" steht im 2. HS auf Position 1 oder in der Satzmitt e, 

z.B. Frau Singer geht nicht zum Sport. Startdessen arbeitet sie weiter. / Sie arbeitet stattdessen weiter. 
- Prapositionen ,,statt" + Genitiv,,,anstelle" + Genitiv / ,,anstelle von" + Dativ: 

z. B. Start/ Anstelle ihres alten Laptops/ Anstelle von ihrem alten Laptop hat Frau Singer ein Notebook erhalten. 
G,statt" wird umgangssprachlich auch mit Dativ verwendet, z.B. Start ihrem alten Laptop ...) 

 
 

3 Partizip Prasens (I) und Partizip Perfekt (II) als Attribut  > G: s.1 

- Das Partizip I bildet man aus dem lnfinitiv eines Verbs + .,d". 
z.B. arbeiten arbeitend, gehen gehend 

- Partizip I und II konnen wie ein Adjektiv verwendet werden. Sie erhalten dann eine Adjektivendung. 
z.B.  aus dem vorliegenden Vertrag, fur  das beigefugte Dokument 

- Im Satz konnen die Partizipien als Attribut vor einem Nomen stehen und durch Beifugungen erweitert werden. 
Das Partizip steht zwischen dem Artikelwort bzw. einer Praposition und dem Nomen, auf das es sich  bezieht, 
z.B. Sie finden in der Anlage den von mir unterschriebenen Vertrag. 

Das seit Stunden heftig diskutierende Team kam zu keinem Ergebnis . 
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Zeit nur einen [3] gewahlt haben, bieten ihren Kunden heute einen zusatzlichen, 

digit alen an. Die Folge: lnzwischenwird fast jeder zehnte Euro im [4] ausgegeben, 

sodass branchenubergreifend immer mehr Produkte im digitalen Warenkorb landen. Doch im sogenannten 

(5) geht die En twi cklung in beide Richtungen. Von Unternehmen wie 

z.B. ,,notebooksbillige r", die ausschliefsli ch E-commerce betrieben haben,sind in einigen Grofsstadten die ersten 

[6] eroffnet worden. 
 

2  Einkaufen im digitalen Zeitalter - Hauptsatze mit zweiteiligen Konnektoren > KB: A3 > G: 4.4 
 

Formulieren Sie Satze mit zweiteiligenKonnektore.nAchten Sie bei den Satzen 1-9 auch auf die Wortstellung der 
Konnektoren in der Satzmi tte. MarkierenSie wie im Beispiel. 

sowohl . . . als auch 
1. Fur das Login wird benotigt: der Benutzername / das personliche Kennwort 
2. Als Zahlungsmethode bieten wir Ihnenan: das Lastschrift verfahren/ Kreditka rtenzahlung 
3. Wir informiere n Sie per E-Mail: Uber den Warenversand / den Liefertermin 

1. Fiir ofas Loqin wirof sowoh/ ofer 8enutzernawie afs auch ofas person/iche l<ennwort bendtiqt. 
nicht nur . . ., sondern auch 
4. Online bestellen konnen Sie: von zu Hause aus/in unserer Filiale 
5. Fur die Kaufentscheidung sind wichtig: Produktbeschreibungen / Kundenbe wertungen 
6. On line-Shoppi ng ist beliebt: bei jungeren / bei alteren Kunden 

1-. Online beste/fen /<.onnen Sic nrcht nur von zu ftause aus, sondc:raauch i?'.1 unserer Fi /ia/e. 
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1 

a 

A Handel im Wandel 
Handel - online und offline > KB: A1c 

Wie heifien die Worter? Setzen Sie sie aus den Elementen im Schuttelkasten zusammen 
und notierenSie sie. 

[ einzel(n)  I 
_9.liline I Shop I 

1.  Filia{ 

I  Handel   I  Kanai   I  j(atatog I 
Versand  I Weg 

Konzept  I Marketing   I  Multi-Channel   I 

2. Online 

5. 

6. 

l 
l 

geschaft 

7. 

8.   Online 

9. 3. kata/oq 

4. 

handel/ 
-Handel 

10. 

11. 

12. 

Vertriebs 

[ 

[ 
b Lesen Sie den Artikel und erganzen Sie die passenden Worter aus 1a. Einmal passen zwei. 

I 

So wie ein Reisender die Verkehrsmittel wechselt, so wechselt auch der moderne Konsument hin und her: zwischen 

stationarem Handel, Onlines hopsund dem [1) kata{oqqeschdft 
Katalog zu bestellen. Viele Unternehmen aus dem klassischen [2] 

, alsoder Moglichkeit, Waren aus einem 

, die lange 



' 

 
 
 
 
 

entweder ...  oder 
7. lhre Quittung konnen Sie erhalten: als Ausdruck auf Papier / in digitaler Form 
s.  Den Gutsch eincode konnen Sie einlosen: beim nachsten Einkauf / bei der nachsten Onli nebestellung 
9.   lhre Bestelldaten konnen Sie: loschen /fi.ir die nachste Bestellu ng speichern 

7. /hre tJuiffunq l<.01111e11 Sic eV1tweder als !tusofrucl<. auf Papier oder i11 diqita/er Forwi erha/tev1.. 
 

3  Doppelte Verneinung mit ,,weder ... noch"   > KB: A3   > G: 4.4 
 

Formulieren Sie aus den Elementen Satze mit,,weder . . . noch". Markieren Sie die Verneinung wie im Beispiel. 

1. Skianzug  - vorratig sein - in der richtigen  GroBe - in der gewUnschten Farbe 
2. lch -  Benachricht igungen  - Newsletter - erhalten -  wollen 
3. So gLlnstig - wie - im Internet - finden - man -  Art ike l - im Einzelhandel - im    GroBhandel 
4. Auf der gesamten Webseite -  finden -  ich - Telefonnummer  - Mailadresse 

1J>er Sk.ie111z.uq ist wedcr i11 o{er richtiqe11 Grro&e 11och i11 ofer qewi:i11schten Farbe vorrdtiq. 
 

fJ  4   Die Sache hat zwei Seiten -   zweiteilige Verbindungen > KB: A3 > G:4.4 

a Lesen Sie die Produktbewertung aus dem Internet und markieren Sie die zweiteiligen Konnektoren.    
 

zum einen . . . (,) zum anderen: 
Man hebt zwei gleichwert ige 
Aspekte einer Sache hervor. 

einerseits ...   andererseits: 
Man stellt Gegensatzliches, 
z.B. Vorte ile und Nachteile, 
gegenUber. 

 
 

b Lesen Sie den Tipp und verbinden Sie die Satze mit den Konnektoren aus 4a. Markieren Sie wie im Beispiel. 
1. Welche Folgen hat der On lin e-HandelfLlr den Verkehr? 

Der Transportverkehr nimmt zu. Viele private ,,Einkaufsfahrten" fallen weg. 
2. Welche Vort eile bietet das digitale Marketing? 

Man kann verschiedene Kaufergruppen direkt ansprechen. Man fLlhrt einen Dialog mit dem  Kunden. 
3. Wie bewerten die Kunden die neuen E-Commerce-Angebote? 

Sie schatzen die groBe Flexibilitat. Die Digitalisierung  kann die Beratung im Geschaft  nicht ersetzen. 
4. Welche Grunde gibt es fLlr die positive Entwicklung im E-commerce? 

Die Menschen verbringen immer mehr Zeit im Internet. Das Einkaufen lasst sich so nebenbeierledigen. 

1. Zuwi eJ111en 11i wi wit ofer Tre111sp ort verl<ehr z.u, ZWM t1V1ofereV1 fa//e11 Viele pn'Vate µf1 111<.a uf sf ahrt e111  weq. 
 

5    Das sind die  Funktionen  unserer neuen App > KB: A4b 
 

Ordnen Sie den Nomen die passenden Verben aus dem Schuttelkasten zu. 
 

[ I  anzeigen   I   bekommen   I   erkennen   I   reservieren   I sammeln 
 

1. den Produktcode  absCt1Vll1ne11 

2. Bonuspunkte 

3. den Warenbestand 

4. den Standort 

5. Rabattangebote 

6. zur spateren Abholu ng 
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FLlr das neue Model! der Kameraserie TMX hat sich der Hersteller einige 
Veranderungen ausgedacht. Zurn einen ist die Digitalkamera etwas  kleiner 

als das vorherige Model!, zum anderen hat sich das Gewicht etwas reduziert. Das wi rd 
alle freuen, die gerne mit kompakten Kameras fotografieren. Neu hinzugekomme n ist 
eine programmierbare Funktionstaste. Das macht die Bedienung einerseits einfacher, 
andererseits !assen sich nicht alle Kamerafunktionen auf die Taste legen.Wer sich fLlr 
alle Verbesserungen interessiert, der findet eine komplette Liste auf der Herstellerseite. 



B Neue Strukturen 
1   Der Konjunktiv II -  Bildung und  Bedeutung   > KB:    B2    > G: 1.2 

a  Schreiben Sie die Pratertium· unddie Konjunktiv-11- Formen in die Tabelle. 

er/ sie / es ... (Prasens) er/ sie / es . . . (Prateritum) 

war 

er/ sie / es . . . (Konjunktiv II) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

ist 

kommt 

bleibt 

geht 

findet 

hat 

kann 

braucht 

-- ------- -- - 

harrc 

Konjunktiv·ll·  Bildungvon 
-  unregelmamgenVerben: 
Prateritum + oft Vokalwechse' 
a, o, u -> a, 6, Ll 
(wa r ... -> w ar .. .)+ Konjunktiv- 
Endungen 
ich: ...·e, du: ...·(e)st, er/ sie/ 
...·e,wir: ...·en, ihr: ... -(e)t, 
sie/ Sie: -en 
- Modalverben: 
,,konnen",,,durf en", ,,mussen': 
konnt·,  durft-, musst· 
- Verben der,,gemischten" 

Konjugation: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

b Formuileren Sie hofliche Fragen, Bitten und Vorschlage mit dem Konjunktiv II. 

1. Fur mich - kommen - Termin  - Anfang der Woche - in Frage. 
2. Eine andereMi:iglich keit  - zu - sein - verlegen - Termin  - um eine Woche -  nach hinten. 
3. Wir - brauchen - 1hr Terminvorschlag- Ende Marz - spatestens. 
4. Gehen - es -  Ihnen - bei -  am 25. Mai - auch - vielleicht? 
5. Termin - am Abend - ich - finden - besser. 
6. Fur - nachstes Treffen - wir - haben - drei  Terminvorschlage. 

1. Fi:ir U1ich f<dU1e em TerU1i11 !fnfanq dcr Wochc 1n Fraqc. 
 

C  Formulieren Sie hofliche Aufforderungen mit dem Konjunktiv II. 

1. Wiederholen Sie das noch einmal! 1<om1tcn Sic das bittc noch civ,U1a{ wicdcrho{cn? 
2. Seien Sie so net t, mir das zu erklaren! 

3. Leiten Sie die Mail an mich weiter! 

4. Antwortet mir bis Donnerstag! 

 

,,bri ngen    ,,denken", 
,,brauchen" ... 
Stammfo rm: bracht-, dacht-, 
braucht -, ... 

 

2   E-commerce: Berufe und Aufgaben > KB: B4c 

a Was gehort zu den Tatigkeiten in diesem Beruf? Notieren Sie die passenden Worter. 

[ I  Aktivitaten   I  Blogtexte I  Datenbanken   I  Kundendaten   I  Lieferprozesse  I 
Marketing -Strategien I  Produktseiten   I  Soll-lst-Berichte 

1. Software-Entwickler /in: ltpplif<ationcn entwickeln 6.  IT-Logistiker/ in: verwalten 

2. Online-Reda kteur/ in: schreiben 7.    Controller/in: erstellen 

3. Datenanalyst/in: auswerten 8.  Webdesigner/ in: gestalten 

4. Kampagnenmanager/in: erarbeiten 9. SociaI-Med ia-Manager /in: 

5. Datenbankadministrator/in: pflegen in Netzwerken koordinieren 
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b  Lesen Sie Ausziige aus vier Stellenanzeigen. Welche Berufe sind gesucht? Erganzen Sie die Namen aus 2a. 
 

1 3 
/T- Loqisf i l<erl i /tJ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

V· 
 
 
les: 

Ihre Aufgaben: 
0 Betreuung der elektronischen Bestellung, 

der  Rechnungsstellung und des Transports 
 
1hr Profil: 
() erfolgreich abgeschlossenes IT-Studiurn 
() Erfahrung in Durchfuhrung von Projekten 

lhre Aufgaben: 
• Definition van Zielgruppen und Werbebotschaften 
• Kundenmarkientg 

1hr Profil: 
• abgeschlossenes BWL-Studiumoder Studium mit 

Schwerpunkt Ma rketing 
• lnteresse an Customer Relationship Management 

 
 

, 2 4 
 
 

lhre Aufgaben: 
> Budgetplanung 
> Soll-lst-Berichte erstellen 

1 

lhre Aufgaben: 
> BWL-Studium mit Schwerpunkt E-commerce 
> Erfahrung im Aufbau von Kennzahlen 

 
lhre Aufgaben: 
- Prozesse (Date nabfrag en etc.) uberwachen 
- Fehlersuche und  -beseit igu ng 

 
1hr Profil: 
- Studium oder abgesch lossene Ausbildung in 

lnformatik, Kenntnisse von Oracle und MySOL 
 
 
 

3    Zusammengesetzte Nomen  mit dem Verbstamm  ,,liefer-"    > KB: B4c 

a Wie heiBen die fehlen Wortteile bzw. Silben? 

[  Anschrift   I  ant   I  _at6  I  Dienst   I  Haus   I  Ketten   I  Express   I  Zu 

 
1.  der Paket aus lieferer 5.   der Liefer  
2.   der Liefer 6.   die lieferfirma 

3.  die lieferung 7.   das Liefer management 

4.  die Liefer 8.  die Frei- - Lieferung 
 

b Erganzen Sie die Satze mit den Wortern aus 3a. 

1. Die Arbeitsbedingungen von Pal<e,aus{iefererJll 

2. Der zweitgroBte deutsche Online-Handler, die Otto-Group, hat einen eigenen 

3. Die Onlineshop-Software verarbeitet lnformationen uber alle wichtigen 

4. Eine der Hauptaufgaben in der Logistik ist  das 

5. Einzelteile fUr die weitere Verarbeitung in der Produktion stammen von 

6. Ab einem bestimmten Warenwert bieten manche Webshops eine 
 

7. Wer ein Geschenk auf die allerletzte Minute bestellt, braucht eine 
 

8. In den meisten Fallen ist die Rechnungsadresse auch die 

 
 

sind schon oft kritisiert worden. 
 
 
 
 
 
 
 
 

an. 
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C  Interne Kommunikation 
1   Das fmden Sie im Intranet   > KB:  c1a 

B O Lesen Sie die Satze und kreuzen Sie das Wort an, das die Lucke korrekt erganzt. 
1. In einigen Firmen hat das Intranet die Mitarbeiterzeitungals lnformationsquelle abqe(ost. 

a. aufgehi::irt b. abgeli::ist c. .= Llbernommen d.n Llbersehen 

2. Fur Teams, die gemeinsam an Projekten arbeiten, werden eigene Chat-Raume 
a. J angemeldet b. U vereinbart c. I eingerichtet d. :::= gegrLlndet 

3. GroBe Technologiekonzerne Llbertragen 
a.- einerseits b. nicht 

4. Oft werden Angestellte Ober eine 
a. lJ versuchte b. L   geplante 

wichtige Konferenzen per Live-Stream ins Intranet. 
c. [.,  wenigstens d. C sogar 

Umstrukturierung via Intranet informiert. 
c. C vorliegende d. C abgeschlossene 

I• 5. Datenbanken 
a. ermi::iglichen 

6. Auch fur die 
a. L]  offentliche 

es, Fachwissen alien Mitarbeitern zur VerfLlgung zu stellen. 
b. verstehen c. r_J schaffen d.  r_J    empfehlen 

Stellenausschreibungist  das Intranet der richtige Ort. 
b. D erfolgreiche c. "    interne d. interessante 

 
@ 2 Aussagen mit unterschiedlichem Verhaltnis zur Wirklichkeit - Indikativ und 

Konjunktiv II > KB· C3d  > G·1.2. 4.2, 4.4 
 

a Formulieren Sie die Aussagen in den beiden Zeitformen des Konjunktivs II. 

Prasens lndikativ 

1. lch helfe dir. 

 
- - -  -  - - 

Konjunktiv II Gegenwart 

/c/.1 w 1rdc dir hclfc/11. 

Konjunktiv II Vergangenheit 

/ch hdfft: dir q,;:holfeM 
2. Du hast die Zeit dafLlr. 

3. Das ist die Losung. 
  

4. Das geht auch anders. 
 

b lndikativ (I) oder Konjunktiv II (K)? Welche Form beschreiben die Satze 1 bis 4? Kreuzen Sie an. 

Aussagen im Konjunktiv II unterscheiden sich von Aussagen im lndikati v: I K 
1. Der lnhalt dieser Aussage stimmt mit der objektiven Tatsache Llberein. 0 D 
2. Diese Form der Aussage betont, dass der lnhalt moglich oder denkbar ist. DD 
3. Der Sprecher ist sicher; dass der lnhalt der Aussage zutrifft. DD 
4. Aus Sicht des Sprechers gab es eine Alternative zum tatsachlichen Geschehen. DD 

 
3  Aussagen im Konjunktiv II  in Haupt- und Nebensatzen > KB: C3d > G: 1.2, 4.2, 4.4 

a  Lesen Sie die Dialoge aus einem IT-Chat und notieren Sie auf der nachsten Seite, was die Antworten bedeuten. 

1. Ii>- Hast du dir die Videoanleitungdazu gar nicht angesehen? 
11>-  Nein, denn dann wLlsste ich ja die Losung. 

2. 11>-  Lange Llberlegt hast du nicht, oder? 
11>-   Ok, die ldee ware mir bestimmt auch selbst gekommen. 

3. Ii>-  In der Arbeitsdokumentation hast du nicht nachgeschaut, oder? 
11>-   Stirnmt, dann ware ich jetzt einen Schritt weiter. 
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In kommunikativen SituatiOf'!" 
verwendet man manchrnal 
Aussagen im Konjunktiv II, 
ohne einenHwe nn- Satz' zu 
formulieren. 



 
 

1. Der Mitarbeiter weifs die Losung nicht. fr hat sich die Videoa/11/eifung dazu /liiChf a/ligesehen. 
2. Die ldee ist  ihm nicht selbst gekommen. 

3. Er ist  keinen Schritt weiter. 

 
b Formulieren Sie ,,wenn-Satze" im Konjunktiv II und verbinden Sie sie mit den Aussagen aus 3a. 

1. tve/lin er sich die Videoan/eitung dazu angesehe/11 hdff e, da/11/11 wiisste er die Losung. 
2. 

 
3. 

 

C  Lesen Sie die Regeln. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an. 
 

1. Mit dem Konjunkt  iv II Vergangenheit bezieht man sich auf eine Moglichkeit, 
die man a. D wahrgenommen hat. b. D nicht wahrgenommen hat. 

2. Aussagen im Konjunktiv 11, die mit ,,wenn-Satzen" verbunden sind, stellen das Gegenteil von dem dar, 
was tatsachlich a. D geschehen ist. b.  D nicht geschehen ist. 

 
 

4   Alternativ n  -  Konjunktiv II Vergangenheit + Modalverb > KB: C3d > G:1.2 

a Welches Ergebnis hatte die Umstrukturierungin der E-Commerce-Abteilung? Was ware eine Alternative gewesen? 
Formulieren Sie die Satze mit dem Konjunktiv II und,,konnen." 

1. Der E-Logistiker ist bei der Firma geblieben. (auch zu anderem Unternehmen wechseln) 

fr  hdffe auch zu ei/lie!M a/lidere/li Ur1ferr1et11Me/li wechse/r1 ko/li/lie/11. 

2. Die Produktmanagerin arbeitet weiter im Online-Vertrieb.(im neuen Projektteam / mitarbeiten) 
 
 

3. Der Softwareentwickler hat gekUndigt. (auch internes Stellenangebot annehmen) 
 
 

4. Die Firma hat eine externe Projektleiterin eingestellt. (eigene Mitarbeiter in zur Projektleiterin machen) 
 
 

5. Die Betriebsrat hat  den personellen Veranderungen zugestimmt. (sie auch ablehnen) 
 
 
 

b Lesen Sie die,,wenn-Satze" und notieren Sie, wie es tatsachlich war. 
1. Wenn  die Umstrukturierunggescheitert ware, ... e Die U1Mstrukturierur1g isf /liiChf gescheifert. 
2. Wenn sie Abteilungsleiterin geworden ware, ... e 

3. Wenner die Firma damals hatte verlassen mUssen, .. . e 

4. Wenn ich die Abteilung hatte wechseln ki:innen, . .. e 
 

,ne'  
C Bilden Sie aus den Nebensatzen in 4b und den Vorgaben Satze. Lassen Sie das,,wenn" weg. 

1. Unternehmen - in Schwierigkeiten - geraten 
2. wichtigen Schritt - in ihrer Karriere - machen 

3. erfolgreiche Geschaftsjahre - nicht miterleben 
4. die neue Arbeit - gut zu meinen Fahigkeiten - passen 

1. Wdre die U1Msfrukturierur1g gescheit er0 wdre das Ur1ferr1eh1Me/li i/11 Schwierigkeife/11 geraten. 
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d Erganzen Sie die Tabelle mit zwei Beispielsatzen aus Aufgabe 4. 

Konjunktiv II Vergangenheit (hatt. . . /war . . . + Partizip Perfekt) 

1. Wd re die Uwi.st  r ukt uneru11g ge.schcitcrt , wtirc da.s r,',11t cr11d 1w1ct1 i?1 Sc?1wicn gkc1t c 0. gcr.1t et1. 
2. 

Konjunktiv II Vergangenheit + Modalverb (hatt. . . + lnfinitiv Vollverb + lnfinitiv Modalverb) 

3. 

4. 
 
 

D  Alles andert sich 
1 Wortschatz Umstrukturierung > KB: 01 

 

Welche Verben aus dem Schuttelkasten gehoren zu den Ausdrucken? 

[ einstellen 
vergrofsern 

 
erbringen erhohen 

ubernehmen 

 
erschliefsen 

 
investieren 

1. ein Ziel vcrf olgc11 

2. Aufgaben 

3. Personal 

4. l eistungen 

 
5. die Produktpalette 

6. neue Markte 

7. in neue Gesch!lftsfelder 

8. die Kapazitat 
 

2 Arbeitnehmerrechte in deutschen Betrieben > KB: 01 

Lesen Sie den lnformationstext und die Aussagen 1-4. Welche Aussagen sind richtig, welche falsch? 
 

Schon seit Langem gibt es in der Bundesrepublik 
Deutschland Gesetze, die den Arbeitnehmern das 
Recht zur Mitbestimmung geben. Mitb estimmung 
heiBt ganz allgemein, dass die festangestellten 
Mitarbeiter eines Unternehmens ihre lnteressen in 
die Geschaftspolitik des Unternehmens einbringen 
konnen. In privatwirtschaftlichen Firmen ist das 
dafur verant wortliche Gremium der Betriebsrat. Er 
setzt sich aus einer bestimmten Zahl gewahlter Ver- 
treter zusammen. 

Die Arbeit der Personalvertreter Iasst sich ungefahr 
so beschreiben: Sie sollen es den Arbeitnehmern 
moglich machen, sich an unternehmerischen Ent- 

scheidungen zu beteiligen. Das Recht zur Mitbe - 
stimmung hat der Betriebsrat in sozialen Fragen 
(z.B. Lohne und Gehalter, Arbeitszeit regelung, Be- 
triebsordnungen) wie auch in personellen Fragen. 
Dazu zahlen Einste llungen oder Kundigungen. 
Mitbestimmung heiBt, dass Entscheidu ngen des 
Arbeitgebers erst umgesetzt werden, wenn der 
Betriebsrat ihnen zugestimmt hat. 

Daruber hinaus ist der Betriebsrat eine wichtige 
Adresse fur Arbeitnehmer bei Problemen am Ar- 
beitsplatz und tragt entscheidend zu einem guten 
Betriebsklima bei. 

 
 

r f 
1. Die Rechte von Angeste llten sind in Deutschland gesetzlich festgeschrieben. 
2. Alie Mitarbeiter eines Unternehmens konnen ihre lnteressen durch Vertreter durchsetzen. 
3. Der Betriebsrat entscheidet uber alle unternehmerischen Fragen mit. 
4. Die betriebliche Mitbestimmung ist ein wichtiger Faktor fur gute Arbeitsbedingungen. 
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Grammatik  im Oberblick 
1 Zweiteilige Konnektoren: ,,sowohl" ... als auch", ,,weder ... noch", ,,entweder ... oder", 

,.,mehtnur...,sondernauch" ,,,zum. emen ... (,)zumanderen",,.,emers.e1ts ... anderers.e1ts" 
- Mit den zweiteiligen Konnektoren kann man Worter, Wortgruppen (z.B. Angaben) oder Satze verbinden. 

 
 
 
 
 
 

>G:4.4 

z. B.  lch besitze weder ein Smartphone noch ein Tablet./ Er hat  weder angerufen, noch hat er eine SMS gesendet. 
- Ausnahme: Mit ,,als auch" in ,,sowoh l .. . als auch" kann man keinen vollstandigen Satz beginnen. 

z.B.  lch habe sowohl im Katalog gesucht, als auch im Onlineshop. 
- In einem Hauptsatz stehen zweiteilige Konnektoren oft  in  der  Satzmitte. 
- In zweiteiligen Hauptsatzen stehen ,,oder" und ,,sondern" im zweiten Hauptsatz auf Position O - identische Worter 

werden  meist weggelassen. 
 

Pos.1 Pos. 2 Satzmitte Satzende 

Sie werden sowohl Uber den Warenausgang als auch die Lieferung per E-Mai l informiert . 
lch mochte weder Benachrichtigungennocheinen Newsletter erhalten. 

 

-Pos.O-- Pos.1 Pos. 2 Satzmitte -- -  Satzende 
Sie konnen lhre Bestelldaten entweder loschen 

 

oder (sie) (konnen) (sie) tor die nachste Bestellung speichern. 

 
sondern 

Sie 
(sie) 

konnen 
(konnen) 

nicht nur an Sonderaktionen 
auch Bonuspunkte 

teilnehmen, 
sammeln. 

 
- Zweiteilige Konnektoren wie ,,zum einen . .. (,) zum anderen" /,,einerseits . .., andererseits"stehen meist auf 

Position 1 oder in der Satzmitte. 
- ,,zum einen ... (,) zum anderen" hebt zwei gleichwertige Aspekte einer Sache hervor. 

z.B. Zurn einen kann man beim Onlinehandel neue Produkte schneller bekannt machen, zum anderen (kann man) 
verschiedene Kaufergruppen direkt ansprechen. 

- ,,einerseits ... , andererseits" stellt etwas Gegensatzliches, z. B. Vorteile und Nachteile, gegenuber. 
z. B. Beim Onlinehandel nimmt einerseits der Transportverkehr zu, es fallen andererseits viele private,,Einkaufs- 

fahrten" weg. 
 

2 Konjunktiv  II  in  Gegenwart und Vergangenheit - Verwendung > G:1.2, 4.2, 4.4 
Konjunktiv II Gegenwart 
- Mit dem Konjunktiv 11 kann man betonen, dass etwas moglich und noch nicht endgultig festg elegt ist. 

Aussagen in dieser Bedeutung sind oft verkurzte Satze ohne konditionalen Nebensatz. 
z.B. Dieses Treffen ware dann fur dieses Jahr das letzte. "' Wenn Sie nichts dagegen haben, ist dieses Treffen 

dann das letzte. 
- Den Konjunktiv II in der Frageform verwendet man haufig, um zu direkte Aufforderungen zu vermeiden. 

z.B. (hoflich - auffordernd) Senden Sie mir bitte bis Ende der Woche lhre Terminvorschlagezu. 
(hoflich - fragend) Konnten Sie mir bis Ende der Woche (bitte) lhre Terminvorschlage zusenden? 

Konjunktiv II Vergangenheit 
- Man verwendet den Kon junkti v II Vergangenheit oft, wenn man sich auf eine Moglichkeit bezieht, die man nicht 

wahrgenommen hat, z. B. Wir hatten die Schuhe auch online bestellen konnen. (Aber  wir  haben sie nicht bestellt.) 
- Mit ,,wenn-Satzen" verbundene Aussagen im Konjunktiv 11 (irrealer Bedingungssatz) stellen das Gegenteil von dem 

dar, was tatsachlich geschehen ist, z.B. Wenn sie Abteilungsleiterin geworden ware, hatte sie einen wichtigen 
Schritt in ihrer Karriere gemacht. (Aber sie ist nicht Abteilungsleiterin geworden.) 

Konjunktiv II Vergangenheit - Bildung 

Konjunk tiv JI Verga ngenheit (hatt:..:..· / war . . . + Partizip Pe_!! -----------  
lch hatte die Firma damals besser nicht verlassen. 

  

p as Untemehm  n ware in Schwierigkeite geraten. 
 

Konjunktiv  JI Vergangenheit + Modalverb (hatt...   + lnfinitiv Voll    rb    lnfinitiv Modal  erb) 
  

lch hatte die Abteilung wechseln mUssen. 
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DAX 30 Chart - 1 Jahr  
 

Push   lntJAd1 y  1Wocht    3 Mom,te - 31-hrt         )Im       Mu 1m, J 

1'000 

1    Wie hat  sich der DAX entwickelt? > KB: A1a 11.SOO '
 

11.000     f \ 

Formulieren Sie Satze mit den Elementen. Verwenden Sie das Perfekt. 
 
 

1. September - DAX - stark - sinken 

 
 

10.SOO 
 
 

: I 

/w: SepteU-1ber ,st der Di4X stark gesw1ke11. u oo 

2. 12 Stu nd en - innerhalb von - DAX - fallen von ... auf - 9.834,32 Punkte - 9.715,78   Punkte 
 
 

3. heute Mittag - absturzen auf - er - 9.000, 04 Punkte 
 
 

4. Anfang Oktober -   von -  Mitte November  -  wieder - bis - steigen auf - 10.870,25 Punkte 
 
 

5. stehen bei - Ende November - er - 11.320,15 Punkte 
 

                   2   Borsenworter > KB: A1b 

Bilden Sie zusammengesetzte Nomen aus den Elementen und schreiben Sie sie zu der passenden Erklarung. 

[ I  Aktien   I  Anteil   I  Borsen   I  Entwicklung   I  Index   I   lndizes  I I  Papier  I 
Preis   I  Leit   I  Ort   I  Stand   I  Umsatz   I  Wert 

1. Marktpreis der Akt ien:  der -A:kt ievikurs 

2. Ein Dokument, das einen bestimmten Wert hat: 

3. Der Ort, wo die Borse sich befindet: 

4. Ein bestimmter TeiI des Umsatzes: 

5. Wie sich ein Preis verandert: 

6. Kennziffern zur Entw icklung des Aktienkurses: 

7. In Deutschland ist der,,DAX 30": 
 
 

3  Borse, Anleger und Aktienhandel > KB: A2 

T G Lesen Sie den lnformationstext und entscheiden Sie, ob die unterstrichenen Worter (a) richtig sind. Wenn nicht, 
wahlen Sie ein anderes Wort (b oder c). 

Wenn ein Anleger Aktien einer AG kauft, [1] erwerbt er einen TeiI am Gru nd kapital des Unternehmens. Er kann mit 
[2] seinen Aktien Gewinn oder Verlust machen. Unternehmen wollen durch den Verkauf [3] Anteilen Kapital 
erhalten. Die Borsenmakler berechnen jeweils den Aktienkurs [4] ','Qil Angebot und Nachfrage. Sie wollen erreichen, 
dass moglichst viele Aktien [5] ihre Besitzer wechseln. Der Handel wird entweder [6] im Parkett oder uber elektroni· 
sche Borsen betr ieben. 

1.   a. 11 v' 
b. Cl erwirbt 
c. lJ erwerben 
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2. a. :J v' 
b. 0 ihren 
c. D seiner 

3. a. D v 
b. D mit 
c. D von 

4. a. D v 
b. D nach 
c. D fur 

5. a. r 1 v' 
b. D seine 
c. D seinen 

6.   a. '.J v' 
b. ,-,  am 
c. D  auf dem 

-  -  -    -  I-  -,- -.-    - 
_  _.,.11     +-- • -1   l-- 

---- i;.-r - -- (  "'J  ' t, I • 

l,1   / 1      . 

\/ _"v1/'vi , 
I\ /\\A, ' 

- 

'1 
-    -    -    -    -    -    -    -    -   --' 

A Borse und Aktienkurse 



 
 

4    Verhaltnisse ausdri.icken: Wortstellung  in Satzen mit ,,je ... , desto  / umso" > KB: A3b > G:4.4 

a Schreiben Sie die markierten Satze mit ,,je . . ., desto / umso" im Kursbuch 13A, 2, in die Tabelle und erganzen Sie 
die Regel. 
Nebensatz Hauptsatz 

, . .;c !Mehr t1Mfeger eiMe Irk.tic l<.aufev1 wolleM,  

- --------- 

 
 

des Io'1bhcr ste1qt da Preis. 
 

 
  

 
 

,,Je" + Komparativ steht am Anfang des Satzes (= Nebensatz) ,,desto / umso" + Komp arativ steht am 
Anfang des Satzes (= Hauptsatz), direkt danach kommt das konjungierte 

 
 

b Formulieren Sie Satze mit ,,je ... , desto / umso". Denken Sie an den Komparativ und achten Sie auf die Wortstellung. 
Markieren Sie wie im Beispiel. 

1. Aktienkurs- stark - sinken Angst - Anleger - groB - werden 
2. Nachfrage -  groB - sein Preis -  hoch - werden 
3. Olpreis - tief - sinken Benzin - billig - werden 
4. eines Unte'rnehmens - Zahlen - gut - sein viele Leute - seine Aktien - kaufen wollen 
5. gut - sein - Aussichten Aktienkurs -  schnell - steigen 
6. lange - nachdenken - ich - daruber Aktienhandel - kompliziert - ich - finden 

1. Je st::irKer der ltktieMkurs SiMkt, desto qrd er wird die A-ViqSt der ltMfeger. 
 
 
 
 
 

B  Kurse steigen und fallen 
1    Schwankungen  der Kurse in der Modebranche > KB: B1c 

 
Notieren Sie das Gegenteil der Worter. Schreiben Sie die Nomen mit Artikel und Plural. 

[  Absturz   I  Einbruch   I  sich erholen  I I   Fusion   I  Hohepunkt   I  scheitern 
schwanken  I sj.Rken 

1. steigen: fa({eM, SiMkeM, ... 

2. gelingen: 

3. sehr starker Anstieg: 

4. die Steigerung: 

5. gleich bleiben: 

6. die Trennung: 

7. sich negativ entwickeln: 

8. der Tiefpunkt: 
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- 

 
 
 
 
 

2 Indirekte Rede -  Formen des  Konjunktivs I (Gegenwart) > KB: s2   > G:1.3 

a Schauen Sie sich die Tabelle an und erganzen Sie dann die Regeln. 
 
 

---- 
du hattest sei(e)st werdest wurdest wunschtest kam(e)st wusstest ki:inntest 

-   -- ---- 

esie / es         habe sei  werde  ----  wunsche komme wisse  ki:inne  
wir 1'taeeft hatten seien werdert wurden wUnschten kamen wUssten ki:in nt en 

ihr  htIDet hattet sei(e)t wefdet wurdet wUnschtet kam(e)t wusstet ki:inntet  
--- ---- --- 

sie/Sie 1'taeeft hatten seien werdert wurden wUnschten kamen wussten ki:innten 
  -    -- - 

 
 

1. Der Konjunktiv I wird meist nur in der Person Singular gebraucht, bei den anderen Personen 
verwendet man in der Regel den Konjunktiv II. 

2. Bei Modalverben sowie,,wissen" wird auch die Person Singular verwendet und beim Hilfsverb 
"gebraucht man den Konjunktiv  I in alien Formen  . 

 
 

b Lesen Sie cten Tipp und erganzen Sie die passenden Konjunktiv-1-Formen im Bericht einer 
Lokalzeitung uber die Au6erungen des Geschaftsfi.ihrers von inex-mode in einem Interview. 
Fusion Mundo-Moden - inex-mode: Der GeschaftsfUhrer von inex-mode, Herr Paulo Lima, 

hat sich gestern in einem Interview Llber die kunftige Geschaftsentwicklung der Billigma rke 

 
 
Im mUndlichen info rmellen 
Sprachgebrauch verwendet 
man in der indirekte n Rede 
auch den Konjunktiv II oder 

wie folgt geauBert: Er [1] bewerte 

Mundo-Moden positiv und [2] 

Unternehmen schnell [3] 

Geschaftspartner und er [4] 

(bewerten) die geplante Obernahme durch 

(sein) sich sicher, dass ihre beiden 

(zusammenwachsen werden). Seine 

(hoffen), dass dieser Prozess nicht lange 

,,wUrde" + lnfinitv oder auch 
den lndikat iv, z.B. Er sagte, 
die Fusion wUrde vielleicht 
scheitern. Sie hat gesagt, 
dass sie baId kame / kommen 
wUrde / kommt. Bei regel- 

[5] (dauern werden). Er selbst [6] (haben) 

keine Angst vor den neuen Entwicklungen -  im  Gegenteil, er und sein Team 

[7a] (schauen) sehr zuversichtlich in die Zukunft [7b] 

Am nachsten Tag [Sa] (geben werden) es eine Versammlung mit 

den Mitarbeit ern von Mundo-Moden [Sb] 

maBigen Verben verwendet 
man selten den Konjunktiv II, 
sondern eher die ,,wUrde"·Form 

 
 
 
 

Wenn man wortliche Redein 
die indirekt e Rede umfor mulie' 

So [9a] 

[9b] 

(kennenlernen ki:innen) man sich schon etwas 

. Ein Mitglied des Betriebsrat auBerte sich so:,,Wir  hoffen, dass es 
gib t es meist einen Perspektii· 
wechsel,  z.B. 
Er/ Sie sagte: 

zu keinen Kundigungen kommt und dass Herr Lima mit  seinen Prognosen recht hat!" 
 

C Lesen Sie den Tipp und markieren Sie im Bericht in 2b alle weiteren Pronomen, 
Possessivartikel und Zeitangaben. 

 
d  Was hat Herr Lima wortlich im Interview gesagt? Schreiben Sie seine Aussagen in 

direkter Rede. Wie verandern sich Pronomen, Possessivartikel und die Zeitangabe? 

1. 11 /ch bewerte dfe_gep/avrte UbervrahtMe durch Mundo-Modevr  po.s,ftiv 
uvrd bin tMfr .s,fcher, dass ..." 
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,,lch bin  zuversichtlich:' 
Er/  Sie sei zuversichtlich. 

,,Unser Geschaft geht  gut:' 
1hr  Geschaft  gehe gut. 

,,lch freue mich Uber den Erfo 
Er/ Sie freue sich Uber den 

Erfolg. 
,,Morgen kommt  die Presse' . 

,,Am nachsten Tag kornrer 

die Presse:' 
 

 

 

ich 

haben 

htIDe hatte 

sein 

sei 

werden 

wefde wurde 

wunschen 

wunschte 

kommen 

kame 

wissen 

wisse 

konnen 

ki:inn e 

         



 
 
 
 
 

e Geben Sie die Aufierungen des Vorstandschefs von Mundo-Moden in der indirekten Rede wieder. 
Achten Sie darauf, wie sich die Pronomen und die Zeitangaben verandern. 

,,Wir haben interessante Plane fur die Zukunft. Wir planen, die Modekette )nex-moden" zu 
Ubernehmen. lch  bin  uberzeugt davon, dass dies unserem Unternehmen nutzen wird, da  
wir durch die Obernahme eines Billig-Anbieters weitere Kundengruppen gewinnen werden. 
Morgen werden die ersten Gesprache gefUhrt. lch hoffe auf ein positives Klima. Unsere 
Mitarbeiter sind vorbereitet, sie konnen sich diese Erweiterung gut vorstellen. Niemand hat 
Angst vor der Zukunft, sondern alle wunschen sich, dass die  Gesprache Erfolg haben, denn 
dadurch kann sich die Situation des Unternehmens nur verbessern, da wir zurzeit mit vielen 
Problemen kampfen." · 

 

 
 

Der Konjunktiv I in der 
indirekten Rede wird z.B. von 
Journalisten, Nachrichten- 
sprechern oder in der Wissen- 
schaft gebraucht. Man will 
damit zeigen, dass man nur die 
Au13erungen Dritter und nicht 
die eigene Meinung wiedergibt. 
Er wird haufig nach Verben 

Der vors,a/liof VO/Ii  !v1tmofo-Moofc/li  h,a 

fiir ofie Zul<.unft. Sie ... 

gesagt, sie hdUe/li in, eressaMe Pfdw: des ,,Sagens" oder ,,M einens" 
verwendet. 

 
 

 

3   Entwicklungen beschreiben    > KB: B3b 

a Formulieren Sie Satze mit den Redemitteln. Verwenden Sie das Perfekt oder das Prateritum. 

1. Aktie - steigen - am Jahresanfang - Mitte des Jahres - sinken wieder - anfanglichen Wert - auf - sie 
2. nach - gleich bleiben - leichter Abfall - sie - bis - Ende des Jahres 
3. aufgrund - Pressemeldungen - negativ - fallen -  sie - neues Jahr - im  - auf  97,2 € - von 101,0  € 
4. wegen -  Ur;nsatzrUckgange - kontinuierlich -  sie - sinken - bis zu -  katastrophaler Absturz - auf 55   € 
5. heute Morgen - sie - liegen - unter ihrem Wert - immer noch - um 6,2% 

n 6.   Vorstand - mitteilen,  dass - um weitere 4% - sie - werde zurUckgehen   - mindestens 
et 7.   aber -  zuversichtlich sein -  er, die Aktie -  schnell -  sich erholen werde -  wieder - dass 
le 
er 1. ftu,i Jahresanfang is, ofie -41<.tie gestfegen unof Mi,te ofes Jahres is, sie wieofer auf ofc n anf dng/ichcn 
ch Ner,gesu/lil<.e11. 
e, 
1t 

b Lesen Sie den Text zur Geschaftsentwicklung von ,,B & M-Mode" und zeichnen Sie eine entsprechende Kurve in das 
Liniendiagramm ein. 

 
jet 

:iv 

 

 
 
 

 
 
 
100 
 

90 
 
80 
 

70 
 
60 
 

50 
 

40 
 

30 
 
20 
 

10 

 

Seit Anfang Januar ist die Aktie 
von,,B & M-Mode" kontinuierlich 
gestiegen. Sie lag  Ende Februar 
bei 39 €. Autgrund von Absatz- 
problemen im Inland sank sie im 
Laufe des Marz auf 36,8 €, erholte 
sich aber ab Ende des Monats 
wieder  und  erreichte  bis  Anfang 
Mai einen Wert von 38,0 €. Im Mai 
und Jun  i blieb sie gleich. Anfa ng 
Juli gab es Pressenach richten Uber 
starke finanzielle Probleme des 
Unternehmens. Die Anleger gerie- 
ten in Panik, und die Aktie erlebte 
einen Absturz um 50%. Plane zur 
Fusion mit zwei weiteren Mode- 
unternehmen liefsen die  Aktie 
ab Mitte August wieder steigen, 
sodass sie Antang September bei 
34,95 € liegt. 
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v         

         

Jan Feb Marz Apr Mai Juni Juli Aug Sep 
 



C Was sagt der Geschaftsbericht? 
1 Diagramme  beschreiben: wichtige  Nomen,  Verben  und  Prapositionen > KB: c2c 

a Welche Praposition passt zu welchem Wort bzw. Ausdruck? Erganzen Sie auch den Kasus. 

[ an  I  an  I  auf  I  auf  I  mit   I _J:1acl, I  zu  I  zu  I    zu 
 

1.  die Nachfrage nach + D 4.  Einfluss haben 7.   beitragen 

2.  fuhren 5.  rechnen 8.  erinnern 

3.   es kommt 6.  entfallen 9.   einen Anteil haben 

b Bilden Sie zusammengesetzte Nomen aus einem Nomen aus dem linken und einem aus dem rechten Schiittelkasten. 
Notieren Sie auch den Artikel und den Plural. 

[  I  Geschaft   I  Kurs  I 
Kaufer I Online I Saulen I Schluss 
Umsatz   I  Umsatz   I  Waren 

d ie·1russch0tt unqspo /it ik.1    ... 

[ Anteil   I  Diagramm   I   Einbruch   I 
Folgerung   I  Gruppe   I  Gruppe   I  Jahr  I 
_8,oHtfK I Ruckgang  I Vertrieb 

 
 
 
 
 
 

2 Diagramme beschreiben - Redemittel 

a Ordnen Sie die Redemittel den passenden Kategorien zu. > KB: C2e 

Das Seba,1bild '"''urde ele111 / de, ... entnommen I Die Liniengraftk gibt Auskunft uber ... 
Aus dem Kreisdiagramm geht hervor, wie / dass . ..  I  Das Kreisd iagramm aus dem 
Jahr ... stammt aus dem / der ...   I  Aus dem  Diagramm ergibt sich, dass die Prognose 
fur ... positiv / negativ ist. I  Das SchaubiId zeigt deutlich einen kontinuierlichen Ruckgang 
des/ der . ..   I   Es ist uberraschend, dass . . .   I   Dem Diagramm kann man entnehmen, 
dass .. .   I   Das Saulendiagramm zeigt die Anteile von ...  am/ an der .. . I 
Die Grafik liefert lnformationen uber ...   I   Das Schaubild wurde von ...  herausgegeben. 

 
 
 

Diagramme beschreiben 
Legen Sie sich eine Liste mit 
Redemitteln fUr jeden 
Diagramm-Typ an und 
illust rieren Sie sie mit kleine 

Grafiken. 

 

Quelle u. Art des Diagramms lnhalt Kommentar / Fazit 

Cas Schaubifd wurde delM I 
de r ... enti101M1Mcn; ... 

 

' I 8 b  Welches Wort passt in die Satze? Streichen Sie das falsche.   > KB: (2g 

1. Bevor ich zu den Schlussfolgerungen 13!;!f:€/komme, mochte ich Ihnen diese Folie hier erlautern. 
2. Der Umsatz steigerte sich auf 320 Mio., wir hatten also ein Minus/ ein Plus von 4,5%. 
3. Der Umsatz brach aufgrund des schlechten Konsumklimas ein / auf. 
4. Als Reaktion haben wir einige weniger rentable Standorte geschlossen / eroffnet. 
5. Dies fuhrte / kam dazu, dass der Umsatz kontinuierlich stieg. 
6. Im 4. Quartal 2016 ging der Umsatz wegen steigender /sinkender lnlandsnachfrage stark zuruck. 
7. Durch den Cross-Channel-Vertrieb /-Betrieb   wollen wir unseren Umsatz weiter steigern. 
8. Unsere Plane haben uberzeugt, sodass die Aktie im ersten Quartal kraftig gefallen /gestiegen   ist. 
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D  Borsenpsychologie 
1   Borsenhandel - Achtung Emotionen! > KB: 01b 

8 0 Erganzen Sie jede Lucke mit einem passenden Wort. 
 
Die Psyche hat viel mehr Einfluss [1]   auf die Borse, als wir  denken. 

Denn wenn es um Geld geht, spielen Emotionen oft eine gro13ere Rolle als der [2] . Die zwei 

wichtigsten sind Gier und Angst, zwischen denen Anleger haufig [3] - keine gute Basis fur 

ration ale Entscheidungen. Wenn z. B. aufgrund von politischen Problemen Aktienkurse seh r stark [4] 

und intensiv daruber berichtet wird, entsteht leicht ein Klima der Angst, Anleger geraten in 

[5] und verkaufen Aktien zu Tiefstkursen. Versuche haben gezeigt, dass Menschen in einem 

angenehmen Umfeld eher positive Entscheidungen  [6] , also z.B. eher Aktien kaufen und in einem 

negativen Klima eher [7] . Naturlich kann man Emotionen nicht  komplett  ausschalten, 

l 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[8] wichtig ist, dass man sie begrenzt und die Situation rational analysiert. 
 
 

2  Informationen von Dritten wiedergeben: Konjunktiv I (Vergangenheit) > KB: D2b > G: 1.3 

a Lesen Sie die Satze in der Tabelle und markieren Sie, was sich in der indirekten Rede andert. 
 Direkte Rede lndirekte Rede - Konjunktiv I Vergangenheit 
 
m ,· 

,,lch habe gestern Aktien gekauft." l    
 

 

 
 
 

ei!le' 

Herr Renz sagt einem Journ alisten: Der Journalist berichte t spater: 
 

,,lch kaufte gestern Aktien." Herr Renz hat gesagt, er habe am Vortag Aktien gekauft. 
,,lch hatte gestern Aktien gekauft." 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - 
,,1ch bin nur kurz hier gewesen." 
,,lch war nur kurz hier:' Er sei nur kurz dort gewesen. 
,,lch war nur kurz hier gewesen:' 

 
 

,,lch musste mich schnell entscheiden." Er habe sich schnell entscheiden mussen. 
 

  

 
 
 
 
1. Im Konjunktiv I der Vergangenheit gibt es  a. D nur eine Zeitform. b. D drei Zeitformen. 
2. Man bildet ihn mit der Konjunkti v-1-Form von ,, "oder,, "+ Partizip Perfekt. 
3. Den Konjun ktiv I der Vergangenheit mit Modalverben bildet man mit der Kon junkt iv-1-Form von 

  "+lnfinitiv vom Vollverb + lnfinitiv vom . Wenn die Konjun ktiv-1-Fo rm gleich ist wie 
der lndikativ, verwendet  man den Konjunktiv  II. 

4. In der indirekten Rede gibt es meist einen Perspektivwechse:l 
- Personalpronomen, z.B.,,ich",,,sie" oder,, ";,,mich",,,ihn / sie, ,,mir ", ,,ihm"/ ,,ihr". 

Die Reflexivpronomen, z. B. ,,mich" /,,mir",,, 
- Zeitangaben, z. B.,,heute," 

oder ,,am 
- Ortsangaben, z.B.,,hier", 

,,am selben Tag";,,morgen," ,,am nachsten Tag";,,gestern" -} ,,am vorigen Tag" 
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C  Schreiben Sie die Verbformen im Konjunktiv I der Vergangenheit. Achten sie darauf, ob das Verb mit,,haben"oder 
,,sein" konjugiert wird. Schauen Sie sich ggf. noch einmal die Aufgabe 2a im Obungsbuch B an. 

 

1. (sagen) ich hdttc gesaqt 

2. (kaufen) sie (Sg.) 

3. (gehen) wir scicri qeqaviqcvi 

4. (kommen) du 

5. (bleiben) sie (Pl.) 

6. (beginnen) er 

7. (steigen) es 

8. (glauben) ihr 

9. (wissen) wir 
 

d Ein Anleger berichtet: Formulieren Sie die Satze in die indirekte Rede um. Markieren Sie zuerst, was sich 
verandern wird. · 
1. ,,lch habe gestern ein Aktienpaket an meinen Bruder verkauft". 

2. ,,lchhatte den Plan, das Geld in ein anderes Unternehmen zu investieren." 

3. ,,Kollegen hatten mir gesagt, dass das ein gutes Geschaft ist:· 

4. ,,lch habe mich gestern von der Begeisterung der anderen anstecken lassen." 

5. ,,lch war eben auch gierig wie so viele meiner Kollegen!" 

6. ,,Morgen werde ich vielleicht anders daruber denken, aber ich hoffe es nicht :' 

1. €ivi ,4ri/cqcr saqtc, er habe aU11 Vortag civi 1-kticMpaket avi seivievi Bruder verkauft. 
 

e Vergleichen Sie, was die Anlegerin, Frau Seib uber ein Gesprach mit einem Berater berichtet (A) mit der wortlichen 
Rede des Beraters (B). Was fallt auf? Erganzen Sie die Regeln. 
A. 1. 

2. 
3. 

B. 1. 
2. 
3. 

Der Berater hat sie gefragt, warum sie gerade diese Aktien kaufen wofle. 
Er hat auch wissen wollen, ob sie sich schon einmal mit Bi:irsengeschaften beschaftigt habe. 
Er hat ihr gesagt, sie solle sich vorher ausfUhrlich uber das Unternehmen informieren. 

Der Berater hat gefragt:,,Warum wollen Sie gerade diese Aktie kaufen?" 
Er wollte auch wissen:,,Haben Sie sich schon einmal mit Bi:irsengeschaften beschaftigt?" 
Er hat ihr gesagt: ,,lnformieren Sie sich vorher ausfUhrlich uber das Unternehmen"! 

 
Fragen werden in der indirekten Rede zu indirekten Fragen mit dem Konjunktiv I: 
- W-Fragen: Das W-Wort steht am Satzanfang und das Verb im Konjunktiv I am 
- Ja-Nein-Fragen: Am Satzanfang steht,, "und am Satzende das Verb im Konjunktiv I. 
- Imperative in der direkten Rede werden mit  der Konjunktiv-1-Form von ,, "in der 

indirekten Rede ausgedruckt. 
 
 

f Schreiben Sie fur einen Zeitungsbericht uber Anlegererfahrungen die Satze in der indirekten Rede. 
1. Die Anlegerin, Frau X, fragte ihren Mann:,,Warum willst du unser Geld in Aktien investieren? 1st das Risikonicht 

zu hoch? lch mache mir groBe Sorgen. Tu das lieber nicht!" 
2. Er antwortete ihr:,,Alie Kollegen werden morgen Aktien von dem Unternehmen kaufen, da will ich auch dabei 

sein. lch denke, wir werden eine gute Rendite erzielen, denn unserer Firmageht es gut. Unser Vorstand hat das 
noch gestern bei der Vorstellung des Geschaftsberichts besonders betont." 

3. Nach 6 Monaten sagt der Chef in der Betriebsversammlung:,,Leidermuss ich Ihnen mitteilen, dass wir Absat z- 
probleme im Ausland haben. Unsere Aktie ist stark gefallen. Wird sie bald wieder steigen ? 
Das kann ich Ihnen leider heute noch nicht sagen, aber wir arbeiten an der Li:isung des Problems." 

1. Frau X fragtc ihrcvi Mavivi, waruU11 er ihr (fc/d ivi ltktievi ivivestiercvi wo/{e. ... 

2. 

3. 
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Grammatik im Oberblick 
1   Ve rh altnisse    aus driicke n: Satze mit ,,je ... , desto / umso" > G: 4.4 

 

 
 
 
 
 
 
 

- Satze mit ,,je ... , desto / umso" drucken ein proportionales Verhaltnis zwische n zwei oder mehreren Aussagen aus. 
,,je" + Komparativ steht am Anfang des 1. Satzes (= Nebensatz), ,,desto / umso" + Komparat  iv steht am Anfang des 
2. Satzes (= Hauptsatz), direkt danach kommt das konjungierte Verb. 

 
Nebensatz 
Je  mehr 

Je !anger 

 
 

Anleger eine Aktie 
ich 

 
 

kaufen wollen, 
nachdenke, 

 
Hauptsatz 
desto hoher steigt 
umso schwieriger finde 

 
 

der Preis. 
ich es. 

 
2   Die  indirekte Rede - Konjunktiv I > G: 1.3 

Konjunktiv I - Gegenwart 
- Bedeutung: Den Konjunktiv I verwendet man in der indirekten Rede, um lnfo rma tione n von Dritt en wiederzuge· 

ben. Man will damit zeigen, dass man  nur die AuBerungen  von anderen und nicht die eigene Meinung wiedergibt. 
Er wird haufig nach Verben des ,,Sagens" oder ,,Meinens" verwendet. 

 

 haben  sein  werden  wunschen  kommen  wissen  konnen 
ich  hebe hatt e  sei  weree wUrde  wUnschte  kame  wisse  konne 

du  hebest hattest  sei(e)st  wefdest wUrdest  wUnschtest  kam( e)st  wUsstest  konntest 

erI sie / es ,  habe  sei  werde  wUnsche  komme  wisse  konne 

wir  ftftbefl hatten  seien  werclert wUrde n  wUnschten  kamen  wUssten  ki:innten 
ihr  ft8bet hattet  sei(e)t  wert:let wUrdet  wUnschtet  kam(e)t  wUsstet  ki:inntet 

sie / Sie  ftftbefl hatten  seien  werden wUrden  wUnschten  kamen  w Ussten  ki:innten 
 

- Im mundlichen Sprachgebrauch verwendet man in der indirekten Rede den Kon junkt iv II auch in der 3. Person 
Singular  oder haufig,,wurde" + lnfinitiv, z.B. Sie hat  gesagt, dass sie bald kame/ kommen wurde. 

- RegelmaBige Verben: Die Konjunkt iv-11-Form ist gleich wie das Pratertium, daher verwendet man meist die Form 
mit ,,wurde". 
z.B. lch machte das gem, wenn ... -+ lch wurde das gem machen, wenn ... 

- Bei Modalverben sowie,,wissen" wird auch die 1. Person Singular vom Konjun  ktiv  I verwendet und beim Hilfsverb 
,,sein" verwendet man den Konjunktiv I in alien Formen. 

Konjunktiv I - Vergangenheit 
- Man bildet ihn mit der Konjunktiv-1-Form von ,,haben" oder ,,sein" + Partizip Perfekt (= Partizip I), 

z.B. Herr K. sagte, er habe beim Aktienkauf viele Fehler gemacht. Es sei ein Fehler gewesen, die Akt ien nicht 
schneller zu verkaufen. 

- Den Konjunktiv Ider Vergangenheit mit Modalverben bildet man mit der Konjunktiv+Form von,,haben" + lnfinitiv 
vom Vollverb +  lnfinitiv vomModalverb, 
z. B. Er habe fruher kommen wollen. 

- Wenn die Konjunktiv+Form gleich ist wie der lndikativ, verwendet man den Kon junktiv  11, 
z. B.    Sie_.ba-ben-+ hatten gekauft; Sie_.b.aeen hatten kommen wollen. 

- In der indirekten Rede gibt es meist einen Perspektivwechsel: 
Personenangaben: Personalpronomen, z. B.,,ich"-+ ,,er"/,,sie", ,,mich"-+ ,,ihn"/ ,,sie" oder ,,mir" -+ ,,ihm"/,,ihr" 
Reflexivpronomen:,,mich"/,,uns"-+  ,,sich"; ,,mir"/ ,,uns"-+ ,,sich" 
Possessivartikel: z.B.,,mein"-+ ,,sein"/ ,,ihr"; 
Zeitangaben: z. B.,,heute"-+ ,,am selben Tag";,,morgen"-+ ,,am nachsten Tag"; ,,gestem"-+ ,,am vorigen Tag"/,,am Vortag" 
Ortsangaben: z. B.,,hier"-+ ,,dort" 

- lndirekte Fragen: 
W-Fragen: Das W-Wort steht am Satzanfang und das Verb im Konjunktiv I am Satzende; Ja-
Nein-Fragen: Am Satzanfang steht ,,ob" und am Satzende das Verb im  Konju nk t i v I. 

- Imperative: Sie werden in  der indirekten Rede mit  der Konjunktiv+Form von,,sollen" ausgedruckt. 
z. B. lnformieren Sie sich die uber die Firma . -+ Er sagte, ich solle mich uber die Firma inform ieren. 

 
< 
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A  Arbeit & Versicherung 
1 Frau Novak hat viel zu tun und braucht viele Informationen > KB: A1c 

a Welches Verb passt wozu? Notieren Sie es in der passenden Form. 
[ abschlieiSen  I I   betragen   I   dienen I  erhalten 

sich krankenversichern    I eintreten 
 

1. sich beim Einwohnermeldeamt tt/1/wie/de/l/ 
2. eine Versicherung 

5. einen Zuschuss 

6. zum Nachweis 

3. bei einer gesetzlichen Kasse 

4. der Beitragssatz 

 
 
zurzeit: ... 

7.   die Unfall versicherung 

bei einem Arbeitsunfal l 

b Bilden Sie zusammengesetzte Nomen aus einem Verb bzw. Nomen links und einem Nomen 
rechts. Achten Sie auf die Fugenbuchstaben,,-(e)s" oder ,,-n". Notieren Sie auch den Plural. 

 
 
 

Vom Verb ,,sich kranken- 
versichern" verwendet rnan 
nur den lnfin it iv und das 
Partizip Perfekt, z.B. Er rnUss 
sich krankenversichern;er , 
krankenversichert. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nach ,,·ung " und ,,-heit" steht 
[ §eRa1t  I  Gesundheit   I Jahr  I 

Kranke I merken I Mitglied I 
pflegen I Sozialversicherung I 
wohnen 

I 
 
 

1. die Greha!tsabrech/l/u/1/q, -e/1/ 4. 

2. 5. 

3. 6. 

[ I  Ausweis   I 
Beitrag  I  Bescheinigung  I 
Blatt   I  Karte   I  Kasse   I 
Sitz   I Versicherung 

 
7. 

 
8. 

9. 

immer ein Fugen·s, nach,,·e· 
meist ein,,-n". 

 
2 Das deutsche Sozialversicherungssystem   > KB:  A2b 

a  Welche Versicherungen sind das? Notieren Sie die Worter zu den Abki.irzungen. 

1. KV:  f<ra/l/ke/l/Versicheru/1/q 

2. UV: 

3. RV: 

4. PV: 

5. ALV: 

 

B G b Welches Wort passt: a, b, coder d? Kreuzen Sie an. 

1. Das deutsche Versicherungssystem basiert 
2. Versicherungspflicht bedeutet, dass man sich 

 
 

auf zwei wichtigen Prinzipien. 

best immte Risiken versichern muss. 

3. Solidaritat: Diejenigen, die mehr Leistungen brauchen, sind durch die anderen 

4. Nicht pflichtversicherte Personen konnen sich versichern. 

5. Bei den privaten Versicherungen wird die Hohe der Beitrage  individuell 

6. Die gesetzliche Pflegeversicherung ,  wenn man  pflegebedUrftig wird. 
 

1.    a. D bezieht b.  D betragt C.    [ZJ basiert d.  D betrifft 
2.   a.  D auf b.  D gegen C.     D tur d. D b ei 
3.  a.  D abgesichert b.  D sicher C.     D absichern d.  D versichert 
4.   a.  D freiwillige b. D Freiwi lligen C.    D frei d.  D freiwillig 
5.  a.  D festgestellt b.  D festgelegt C.    D festlegen d.  D testgemacht 
6.   a. D tritt auf b.  D tritt bei C.    D tritt ein d. D trat ein 
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c  Was bedeuten die Worter und Ausdri.icke? Ordnen Sie die passende Erklarung zu. 
 
 
n 
 
ss 
ist 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
!ht 
ce' 

1. der/ die Pflichtversicherte 

2. geringfugig Beschaftigte 

3. eine Leistung beanspruchen 

4. sich richten nach 

5. der Gesundheitsfonds 

6. die Pramie 

7. einen Beitrag erheben 

8. pflegebedurftig 

9. verminderte Arbeitsfahigkeit 

10. der / die Hinterbliebene 

11. derWitwer 

12. dieWaise 

A. eine monatliche, jahrliche etc. Summe fordern 

B. ein Mann, dessen Frau gestorben gestorben ist 

C. jmd., der Pflege braucht, ist ... 

D. Arbeitnehmer, die nicht mehr als 450€ im  Monat verdienen 

E. jmd., der sich in den gesetzlichen Versicherungen versichern muss 

F. von etwas, z.B. einer Behandlung, Gebrauch machen 

G. ein Kind, dessen Eltern gestorben sind 

H. jmd. kann nicht mehr voll arbeiten 

I. Beitrag, den Versicherte fUr eine Versicherung bezahlen 

J. abhangen von 
K. Personen, deren Angehorige gestorben sind 

L. eine Geldsammelstelle fur die Beitrage fUr gesetzliche 
Versicherungen 

1.  i.£ 
2. L_J 

3. L_J 

4. L_J 

5. L_J 

6. L_J 
 

7. L_J 
 

8. L_J 

9. L_J 

10. L_J 
 
11. L_J 

 
12. L_J 

 
3   ,,Derje nige:', ,,dasjenige," ,,diejenige" und   mit ,,denjenigen" > KB: A2b > G: 3.1 

8 Erganzen Sie in den Satzen unten die Pronomen aus dem Schiittelkasten in der richtigen Form. 

[ derjenig-   I  derjenig-   I  dasjenig-  I I  denjenig-   I   denjenig- 
 

1. 'Die/eviiqc/11 in  Deutschland, die nicht pflichtversichertsind,  konnen sich 

freiwillig  versichern. 

2. ,  der mehr verdient, zahlt auch mehr fur die  Krankenversicherung. 

3. Die private Krankenversicherung ist teurer fur ,  der  Vorerkrankungen hat. 

4. Solidaritat ist Prinzip der Sozialversicherung, das viele am 

wichtigsten  finden. 

5. Herr Ruhl hat lange mit gesprochen,  die neu eingestellt wurden. 

6. Wegen , die kleine Kind er haben, wurde eine Betriebskita eingerichtet. 
 
 

4    Die gesetzliche  Unfallversicherung    > KB:   A2b 

 
Was ist falsch an den folgenden Aussagen? Korrigieren Sie. 

1. Die gesetzliche Unfallversicherung trittbeiein. ,4rbeitsuvi fd !/e/li 
2. Sie wird vom Arbeitgeber und vom Arbeitnehmer finanziert. 

3. Der Versicherte erhalt keine Zahlungen bei  Berufskrankheiten. 

4. Wenn der Versicherte eine Umschulung braucht, muss er die Halft e selbst bezahlen. 

 

 
 

,,-jenig-"verstarkt die 
Demonstrativp ronomen,,der", 
,,das", ,,die" ,,derjenige"/ ,,das- 
jenige"/ ,,diejenige". Beide Teile 
we rden dekliniert : der 1. Teil 
wie ein bestimmter  Artikel, 
,,-jenig-" wie ein Adjektiv, 
z. B. Das sind diejenigen, mit 
denen ich gesproche n habe. 
Wir haben mit denjenigen 
diskutiert, die  dagegen waren. 
,,derjenige"/ ,,dasjenige / ,,die- 
jenige" wird mit Relativsatzen 
verwendet, z.B. lch werde mit 
demjenigen sprechen, 
der das getan hat. 
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B  Brutto-  und Nettoverdienst 
1 Abziige  vom  Lohn und Lohnnebenkosten    > KB: B1a 

 
Welches Wort wird gesucht? Notieren Sie es. Lesen Sie dafur ggf. den lnformationstext im Kursbuch 148, 1a, 
noch einmal. 

1. Bruttogehalt minus Steuern und Versicherungen: das Nett ogehalt 
2. Arbeitende, die maximal 450 € monatlich verdienen   durfen: 

 
3. Die Steuer auf  den Lohn: 

4. Zuschlag, der wegen der Finanzierung der deutschen Wiedervereinigung eingefuhrt wurde: 
 
 

5. Regelung, dass der Arbeitgeber einem kranken Arbeitnehmer 6 Wochen den  Lohn weite r zahlt : 
 
 

6. Automatischer Lohnabzug, der u.a. die Kirchen finanziert: 
 
 

2 Der Beschaftigte - die Arbeitenden: Partizip I und II a l s Nomen   > KB: B2  > G: 2.1 

a Lesen Sie den Tipp und ersetzen Sie den Ausdruck durch ein Nomen. 
Achten Sie auf die jeweilige Endung. 

1. die Frau, die arbeitet: die ltrbeitende 

2. der Mann, der studiert: 
 

3. diejenigen, die handeln: 
 

4. der, der beschaftigt wurde: 
 

5. die  Frau, die betreut wurde: 
 

6. Personen, die festangestellt  wurden: 

 
b Lesen Sie zuerst im Kursbuch 148, 2, den Tipp, dann die Regel noch einmal und erganzen Sie 

die passenden Endungen. 

1. der  Angestellt e   , ein Angestellt  _   , mit den  Angestellt , viele Angeste llt 

2. die Betreuend (Sg.), mit der Betreuend , fur Betreuend (Pl.), eine r Betreuend 

3. das Erreicht , vom Erreicht , wegen des Erreicht , nichts Erreicht , alles Erreicht 
 
 

C Erganzen Sie die passenden Nomen (Partizip I- oder Partizip-11-Form) zu den Verben 
in Klammern und achten Sie auf die Endungen. 

Jeder [1] 8eschdf t igt e (beschaftigen) erhalt  ein Bruttogehalt,  von dem Steuern 

und Versicherungen abgezogen werden. Eine Ausnahme sind die sog. 

Nomen, die aus einem 
Partizip I gebild et wurden, 
habe n eine Aktivbedeutung, 
z.B. die Personen, die arbeit 
"" die Arbeit enden. 
Nomen, die aus einem Parti 
ge bil det w ur den , haben mei 
eine Passivbedeutung, z. 8. 
der M ann, der angestellt 
"" der Angestellte 

 
Aus dem Part izip II bildet 
auch neutrale Nomen, die 
eine abstrakte Bedeutung 
haben, z. B. das Erreichte= 

das,  was erreicht wurde. 

Die,,Part izip -1-Nomen" wer 
oft verw ende t, um sich ge· 
schlechtsneutral auszudru•C 
z. B. statt  Studentensekretra 
(de  r Student , Plural: Studne. 
""  Studierendensekretariat. 

[2] ,,geringfugig 

sozialversicherungspflichtig. Fur [4] 
"(beschaftigen). Diese [3] (arbeiten)  sind  nicht 

(studieren) gelten besondere Rege l n . Kinde rl osen 

[5] Arbeit 

abgezogen. Die [6] 

Pflegeversicherung. [7] 

(nehmen) ab 23 Jahren wird ein Zusatzbeitrag von 0,25% zur Pflegeversicherung 

(versichern) mit Kindern zahlen zurzeit 2,35% vom Bruttogehalt fur die 

(erkranken) erhalten maximal 6 Wochen Entge ltf ort zahlung. 
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3   Der Auszug aus  Frau Nova.ks Gehaltsabrechnung   > KB:  B3a 

a Lesen Sie den Auszug im Kursbuch 14B, 3a, noch einmal. Was bedeuten die folgenden Worter: a oder b? Kreuzen Sie 
an. Benutzen Sie ggf. ein Worterbuch bzw. Lexikon. 

1. Kinderfreibetrag: Eine Summe, fUr die Eltern 
 

2. Konfession: 
a.0 keine Steuern zahlen. 
a.  D Berufsgruppe 

b.  D mehr Steuern zahlen. 
b. D Rel igion 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. Kostenstel le: 
4. SteuerlD: 

a.  LJ Ort, an dem Kosten entstehen 
a. 1         1  Nummer des zustandigen Finanzamts 

b. D Kosten der Ste lle 
b. D Frau Novaks Steuer-ldentifikationsnummer 

 

b Was man alles aus einer Gehaltsabrechnung sehen kann. Beantworten Sie die Fragen. 

1. Wie alt ist Frau Novak? 
2. Hat  Frau Novak Kinder? 

1. Frau Novik ist ... 

3. Welcher Religion gehbrt Frau Novak an? 
4. Wie viel Geld hat Frau Novak im Sep tember zur Verfugung? 

 

C  Und privat? Welche Versicherungen? 
1    Wortschatz  lernen: Verben mit  Prapositionen > KB: c2c 

' 
a Welche Praposition passt zu welchem Verb? Ordnen Sie zu und schreiben Sie Beispielsatze. 

,, 
 
 
 

1. !ch i/lJteressiere IMiCh fi-ir Tech/lJik. 
 

b Nomen-Verb-VerbindungenH: ier sind Verben vertauscht. Korrigieren Sie. 

1. Angst_ge-1-ren habe/lJ 

2. Schaden bieten 

3. eine Versicherung verursachen 

4. in die Zehntausende haben 

5. eine Ro l le abschlie isen 

6. Schutz spielen 
 

C Erganzen Sie die Worter aus 1a und 1b. 

Frau Novak [1] iJ;Jteressiert sich fUr private Versicherungen. Es [2a] vor  allem 

[2b] eine  Haftpflichtversicherung. Diese [3] 

kleiner Fehler im Alltag. Die Versicherung bezahlt fUr Schaden, die der  Versicherte selbst [4] 

vor schlimmen Folgen 

hat. Manchmal sind solche Schaden sehr teuer: Sie konnen in die [5] . Wenn man 

(6] 

Diese [8a] 

Wasserschaden [8b] 

vor Einbruchen hat, sollte man eine Hausratversicherung [7] 

fUr Schaden nach Einbruch oder Diebstahl oder auch bei  Branden und 

. Ob eine Hausratversicherungnbt ig ist, [9] 

da 
 

[10b] 

also [11b] 

ab, was man besit zt und naturlich [10a] 

, ob  man  Angst vor Risiken hat  oder eher nicht. Es  [11a] 

den Einzelnen an. 

es auch eine 
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1.    sich interessieren A.  auf 1. ...'.::.., 4 .  schutzen D. um 4. 
2.   ankommen B.  von 2. 5.   aufkommen E'. vor 5. 
3.  abhangen C. fUr 3. 6.    es geht F. fUr 6. 
 



2 Wir waren  <loch  wie   folgt verblieben  ... > KB: c2e 

BT G Beantworten Sie fur Frau Novak die E-Mail von Herrn Merk und berucksichtigen Sie dabei Frau Novaks Notizen. 
Vergessen Sie nicht eine passende Einleitung und einen passenden Schluss. 

 
r._merk@xpu.de 

Betreff Weiteres  Vorgehen 

 
Sehr geehrte Frau Novak. 

 
bei unserem letzten Gesprach waren wir so verblieben, dass Sie sich melden, wenn Sie sich entschieden haben, ob Sie 
weitere Versicherungen abschliefsen wollen oder nicht. Nun sind schon vier Wochen vergangen. Kann ich Ihnen weiter 
behilflich sein, oder ist die Beratung fur Sie abgeschlossen und ich kann Ihnen meine Rechnung schicken? lch ware Ihnen 
dankbar fur eine kurze Nachricht. 

 

Mit freundlichen Grufsen D .  ,,.strci.se u o{ avi.sC1,,,1 1·e12eviof Vrf cmb ·c''t gep/avite ,e,, VJ
 i.1 .  Rainer Merk Viln . ,, r"'" g· .a Beruf .suvi fdhig/<.ett.S- 

 
Unabhangiger  Versicherungsberater tzecht.s.schutzver.s1cne V,1 ,     •   

1 
' 

ver.sicheruvig: vieivi 
B  t reg zu gi-ivi.stiger ver.sicheruvig bzw. 

Bitte UU'I era,,u 
gi-ivi.stigeU1 ver.sicheruvig .spa le<. t 

 
 
 

 
 

 
 

3 Bedingungen ausdriicken -  Haupt- und Nebensatze mit 
,,falls"/ ,,im Falle, <lass ..."/ ,,im Falle (von)"/ ,,sollte"    > KB:  C3   > G:  4.2, 4.3, 4.4 

 
a Lesen Sie den Tipp. Formulieren Sie Bedingungssatze mit den Elementen. Markieren Sie, 

welcher Teil die Bedingung enthalt. Verwenden Sie abwechselnd ,,falls" und ,,im Falie, dass . . . " 

1. Berufsunfahigkeitsversicherung - eine Rente - zahlen - / man - nicht mehr - voll - in - 
ein Beruf - arbeiten - konnen 

Palf.s I ilM Pa/le, dass 1Mt1Yl viicht tMehr volf iv, eiVJelM 8eruf arbeiteM k.anvi, zahlt die 

Nebensatze mit ,,im Falie, 
dass ... " und ,,sollte" stehen 
meist vor dem Hauptsatz. 
Nebensatze mit ,,falls" konnen 
vor oder nach dem Hauptsatz 
ste hen. 

8erufsuMfdhigk.eitsversicheruv,q eine !Zente. /Die 8erufsuMfdhigk.eitsversichenmg zah/t ... 
2. berufsunfahig - man - sein/ seinen Beruf - ausuben - nicht mehr - zu 50% - man - konnen 

 
 

3. man - z.B. - konnen - arbeiten weniger als 20 Std. von 40 Std./ man - berufsunfahig - sein 
 
 

4. Vorerkrankung -  man -  haben / diese Versicherung -  nicht - man - abschlieBen konnen 
 
 

5. Rechtsschutzversicherung -  Anwaltskosten -  zahlen / rechtliche Probleme - Vermieter -  mit  -  haben - man 
 
 

6. Leistungen - von - verschiedenen Versicherungen - wollen - vergleichen - man/ in - Spezialportale - 
man - nachsehen konnen 
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b Formulieren Sie die folgenden Satze mit,,sollte ... "mithilfe der Elemente in Klammern. 

1. Im Falie von Problemen mit  dem Vertrag kann die Rechtsschutzversicherung helfen. (es geben) 

Sol /t e es Prob{eU1e U1it  d eU1 Vert raq qeben, l<.ann die fZecht.ssc?1ut zvern"drerunq he/fen. 
2. Im Falie eines Schadens durch Kinder tritt die Haftpflichtversicherung ein. (Kinder verursachen einen Schaden.) 

 
 

3. Im Falie einer Vorerkrankung muss man die Versicherung informieren. (Man hat eine Vorerkrankung.) 
 
 

4. Im  Falle von Unklarheiten melden Sie sich einfach. (etwas unklar sein) 
 
 
 

C Lesen Sie die Satze in 3b. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an. 
 

1. ,,im Falie"+ G verwendet man mit Nomen 
2. ,,im Falle von" + D verwendet man mit Nomen 

a. D mit 
a. D mit 

b. D ohne   Artikel. 
b. D ohne    Artikel. 

 
 

d Ordnen Sie zuerst die Ausdrucke 1-5 den Satzen A-E zu und formulieren Sie dann Satze mit ,,im Falie"+ G 
oder ,,im Falle von" + D. 

1. eine schlechte Beratung A.  Die Hausratversicherungtritt ein. 1.   L 

2. ein Einbruch B. Man konnte die falsche Versicherung wahlen. 2. 

3. Wasserschaden C.  Es ist gut, wenn man Fotos der Wertsachen hat. 3. 

in 
4.   der Diebstahl von Schmuck D.  Eine Rechtschutzversicherungkann helfen. 4. 

z 5.   recht liche Probleme E.  Die Hausratversicherung zahlt die Rep arature n. 5. 

1. /U1 Faf /c einer sch /echten Beratw1q l<.onnte U1an die fafscheVer.sicherunq wdh/en. 
2. 

3. 

4. 

5. 
 
 

4   Der Widerruf    > KB: C4b 

8 Erganzen Sie den Text mit den passenden Wortern aus dem Schuttelkasten. 

[ Angabe von Grunden   I   Bedingungen   I  Bestatigung   I  betragt   I  Einschreiben   I  Einzugsermachtigung    I 
Ruc kschein   I  Vertragsunterlagen  I   widerrufen   I 

Die [1] Widerruf.sfri.st beginnt, nachdem man samtliche [2] 

[3] von der Versicherung erhalten hat. Die Frist [4] 

mit den 

zwei Wochen. 

Wahrend dieser Frist ist der Widerruf ohne [5] moglich. Der Widerruf  sollte schrift lich per 

[6a) mit [6b] erfolgen. Eine eventuell erteilte 

[7) 

sich eine schriftliche [9] 

von seinem Konto sollte man gleichzeitig [8] 

zusenden lassen. 

. Und man sollte 
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D  Als Freiberufler  versichert 
1 Wortschatz lernen: feste Wendungen > KB: 01a 

a Was bedeuten die folgenden Wendungen: a oder b? Kreuzen Sie an. Lesen Sie dafur ggf. die Forenbeitrage im 
Kursbuch 14D, 1a, noch einmal. 

1. auf eigene Rechnung arbeiten: 
2. ein Muss sein: 
3. die Existenz kosten: 

a. D als Selbststandiger arbeiten 
a. D die Pflicht haben 
a. D zum Bankrott fUhren 

b. D selbst Rechnungen schreiben 
b. D unbedingt notig sein 
b. D sterben 

 

b Formulieren Sie Satze aus den Elementen. 

1. Fitman -  vorhaben, - auf eigene Rechnung  arbeit en - zu 
2. als Lehrer - man - versicherungspflichtig - sein, d.h., - man - sich kranken- und rentenversichern - mUssen 
3. eine Berufshaftpflichtversicherung - fUr Freiberufler - sein - ein Muss 
4. die Berufshaftpflichtversicherung - Personen-, Sach- und Vermogensschaden - Schutz bieten - bei 
5. private Haftpflicht - sein - enthalten - in den meisten Berufshaft pflic htve rsicherungen 
6. als Freiberufler - brauchen - unbedingt - man - private Unfallversicherung - auch 
7. der Beruf des Fitnesstrainers -  verbunden sein mit  -  Risiken - viele 
8. deshalb - abschlieflen - ein Fitnesstrainer - sollte - Berufsunfahigkeitsversich erung - unbedingt 

1. FitlMaM hat vor, auf eigerie Rechriurig zu arbeitejl). 

 
2 Irgendwer, irgendwas, irgendwo ... > KB: 01b > G: 3.2 

a Lesen Sie den Tipp und ersetzen Sie die Ausdrucke durch eine 
Kombination  mit,,irgend" 

,.irgend"  hat  zwei Bedeutung 
1. Es vers tarkt, dass jemand/ 

etwas unbekannt/ unbe· 
stimmt ist, z.B. lch habe 
irgend so etwas gehort. = 

lch wei15 nichts Genaues. 

1. egal wohin: irgeriofwoh/VJ 

2. egal mit wem: 

3. egal fUr wen: 

4. egal wie: 

5. egal wann: 

6. egal woher: 

Es kan n mi t Pronomen 
und Adverbien kombiniert 
werden: lrgendjemand hat 
das gesagt. Er ist irgendv.i 
angestelIt. 

b Erganzen Sie die Satze mit einem passenden Wort mit ,,irgend". 
1. lch kenne Adela Novak von irgeriofwohcr (ich erinnere mich nicht, woher) 

2. Es ist egal, wer, was, wo 
wohin, etc., z. B. 
Wer  soil das machen? - 
lrgendwer  . = Egal, wer. 

2. 

3. 

4. 

5.  An 

ist sie nach Deutschland gekommen. (unbekann t, wann) 

habe ich dann ihre Adresse verloren. (ich weifl nicht mehr, wie) 

hat dann wieder von ihr gehort. (jnd., den ich nicht kenne) 

Sommertag haben wir uns getroffen. (unbekannter Tag) 

Was sollen wir essen?- 
lrgendwas. = Egal, was. 
Wohin sollen wir fahren-1 

lrge ndwohin!   =  Egal, wohri 
Wann soll ich kommen?- 
An irgendeinem Abend.• 
Egal an welchem Abend. 

3 Wortschatz lernen: Worte gruppieren > KB: 01b 

Sehen Sie sich den Lektionswortschatz an und notieren Sie Verben und/ oder Adjektive aus der Lektion, die oft 
zusammen mit den folgenden Nomen gebraucht werden. 

1. die Versicherung: eirie V. absch{le erii  die V. ofeckt ... ab .y.. 

2. der Beitrag: 

3. das Entgelt: 

4. die Versich erungsleistung: 
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ersichcr urigs pffichtigi ... 



 

Grammatik  im Oberblick 
1  Partizipien I und II als Nomen > G: 2.1 

- Aus den Part izipien I und II kann man Nomen bilden. Diese Nomen erhalten die gleichen Endungen wie Adjektive, 
z.B. ein Beschaft igte r, fur den Erkrankten, die Beschaftigten, viele Arbeitende , das Erreichte 

Partizip I als Nomen 
- Nomen, die aus einem Partizip I(= Part izip Prasens) gebildet wurden, haben eine Aktivbedeutung, 

z.B.  die Personen, die arbeiten die Arbeitenden; diejenigen, die studieren  --t    die Studierenden 

Partizip II als Nomen 
- Nomen, die aus einem Partizip II(= Partizip Perfekt) gebildet wurden, haben meist  eine  Passivbedeutung, 

z. B.  die Frau, die angestellt wurde die Angestellte; ein Mann, der verletzt wurde ein Verletzter 
- Aus dem Partizip II bildet man auch neutrale Nomen, die meist eine abstrakte Bedeutung haben, 

z.B. das Erreichte / das Besprochene = das, was erreicht / besprochen wurde. 
 
 
 
 
 
 
 
 
:en 
 
 
 
 
 
 
 
it 
0 

 

Jdt- 
 
 
 
 
 
 
1in 

2 ,,falls", ,,im Falle, dass ...", ,,im Falle + Genitiv /von" und ,,sollte" > G: 4.2, 4.3, 4.4 

Nebensatze mit,,falls"/,,im Falie, dass ... " 
- Nebensatze mit ,,falls", ,,im Falie, dass ... " drucken eine Bedingung aus. Sie konnen vor oder nach dem Hauptsatz 

stehen. Satze mit ,,im Falle, dass" stehen aber meist vor dem Hauptsatz, 
z. B. Falls/ Im Falie, dass Sie noch Fragen haben, meIden Sie sich bitte. / 

Melden Sie sich bitte, falls Sie noch Fragen haben. 

Hauptsatze mit,,im Falie"+ Genitiv / ,,im Falle von" + Dativ 
- ,,im Falle" + Genitiv und,,im Falle ,,von" + Dativ drucken Bedingungen in einem Ha ptsatz aus. 
- ,,Im Falie"+ Genitiv verwendet man mit Nomen mit dem unbestimmten oder bestimmten Artikel, 

z. B. Im Falle einer schweren Erkrankung kann man diese Versicherung nicht abschliefsen. 
Im  Falle des Diebstahls von Schmuck tritt die Hausratversicherung ein. 

- ,,im Falle von" verwendet man bei Nomen ohne Artikel bzw. ohne Adjektiv. 
z.B. Im Falle von 0 Unklarheiten melden sie sich einfach. 

Im Falle von 0 Arbeitsunfahigkeit tritt die Versicherung ein. 

Nebensatze mit,,sollte" auf Position 1 
- Nebensatze mit ,,sollte" auf Position 1 drucken Bedingungen aus. Sie stehen in der Regel vor dem Hauptsatz, 

z. B. Sollten Sie noch Fragen haben, melden Sie sich bitte . 

 
3 Demonstrativpronomen ,,der-/das-/ diejenige"   > G: 3.1 

- ,,-jenig-" verstarkt die Demonstrativpronomen,,der",,,das",,,die" ,,derjenige" / ,,dasjenige" /,,diejenige". 
Beide Teile werden dekliniert: Der erste TeiI wie ein bestimmter Artikel, ,,-jenig-" wie ein Adjektiv, 
z.B. Das ist eine Liste mit Namen der Kunden, die der Berater gestern besucht hat. Das sind diejenigen,mit denen 

er gesprochen hat. Wir haben mit denjenigen diskutiert, die dagegen waren. 
- ,,der-/ das-/ diejenige" wird oft mit Relativsatzen verwendet, 

z. B. lch werde mit demjenigen sprechen, der das getan hat. 

 
4 Indefmitpronomen ,,irgend"  > G: 3.2 

- ,,irgend" kann mit Pronomen und Adverbien kombiniert werden, z.B. lrgendjemand hat das gesagt. Er ist irgendwo 
angestelIt. 

- ,,irgend" kann man alleine verwenden, haufig in der Kombination  mit ,,so", z. B. lch habe irgend so etwas gehort. 
- ,,irgend" hat  zwei Bedeutungen: 

1. Es verstarkt, dass jemand / etwas unbekannt / unbestimmt ist, 
z.B. lch habe irgend so etwas gehort. = lch weifs nicht genau, was genau gesagt wurde. 

2. Es ist egal, wer, was, wo oder wohin, etc., 
z.B. Wer soil das machen?- lrgendwer. Was sollen wir essen?- lrgendwas. Wohin sollen wirfahren?- lrgendwohin! 
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A Das neue Produkt 
1   Ein neues Produkt sucht seinen Markt    > KB: A1c 

a Welches Wort aus dem Schuttelkasten passt? Erganzen Sie die Lucken. 
[ Alleinstellungsmerkmal   I   Beschaffenheit der Zielgruppe   I   Konkur renzanalyse I  J)Aar!<t I 

Marktforschungsinstitut  I  Marktlucke  I  Unique Selling Point 
 

Mochte ein Unternehmen ein neues Produkt auf den [1] Mark t 

ob das neue Produkt eine Chance hat. Dazu muss eine [2] 

bringen, muss es untersuchen, 

gemacht werden: 

Welche Anbieter von ahnlichen Produkten befinden sich schon auf dem Markt? Wie sehen die Produkte dieser 

Anbieter aus? Worin kann sich das neue Produkt von den schon vorhandenen, ahnlichen Produkten 

unterscheiden, damit es einmalig ist? Was konnte der [3] , auf Deutsch das 

[4]" ", des neuen Produkts sein? Es ist auch wichtig, zu wissen, was die potentiellen 

Kaufer innen und Kaufer von dem neuen Produkt erwarten. Wichtig ist zudem das Wissen uber die 

[5] : Alter, Geschlecht, Einkommen und wie viel man bereit ist, fur das neue Produkt zu 

zahlen. Oft wird zur Klarung dieser Fragen ein spezialisiertes Unternehmen beauftragt.  Das 

[6] analysiert diese Fragen fur seine Auftraggeber. Wenn man alle diese Fragen 

beantwortet hat, zeigt sich fur  den Produzenten besser, ob und wo es eine [7] gibt. 

b Bilden Sie zusammengesetzte Nomen mit dem Wort,,Markt" und erganzen Sie den Artikel und den Plural. 
1. Studie: die  Marf<tstuof ie, -n 

2. Kenntnis: 

3. Analyse: 

4. Lucke: 

5. Zeitschrift: 

6. Konkurrenz: 

7. Forschung: 

8. Forsch erin: 

9. Einfuhrung: 

10. Absatz: 

 
C  Welche Verben passen? Ordnen Sie zu. 

1. ein Produkt auf den Markt 

2. Marktforschung 

3. den Markt 

4. eine Marktlucke 

5. eine Marktstudie 

 
A. erstellen 1.   L 

B. suchen und finden 2.  '---' 

C. betreiben 3. 

D. analysieren 4. 

E. bringen 5. 
 

d Synonyme: Wie sagt man noch? Kreuzen Sie an. 

1. Printprodukt 
2. Unique Selling Point 
3. Mitbewerber 
4. Zielgruppe 
5. Leitfrage 
6. Beschaffenheit 

D Drucker 
D Alleinstellungsmer kmal 
D Wettbewerb 
D Adressatenkreis 
D Fragebogen 
D Erfolg 

G'.l Druckerzeugnis 
D Einziger Verkaufspunkt 

0 Konkurrent 
D Marktteilnehmer 
D Hauptaspekt eines Themas 
D Art und Aussehen 
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fj   e 
 
 
 
 
 
 

2 Die Marktforscherin prasentiert ihre Ergebnisse > KB: A2b 

D 3I 42-44 Horen Sie Teil 2 der Prasentation der Marktforscherin im Kursbuch A, 2a, noch einmal. Was ist richtig (r), 
was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. 

 
1. Die meisten Frauen zwischen 30 und 60 Jahren lesen Frauenzeitschriften. 
2. Das Leseverhalten von alteren und jUngeren Frauen unterscheidet sich. 
3. JUngere Frauen interessieren sich weniger fUr Print-Produkte. 
4. Die Marktforscher haben 1.200 systematisch ausgewahlte  Frauen fUr die Studie befragt. 
5. Die Befragung fand im Marktforschungsinstitut statt. 
6. Die Mehrheit der Frauen hat lnteresse an Mode, Gesundheit und Schonheit. 
7. 64% der Frauen mochten Artikel Uber  Beziehungsberatunglesen. 
8. Ein Drittel der Frauen mochte Rezepte und Reiseberichte in ihrer Zeitschrift  finden. 
9. Viele der Frauen interessieren sich fUr Uhren, Schmuck und teure Accessoires. 

10. FUr ClaraWoman gibt es auf dem Markt vier Mitbewerber. 

r f 
D  [ZJ 
DD 
DD 
DD 
D 0 
DD 
DD 
DD 
D 0 
DC 

 

3 Aus der Marktstudie > KB: 3a 

eG Lesen Sie den Auszug aus der Prasentation von Frau Dr. Johanson zu den lnteressen von Leserinnen von 
Frauenzeitschriften und wahlen Sie fur jede Lucke das passende Wort aus der Liste a, b, coder d. 

 

Aus der Prasentation von Frau Dr. Johanson von Bertram und Young 

Die befragten Frauen zwischen 30 und 60 Jahren interessieren sich zwar fUr die tradit ionellen Themen von 

Frauenzeitschriften wie Mode, Kosmetik und Gesundh eit, Kochen und Reisen, aber sie haben kein lnteresse 

[1] daran , dass man sie [2] mit  dem Zeigefinger darauf  hinweist, 

wo sie noch nicht perfekt sind. 

Wir mUssen die Antworten der Frauen sehr ernst [3]   . Die Zielgruppe ist intelligent und 

selbstbewusst. Die Welt verandert sich und mit ihr die WUnsche der Konsumen tinnen. Die Leserin einer 

Frauenzeitschrift mochte sich unterhalten, [4]  man ihr sagt, wo sie sich noch 

optimieren kann. An dem Punkt konnte ClaraWoman ihren Unique Selling Point fi nden, hier ist ihr 

Alleinstellungsmer kmal. Hier wUrde sich ClaraWoman von den anderen Frauenzeitschriften auf dem Markt 

abheben, hier ware sie ganz neu und hier [5] sie ihre Leserinnen finden. 

 
 

1. a. D damit 
2. a. 0 angedauert 
3. a. D halten 
4. a. D stattdessen 
5. a.0 mUsste 

b.0 dafUr 
b. 0  dauert an 
b. D nehmen 
b.0 anstatt 
b.0 kann 

c.0 daran 
c. 0 andauert 
c. 0 denken 
c.0 ohne dass 
c. 0 mUsse 

d. D darin 
d. D andauernd 
d. 0 finden 
d. D aufser dass 
d. D dUrfe 
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Welches Wort passt nicht? Kreuzen Sie an. 

1.    Kon kurrent a.     l Mitbewerber b. CJ Kunde c.n Geschaftsgegner 
2.    Zeitschrift a. Cl Radiobeitrag b. [ Printp rodukt c.0 1llustrierte 
3.  Markt analysieren a. C Marktforschung betreiben b. u Kaufer befragen c. D Kunden werben 
4.   Zielgruppe a. D  Kundenkategorie b.0 Marktforscher c. D Kundengruppe 
5. USP a. 0  Alleinstellungsmerkmal b. D Eigenschaft c. D Verkauf sstelle 

 



 
 
·0,  _, 

B Werbestrategie 
1   AIDA  > KB: B1a 

a Welches Verb wird im AIDA-Modell mit welchem Nomen verwendet? Ordnen Sie zu. 

1.    Aufmerksamkeit A. auslosen 1. 
r 

lrtte11tio11 

2. Verlangen B. aktivieren 2. 

3. lnteresse C. erzeugen 3. 

4. Menschen  zum Kaut D. wecken 4. 

 
b Ordnen Sie die englischen Begriffe aus dem Schuttelkasten den Erklarungen in 1a zu. 

[ Action  I I  Desire  I  Interest 

 
C Was macht der Kunde (K), was macht der Verkaufer (V)? Kreuzen Sie an. 

 

Eine Kaufentscheidung treffen und das Produkt kaufen. 

Werbephase, mit dem Ziel, beim Empfanger eine konkrete Handlung auszulosen: Kauf das Produkt! 

Eine Werbebotschaft empfangen und ein neues Produkt wahrnehmen. 

.L  Ein Produkt auf den Markt bringen. 

Erste Werbebotschaften fur das Produkt aussenden, dam it es wahrgenommen wird. 

Eine Werbebotschaft pri..ifen: ,,Will ich haben!" Einen Kaufwunsch spi..iren. 

 
 

K V 
GJ Cl 
C 0 

0 0 
0 0 
0  [J 
0 0 

d Wie funktioniert die Werbepsychologie im ldealfall? Bringen Sie die Satze in1c in die richtige Reihenfolge. 

 
2  Werbemittel > KB: B2c 

a Lesen Sie die Erklarungen und schauen Sie die Fotos an. Ordnen Sie dann die Begriffe zu. 

[ Anzeige   I  _E.J.yef  I  Plakat   I  Posts in Sozialen Medien   I  Pressemitteilung  I  Radio-   / TV-Spot   I  Werbebrief 
 
 

 
 
 
 

11 Plyer 

Ein Schreiben, mit dem ein Unter- 
nehmen Print-, Radio-, und 
TV-Journalistenz.B. uber ihr neues 
Produkt informieren, damit diese in 
ihren Sendungen daruber  berichten. 

 
2 

In einem Printmedium oder in 
den digitalen Medien gegen 
Bezahlung abgedruckter bzw. 
veroffentlichter Text, der eine 
Werbebotschaft  vermittelt. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-----, 
4 

 
 

Ober digitale Medien zu Werbezwecken 
verschickte Veroffentlichungen auf Face- 
book, Twitter, lnstagrammetc. 

 
Schreiben eines Unternehmens, an eine be- 
stimmte Zielgruppe, fur die z.B. ein neues Produkt 
so int eressant sein konnte, dass sie es kauft. 

 
Ein kurzer Film- oder Radiobeitrag 
mit Werbungzu einemmeist neuen 
Produkt. 

 

5 7 
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b  Welches Wort passt in welchen Satz? Achten Sie auf die Konjugation der Verben. 

[ Einsatz   I  bringen   I  zustande kommen   I I  kleben   I  senden   I  Sonderpreis   I 
zusagen    I  schalten 

 
Bevor eine neue Zeitschrift [1] crscheir1t ,  a lso neu  auf  den Markt kommt, muss die  Zielgruppe  schon 

aufmerksam  werden. Die Zeitschrift  soil schliefslich  an  den  Leser [2] (=  verkauft)  werden! 

In der Hoffnung, dass die Medien lnteresse haben, verschicken die PR- und d ie Marketingabteilung Pressemitt eilun- 

gen zu dem neuen Produkt. Wenn ein  Interv iew zur neuen Zeitschrift (3] , zum Beispiel ein 

Radio- oder Fernsehsender ein Interview [4] 

Auch die Werbekampagne, der [5] 

werden. Plakate werden [6] 

, dann ist das ein grofser Erfolg fur das Team. 

der Werbemittel, muss genau  geplant 

, Anzeigen [7] 

und Spots [8] 

oft  billiger, also zu einem  [9] 

. Die ersten gedruckten Exemplare der Zeitschrift werden 

verkauft. Wenn die Werbekampagne 

Auflage = Anzahl der auf 
einmal in einem Druckvorgang 
gedruckten Exemplare einer 

erfolgreich ist, verkauft sich das neue Produkt und die Autlage steigt. Zeitschrift oder Zeitung 

 
 

3   Die Aussagen des PR-Referenten -  Vermutungen auBern   mit Modalverben > KB: B3c > G:1.4 

a Formulieren Sie die Satze mit Hilfe der Adverbien in Klammern um. 
1. Die Werbestrategi e muss funktionieren.(ganz sicher) 

'Die Werbestrategie hmktiOi1iert gar1z sic her 
2. Unsere Werbestrategie kann funktionieren!(vermutlich) 

,,dUrfen" in der Bedeutung 
,,Vermuut ng" --> nur Konjunktiv II 

 
3. Das neue Konzept musste ankommen. (hi:ichstwahrsc heinlich) 

 
 

4. Die Zielgruppe durfte begeistert sein. (wahrscheinlich) 
 
 

5. Die Autlage kann schnell steigen. (vielleicht) 
 
 

6. Das neue Produkt ki:innte den Verlag reich machen. (mi:iglicherw eise) 
 
 

b Wie sicher ist das? Ordnen Sie die Adverbien in die Tabelle ein. Manchmal passen mehrere. 
Erganzen Sie dann mithilfe von 3a die passenden Modalverbe.n 

 
[ auf jeden Fall / keinen Fall  I  bestimmt  I eventuell  I  fast sicher  I ru:icbstwaF11sci 1e1nlicn I 

mi:iglicherweise I ganz sicher (nicht) I sehr sicher I sicher I  sicherlich I  vermutlich  I 
vielleicht   I  wahrscheinlich  I  wohl   I  ziemlich sicher 

 
 

Die Prozentangaben sind 
ungefahre Angaben, sie geben 
eine Vorstellung vom Grad der 
Sicherheit. 

 

 
Grad der Sicherheit ca. 98 % ca. 90 % ca. 75 % ca. 50 % 

Adverb  hoc11st  wahrsci1-:;f11 //ch 

 

Modalverb im lndikativ  
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C Formen Sie die Vermutungen mit,,kann ... nicht", ,,kann ... kein". 

1. Diese dumme Werbestrategie funktioniert bestimmt nicht  und hat sicher keinen Erf ol g. 
2. Eine schlecht gemachte Zeitschrift findet ganz sicher keine Leserinne n. 
3. Eine gute Zeitschrift fur Frauen hat bestimmt nicht zu viele langweilige Beitrage! 

1. Diese dutMtMe Werbestrategie ka/1/11 /tiiCht fuviktiO/l/iere/1/ U/1/0 ka/1//1/  kei/l/e/1/ frfolg habe/1/. 
 

d  Schreiben Sie Satze mit,,konnen", ,,miissen" und ,,diirfen" im Konjunktiv II oder im lndikativ, wo moglich. 

1. Vielleicht gibt es bei der Umsetzung der Werbekampagne Schwierigkeiten. 
2.   Wahrscheinlich haben jungere Leserinnen  ein anderes Onlineverhalten als altere. 
3. Fotostrecken zu den Themen sind fur die Zielgruppe mbglicherweise interessanter als der Bericht im Heft. 
4.   Der Austausch mit  anderen Leserinnen ist sicher auch ein wichtiges Thema fur unsere Zielgruppe. 
5.   Hbchstwahrscheinlich ist es vbllig egal, ob wir mit den Spots im Radio oder im Fernsehen beginnen. 

1. 8ei der UtMsetz:uvig der iverbekatMpag/1/e k0/1//1/te (ka/1/11) es Schwie rig l<.eit e/1/ qebc:vi. 
 

e Formulieren Sie die Satze neu mit Adverbien wie im Beispiel. 

1. Die Werbekampagne  miisste gut funktionieren. 
2. Interviews mit  Privatsendern kbnnten zustande kommen. 
3. ClaraWoman durfte erfolgreich werden. 

'  
1. Die Wubel<.atMpag/1/e fuviktioviierts,cnert,d l I hochstwahrschewd1ch gut. 

S1cher/1dr I  troctrstwanrsche,v1lfc /1i {u/1/1<.tioviiert die Werbel<.atMpag/1/e gut. 

,,wohl" kann nicht am 
Satza nfang stehen.  - 

 
4   Wo platzieren wir die Anzeige fiir unser neues Produkt  am besten? > KB· as 

 

Lesen Sie den Dialog und erganzen Sie die Redemittel fi.ir Diskussionen. 

[ An dem Punkt teile ich lhre Meinung.  I  Das sehe ich nicht so.  I  Dart ich hier kurz einhaken? 
Dem kann ich nicht zustimmen.  I I Lassen Sie mich bitte ausreden. I 
Meiner Meinung nach ware es gut, wenn ... 

[1] /ch de/1/ke, dass wir  unser neues Produkt auch mit 

Anzeigen in den Print medien bewerben sollten, auch wenn das teure r ist als Anzeigen im Internet. 
Ii 

Wie siehst du das? 
I 

11 ,,Hm!" [2] 

sich nicht. [3] 

Das kostet viel und lohnt 

wir Anzeige n auf Facebook schalte n 

wurden, auf keinem anderen Weg kbnnen wir verschiedene Alters- und lnte ressensgruppen so bi llig zielgenau 
 

ansprechen und ... 

[4] 

werden, hohe Klickzahl, hoher Anz eigenpreis. 
11 

[5] 

Anzeigen auf  Facebook kbnnen  auch sehr teuer 
 
 

- Auf keinem anderen Weg kbnnen wir unsere 
II 

Zielgruppe so gut  erreichen. lch finde Anzeigen auf Facebook sehr  effektiv. 

[6] Nur Facebook-Anzeigen? Wir haben doch auch 

viele Kunden, die Printmedien lesen und uber den Kanai besser erreichbar sind . 

St immt. [7] Vielleicht sollten wir doch auch 

Print-Anzeigen schalten. 
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C Wie ist die Entwicklung? 
1    Mediadaten einer Zeitschrift > KB: c1c 

a Lesen Sie die Mediadaten unten rechts und ordnen Sie die Begriffe zu. 

[ Anzeigenpreis   I  Copypreis  I I  Page Impressions  I I 
Verkaufte Auflage   I  Visit s 

 
b Beantworten Sie die Fragen zu den Mediadaten der Zeitschrift. 

1.   Was kostet ein Exemplar der Zeitschrift? 

Die Zeitschrift kostet 6,10 €. 

2.  Was kostet eine halbe Werbeseite? 
 
 

3.   Wie oft im Jahr ersche int die Zeitschrift? 

Zeitschrift - August 2017 
Print 

frscheinungs1A1eise : zweiwochentlich 

: August 2017: 1/1 Seite: 32.000 € 
 
 

4.   An welchem Tag erscheint sie? 

Verkaufstag : Mon tag 

: 148.976 

: 6,40 € 

5.   Wie viele Exemplare werden verkauft? Online 

Seitenaufrufe (= 

 
 

): 17,02 Mio. 

6.   Wie oft wurde die Webseite angeklickt? Besuche (30 Min.) auf Webseite (= ): 1,23 M io. 
 
 
 

2   Das  Futur und seine Bedeu  tungen: Vermutung oder Prognose > KB: c2b  > G: 1.4 

a Formulieren Sie die Satze neu mit dem Futur. 
1. Der Marktanteil von ClaraWomandurfte grofser werden. 

Der Marktantei/ von C/araW01Ma11 wird woh/ gro er werden. 

2. Wenn die Verkaufszahlen steigen, dann mussten auch die Anzeigenpreisesteigen. 
 
 

3. Wenn die Verkaufszahlen sinken, dann konnten die Klickzahlen auf der Webseite von ClaraWoman sinken. 
 
 
 
b Schreiben Sie die Satze neu und verwenden Sie ein Modalverb. 

1. Die Zielgruppe wird ganz sicher weiter lnteresse an ClaraWoman zeigen. 

Die Zie/gruppe IMUSS weiter l11teresse an C/araW01Maf.1 zeigen. 

2. Wenn sich die lnteressen der Zielgruppen  andern, dann wird das wohl die Verkaufszahlen beeinflussen. 
 
 

3. Wenn die Seitenaufrufe der Webseite steigen, dann werden die Verkaufszahlen vermutlich steigen. 
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C Vermutung (V) oder Prognose (P)? Welche Bedeutung hat das Futur in den Satzen? 
 

1. Die Leserinnen werden wahrscheinlich lnteresse an ClaraWoman haben. 
2. Die Auflage von ClaraWoman wird wohl weiter steigen. 
3. Wenn die Auflage steigt, wird der Verlag an der Zeitschrift verdienen. 
4. Bei den hohen Verkaufszahlen von ClaraWoman werden die Anzeigenpre ise steigen. 
5. Bei bezahlpflichtigen Onlineinhalten werden die Klickzahlen sinken. 
6. ClaraWoman wird ziemlich sicher ein Erfolg. 

 
d Formulieren Sie Vermutungen mit dem Futur. Verwenden Sie das Adverb in Klammern. 

1. Die Auflage von ClaraWoman steigt. (moglicherweise) 
2. Die Leserinnen sind begeistert. (bestimmt) 
3. Die Konkurrenz verliert an Auflage. (vielleicht) 
4. Die Leserinnen finden die Artikel in ClaraWoman mit jeder Ausgabe interessanter . (wahrschei nlich) 

1. 'Die ftuffaqe von ClaraWoU1t1/IJ wird U1oq/icherweise steiqen. 
 
 3    Eine Entwicklung beschreiben > KB: C3b 

 

V p 
CJ D 
DD 
DD 
DD 
DD 
DD 

 
 

Ordnen Sie die Redemittel der Gliederung eines entsprechenden Textes zu. 

Darau's Iasst sich die Schlussfolgerung ziehen, dass . . .   I  Das konnte bedeuten, dass . ..   I  Das musste dazu 
fuhren, dass . . .  I   Die folgeoden blate1, stellen ... dar.  I  Die vorliegenden Zahlen geben Auskunft uber .. .  I 
Es durfte ziemlich sicher sein, dass .. . I Vermutlich werden ... sinken. I Vielleicht wird ... gleich bleiben. I 
Wahrscheinlich wird ... steigen.   I  Die Zahlen vergleichen . ..   I  Hieraus ergibt sich  ... 

1. Einleitung und Thema benennen: 'Die fo!qa1de11 'Date/I/ stel/e/lJ ... dar. 

2. Schlusse ziehen: 

3. Vermutungen anstellen: 
 
 

D Das Frauenmagazin ,,Barbara" 
 

1   Die Zeitschrift ,,Barbara": Interview mit  der Chefredakteurin > KB: 01a 
 

Lesen Sie die Aussagen. Wo stehen sie sinngemafi im Interview im Kursbuch 15D, 1a? 

1. Das Alleinstellungsmerkmal von,,Barbara" ist, dass sich das Konzep t der Zeitschrift auf die 
Entertainerin Barbara Schoneberger  bezieht. 

2. Wenn Frauen sich freundschaftlich treften, sprechen sie often miteinander und kritisieren sich 
nicht immer. Daran orientiert sich,,Barbara". 

3. ,,Barbara" richtet sich vor allem an altere Leserinnen, steht aber anderen Lesern  often. 
4. ,,Barbara" ist konkurrenzlos in Deutschland. 
5. Die Themen in ,,Barbara" sind die klassischen Themen von Frauenzeitschriften, aber es wird nicht 

versucht, alies zu hinterfragen. 
6. ,,Barbara" hat auch den Mut, komplizierte Rezepte abzudrucken. 
7. Zuerst liefs der Verlag ein Probeexemplar von ,,Barbara" an der Zielgruppe testen. 
8. Firmen haben fur 1,3 Millionen Euro Anzeigenplatz  gekauft. 
9. Der Verlag erwartet keine Auflagensteigerung. 

10. ,,Barbara" hat  sich besser verkauft als erwartet. 
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Grammatik  im Oberblick 
1 Mit Modalverben Vermutungen und den Grad der Sicherheit ausdriicken    > G:   1.4 

Mit Modalverben Vermutungen ausdrucken 
- Mit den Modalverben ,,konnen",,,durfen", ,,mussen" im Konjunktiv 11 + Vollverb im lnfinitiv kann man Vermutungen 

ausdrucken. 
- Die Modalverben,,konnen" und ,,mussen" kann man aber auch im lndikativ + Vollverb im lnfinit iv verwenden, um 

Vermutungen auszudrucken. 
- Je nach Modalverb druckt man einen verschieden hohen Grad der Vermutung aus. 

Die Prozentangaben sind ungefahre Angaben, sie sollen nur eine gewisse Vorstellung vom Grad der Sich erheit 
geben. 

Grad der Sicherheit 
ca. 98% 

Adverb 

best immt 
sicher 
sehr sicher 
ganz sicher (nicht) 

Modalverbim Konjunktiv II od. lndikativ 

muss 
kann nicht / kein· 

-------- auf jeden / keinen Fall 

 
 
 
 
 
 
 

z.B.  Die Werbestrategie muss funktionieren!= Die Werbestrategie funktioniert bestimmt. (98%) 
Die Arbeit kann nicht umsonst gewesen sein. =  Die Arbeit war ganz sicher nicht umsonst.  (98%) 
Die Zielgruppe hat  sich positiv geauBert, das neue Produkt musste gekauft werden. = 
Die Zielgruppe hat sich positiv geauBert, das neue Produkt wird hochstwahrscheinlich gekauft. (90%) 
Die Zielgruppe durfte begeistert sein. = Die Zielgruppe ist wahrscheinlich begeistert. (75%) 
Die Auflage konnte steigen. = Die Auflage steigt vermutlich. (50%) 
Das kann funktionieren. = Das funktioniert vielleicht. (50%) 

 
 

2 Vermutungen mit  Futur und Adverb ausdriicken    > G·1.4 
- Man verwendet das Futur, um Zukunftiges, wie Plane oder Prognosen zu auBern. 
- Man gebraucht es auBerdem, um Vermutungen auszudrucken. Man verwendet es dann meist mit  Adverbien wie 

,,sicher",,,hochstwahrscheinlich",,,bestimmt",  wahrscheinlich",,,wohl", Jast  sicher",,,moglich", ,,vielleicht", 
z. B.  Unser neues Produkt wird sicher ein Erfolg werden. (98%) 

Das neue Produkt wird sich hochstwahrscheinlich gut verkaufen. (90%) 
Die Zielgruppe wird wohl sehr groB sein. (75%) 
Die Auflage wird vermutlich steigen. (50%) 
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   ca. 90 % htichstwahrscheinlich 
sicherlich 

musste 

 fast sicher  
 ziemlich sicher  
ca. 75 % wahrschein lich 

wohl 
durfte 

ca. 50 % eventuell 
mtiglicherweise 

ktinnte 
kann 

 vermutlich  
 vielleicht  
 



n 

A Konflikte im Projekt 
1  Projekte und Projektberichte   > KB: A1c 

a Welches Verb passt zum jeweiligen Nomen? Kreuzen Sie an. 
1. einen Beitrag a. D 
2. die Voraussetzungen a. D 
3. zum Abschluss a.  .    J  erreichen b.0 bringen c. [J   schaffen 
4. zur Verfugung a. L    legen b. geben c. L stehen 
5. eine Entscheidung a. D machen b.0 treffen c. D stellen 
6. ein Projekt a. D durchfuhren b. D durchstellen c. D durchgeben 
7. eine Vereinbarung a. D leisten b. D feststellen c.  Ci treffen 

 
b Formulieren Sie Satze, erganzen Sie passende Verben aus 1a in der angegebenen Zeitform. 

1. Die Projektgruppe - ein wichtiger Beitrag - zur Modernisierung(Perfekt) 
2. Die Zahlenbasis - fur die Analyse - zur Verfugung - jetzt (Prasens) 
3. Der Projektleiter - solien - eine Entscheidung (Prasens, Konjunktiv 11) 
4. Wir erwarten, dass -  das Projekt -  die Voraussetzungen -  fur eine effiziente Logistik (Futur) 
5. Die UmbaumaBnahmen -  werden -  zum Abschluss - letzten  Monat (Passiv Prateritum) 
6. Ober die Weiterfuhrung des Projekts - mussen - das Management - eine Vereinbarung mit - der Projektleiter 

(Prasens) 
7. Als neue Teamleiterin - Frau Maier - innovative Projekte  (Futur) 

1. 'Die Profel<tgruppe hat ei11e11 wichtigen Beitrag wr Moofer11isieru11g ge{eistet 
 
 

@ 2    Verneinung bei Nomen-Verb-Verbindungen   > KB:A1c 

a Vergleichen Sie die Satze und markieren Sie die Verneinung. 
1a. Fur den Umbau steht eine ausreichende Summe zur Verfugung. 
1b. Fur den Umbau steht keine ausreichende Summe zur Verfugung. 
2a.  Die Kollegen haben den Vertrag zum Abschluss gebracht. 
2b. Die Kollegen haben den Vertragnicht zum Abschluss gebracht. 

 
b Erganzen Sie nun die Regeln. 

1. Satze mit Nomen-Verb-Verbindungen,bei denen das Nomen mit dem unbestimmten oder dem Nullartikel 
steht,  werden mit,, "verneint. 

2. Wenn das Nomen mit dem bestimmten Artikel steht, wird mit,, "verneint. 
 

C Verneinen Sie die Satze in 1b. 

1. 'Die Profel<tgruppe {eistet l<ei/!Je/lJ wichtige11 Beitrag fiir die Moofer/lJl:Sieru11g. 
 

3   Wortschatz:  Die Modernisierung von Ablaufen > KB: A1c 

a Erganzen Sie die fehlenden Buchstaben in den Wortern. 

1. be S C h leun  i g en 4. Mei st in 7. II 

2.  ef zient Nu ung 5. Proze opt erung 8.   Werkslo ti 

3. -Ana se 6.  Res o r en 9.  Werkverk 
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geben b.0 leisten c. [J schaffen 
schaffen b.0 stellen c. D geben 
 



b Welches Wort aus 3a passt im Werbetext unten? Erganzen Sie die Lucken. 

Logi Consulting ist ein fuhrender Spezialist fur die Modernisierungvan werksinte rnen Ablaufen. Wir kummern uns 

kompetent um alle Bereiche lhrer [1] Werkslogistik . Fehlt Ihnen der Ob erblick Ober die logistischen Ablaufe 

oder haben Sie den Eindruck, dass Kosten und Zeitaufwand hoher sind als notig? Die Berater der Logi Consulting 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

helfen Ihnen bei der [2] der vorhandenen  Kapazitaten.  Wir optim ieren die 

raumliche Gestaltung der verschiedenen Betriebsbe reiche und konnen auf diese Weise Transporte innerhalb des 

Betriebs [3] 

Kostensenkung beitragen. 

. Eine solche Modernisierungdes [4] kann deutlich zur 

Unsere Beratung beginnt mit einer genauen  [5] 

Basis legen wir die Ziele, also den [6] 

der Situat ion in lhre m Betrieb. Auf dieser 

-Zustand, fest. Es folgt die Entw icklung eines innovativen 

Konzepts zur [7] bei alien logistischen Ablaufen. Bei Erreichen van  jedem 

[8] berichten wir Ihnen ausfuhrlich Ober den Stand unserer Arbeit. - Eine effiziente Logistik 

steigert die Produktivitat! Wir helfen Ihnen dabei, lhre betrieblichen [9] besser zu nutzen! 

 
4    Folgen ausdri.icken mit Konnektoren  oder Praposition > KB: A2   > G 4.1, 4.3, 4.4 

a Verbinden Sie die Satze, verwenden Sie dabei die angegebenen Konnektoren. Formulieren Sie jeweils zwei 
Satzbau-Varianten wie im Beispiel. 

1. Die Umbaukosten sind gestiegen. Fur weitere lnvestitionen ist kein Geld ubrig. (folglich) 
2. Die Arbeit am Projekt lauft nicht gut. Der Zeitplan ist nicht mehr realistisch. (infolgedessen) 
3. Die neue Software muss erst noch angepasst werden. Wir konnen an dieser Stelle nicht weiterarbeiten.(somit) 
4. Zwei Kollegen wurden in ein Projekt geholt. Fur unsere Aufgaben haben wir nun zu wenig Mitarbeiter. (folglich) 
5. Wir haben in der Firma immer mehr Projekte bekommen. Die Geschaftsfuhrung hat keinen Oberblick mehr. 

(info lgedessen) 

1.   Die U1v1baukosteV1 sinof ge.WegeV/ . r-ofgf ,ch ,st fi-1r weitere IV/Ve. titioV/eV/ keiV/ Gre/of i-1brig. I 
Fi-1r wertere trivestitiOV/en ,st f o1g,1ci1 keiV/ Gre/of i-1brig. 

 
b Vergleichen Sie die Satze. Was fallt auf? Erganzen Sie die Regeln. 

1. lnfolge der steigenden  Bestellungen  mussen jetzt Oberstunden gemacht werden. 
2. lnfolge van Personalmangel konnen die Bestellungen nicht sofort bearbeit et werden. 
3. lnfolge falscher Bestellungen sind Schwierigkeiten entstanden. 

 

1. Ausdrucke mit der Praposition ,,infolge" nennen die Ursache fur ein Geschehen, das danach folgt. 
Nach ,,infolge" steht das Nomen im a. D Akkusativ. b. C  Genitiv. 

2. Bei Nomen ohne Artikel verwendet  man die Praposition ,, 
3. Wenn ein Adjektiv vor dem steht, verwendet man den Genit iv. 

 
 

C Formulieren Sie Satze aus den Elementen. 

1. lnfolge + Werkverkehrsoptimierung Eine Kostensenkung wurde erreicht. 
2. infolge +  Prozessbeschleunigungen Der Guterfluss wird erhoht. 
3. infolge + effizientere Nutzung der Ressourcen Der Betrieb arbeitet rentabler. 
4. info lge + Umbauma13nahmen im Werk Es gibt jetzt mehr  Lagerkapazitaten. 

1. tnfofge ofer Werkverkehrsoptiu,,,ierung wurofe cine !<ostenscnkuVJ!j erreicht 
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d Formulieren Sie Satze mit,,infolge". Achten Sie auf die notigen Veranderungen bei Nomen, 
Verben und Adjektiven. 

1. Die Umsatzzahlen steigen. lnfolgedessen konnen neue Stellen geschaft en  werden. 
2. Die Firma Telko hatte Lieferschwierigkeiten. lnfolgedessen haben wir jetzt keine 

neue Ware. 
3. Es gab schwere Konflikte uber die Zielsetzung. Somit ist das Projekt gescheitert. 
4. Es gibt Bauarbeiten auf der Autobahn A8. lnfolgedessen muss mit Staus gerechnet 

werden. 
5. Das Werk 3 wurde modernisiert. Folglich konnen jetzt hohere Stuc kzahlen produziert 

werden. 

1. lnfo!qe der steigenden Uu,,satzzah!en kovinen neue Ste/fen geschaff en r,.;erdevi. 
 

B  Scheitert  das Projekt? 

 
 
 

Wenn vor Nomen ohne Artike 
ein  Adjektiv  steht, dannWir d 
de  r Genit iv verwendet un d 
d ie Gen it ivendung hangta rn 
Adjekt iv, z. B. info lge finanzie l er 
Probleme wur de das Projekt 
g e stoppt. 

 

1 Perspektiven  der Projektarbeit: Ober Absichten  und  Argumente diskutieren > KB: B1b 

a Markieren Sie in dem Artikel aus einer Wirtschaftsseite einer Tageszeitung die Hauptargumente. Oberlegen Sie 
eigene Argumente dafiir oder dagegen und finden Sie Beispiele, die zum Thema passen. 

 
 

Teamarbeit - lohnt sich das Engagement? 
Einen Jobbewerber ohne Teamfahigkeit mochte kein Arbeitgeber einstellen. Tear:,arbeit gilt in den meisten Be- 
trieben als wesentlicher Erfolgsfaktor. Durch die wachsende Bedeutungvon Projektarbeit in Unternehmen wird 
es immer wichtiger, dass die M itarbeiter kooperativ und produktiv zusammena rbeiten. Auch die Experten beto - 
nen die lnnovationskraft, die durch die Zusammenarbeit mehrerer Personen in einer Gruppe entstehen kann. 
Dech nun weisen Psychologen darauf hin, dass der Eftekt von Teamarbeit teilweisezu hoch eingeschatzt wird. 
Der Auter Volker Kitz sagt sogar: Bei Teamarbeit sinken die Motivation und die Zufriedenheit der Mitarbeiter. 
Der Grund dafur: Den Arbeitnehmern ist bei derTeamarbeit klar, dass ihre Arbeitsleistung und ihr Engagement 
nicht direkt gemessen werden, sondern dass nur das Teamergebnis gesehen wird. Deshalb sinkt ihre Bereit- 
schaft, immer ihre beste Leistung zu bringen. Wenn infolgedessen einzelne Teamkollegen auch noch besonders 
wenig arbeiten, entstehen Arger und Konflikt e. Diese Probleme im Team fuh ren dann zu einem weiteren Produk- 
tivitatsverlust. 
Wie kann man das verhindern? Teamleiter sollten die Aufgaben so verteilen, dass jeder Mitarbeiter einen Verant- 
wortungsbereich hat. Wenn die individuelle Leistung gesehen wird, steigt die Motivation. 

 
 

T G b Arbeiten Sie nun zu zweit. Beide Partner fassen kurz zusammen, welche Aussagen und Argumente des Textes Sie inte- 
ressant finden. Diskutieren Sie dann iiber den Text. Achten Sie darauf, dass Sie beide abwechselnd zu Wort kommen. 

 
2 Ausdri.icke fur die Art und Weise > KB: B3   > G: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 

a Auf welche Weise wird etwas erreicht? Ordnen Sie zu. 

1. Wir konnen Kosten und Platz sparen. 

2. Wir entwickeln mehr  lnnovationen. 

3. Wir modernisieren das Lager. 

4. Wir verbessern die Kommunikation. 

5. Der Chef vermeidet jedes Risiko. 

A. Wir schaften mehr Gelegenheit zum Austausch. 1. ._f 
B. Wir fuhren eine neue Lager-Soft w are ein. 2. 

C. Die Buchhaltung wird ausgelagert. 3. '--' 

D. Er probiert keine neuen Methoden. 4. 

E. Die Entwickler di.irfen an eigenen ldeen arbeiten. 5. 
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b verbinden Sie die Satze in 2a mit den angegebenen Konnektoren. Formulieren Sie die Satze 4 und 5 jeweils mit dem 
Konnektor in der Satzmitte oder am Satzanfang wie im Beispiel. 

1. (dadurch, dass) tvir 1<011/1/e/l/ dadurch Koste/1/ u/1/d Platz spare/I/, dass die Buchha!ttA/1/q ausqefaqert 

wird.! Dadurch, dass die Buchhaltu/1/q ausqefaqert wird, ko/1//1/e/l/ wir Koste/1/ U/1/d Platz spare/I/. 

2. (indem) 

3. (indem) 

4. (dadurch, dass) 

5. (dadurch, dass) 

 
c Markieren Sie in den Satzen die Art und Weise, wie etwas geschieht. Was fallt auf? Erganzen Sie die Regeln. 

1. Das Unternehmen  hat die Wochenarbeitszeit reduziert. Dadurch muss niemand entlassen werden. 
2. Durch die Reduzierung der Wochenarbeitszeit im Unternehmen muss niemand entlassen werden. 

 

1. Ausdrucke mit ,,durch" nennen 
2. Nach ,,durch" steht 

a. D das Ergebnis. 
a. D der Akkusativ. 

b. D die Art und Weise oder Methode. 
b. D der Dativ. 

 
 

d Formulieren Sie die lnformationen links mit,,durch" und verbinden Sie sie mit den Satzen rechts wie im Beispiel. 
Achten Sie auf die notwendigen Veranderungen. 

Methode / Art und Weise 
1. Zunehmende Tat igk eit in Projekten 
2. Kooperation  unterschiedlicher Spezialisten 
3. Das Projektteam hat viele neue Plane. 
4. Projektmanagement fehlt 
5. Gezielter Einsatz von Projektarbeit 

Ziel/ Ergebnis 
Oft entstehen mehr innovative.ldeen. 
Neue Losungswege werden moglich. 
Jetzt ist ein Durcheinander entstanden. 
Einige Projekte scheitern. 
Technische  Entwicklungsprozesse konnen  beschleunigt werden. 

1. Durchdie zu11ehwie/l/de Tdtiqkeit i/1/ Proiekte/1/  e/l/tstehe/1/  oft   wiehr i/1//1/0Vative /d ee/I/ . 
 

e Erganzen Sie die passenden Ausdrucke und achten Sie auf den Satzbau. Manchmal gibt es zwei Losungen. 

[ dadurch   I   dadurch, dass   I   durch   I  indem   I so 
 

1. Dadurch, dass Kollege Bolz uns geholfen hat, haben wir den Meilenstein noch termingerecht geschafft. 

2. Wir haben wegen der Probleme einen IT-Berater geholt. 

3. Wir konnen die Qualitat besser kontrollieren, 

hat es endlich geklappt. 

wir unsere Produktion  nicht ins Ausland verlagern. 

4. Wir konnen die vielen Auftrage nur Oberstunden schaffen. 

5. Schneider Textil versucht jetzt, eine jungere Zielgruppe zu  erreichen, 

,,Young Fashion"-Linie starten. 

 
 

sie eine neue 

6. unser Startup-Unternehmen einen neuen Investor gefunden hat, konnen wir uns jetzt auf das Marketing 

konzentrieren. 

7. den Streit zwischen den Kollegen geht es im Logistikprojekt nicht weiter. 

8. DerTeamleiter hat kritisiert, dass wir nicht mehr produktiv arbeiten. 

endlich die Probleme im Team Ibsen mussen. 

wurde uns klar, dass wir 
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C  Schwierige Gesprache 
1 Ein Team spricht ilber sein Projekt    > KB:  c2e 

 
Was bedeuten die Worter aus dem Teamgesprach im Kursbuch 16 C, 2c? Kreuzen Sie die richtige Bedeutung an. 

1. die Konfl iktstelle a. CJ Problem, an dem ein Konflikt entsteht 
b. D eine Stelle zur Losung von Kon fl ikt en 

2. beauftragt sein a. D Man hat eine Bestellung bekommen. 
b.    _, Man hat die Anweisung bekommen, et was zu erledigen. 

3. das Change-Projekt a.  D Projekt mit  dem Ziel einer Veranderung im Betrieb 
b. D Projekt, das verandert wurde 

4. die Schnittstelle a. D Punkt, an dem ein Prozess unterb rochen wird 
b. D Punkt, an dem sich Teilsysteme beruhren 

5. beteiligt sein an a. D nur teilweise dabei sein 
b. [l   aktiv an etwas teilnehmen 

6. die Dimension a. [_, GroBe oder AusmaB einer Sache 
b. D Gestaltung einer Sache 

7. unrealistisch a. D entspricht nicht der Wirklichkeit 
b. D existiert nur in der Wirklichkeit 

 

2 Gute Kommunikation: So klappt sie! 

a Setzen Sie die passenden Worter ein.  > KB: C3c 

[    damit   I  daran   I  darum   I   daruber (2x)   I  davon 
 

1. lch bin sehr besorgt dariibcr , dass die Zusammenarbeit nicht klappt. 

2. Wir sind uberzeugt, dass wir jetzt eine Losung finden. 

3. Wir sollten sprechen, wie  es weitergeht. 

4. lch bitte Sie , sachlich zu diskutieren. 

5. Wir arbeiten , den Plan zu verbessern. 

6. lch habe ein Problem 

dass mein Vorschlag nicht diskutiert wurde. 
 

b Lesen Sie die Satze. Welche Aussagen berucksichtigen die Kommunikationsregeln (,/) aus dem Kursbuch 13C, 3e? 
Notieren Sie. > KB: C3e 

1. Wir haben einen wichtigen Kunden verloren. Wie konnen wir verhindern, dass so etwas noch 
einmal passiert? 

2. Du hast bei deiner Prasentation zu schnell geredet, man konnte gar nicht fo lgen. 
3. Wenn ich den ganzen Abschlussbericht schreiben muss, fuhle ich mich allein gelassen. 

lch wunsche mir da mehr Teamarbeit. 
4. lch brauche mehr Zeit, um bei einer Prasentation  alies zu verstehen. Fur mich ware es eine Hilfe, 

wenn du bei wichtigen lnformationen mehr Pausen machst. 
5. Schon wieder eine neue Aufgabe? Das geht jetzt nicht, ich habe keine Zeit. 
6. Wir haben den Kunden Plessner verloren. Wer ist dafur verantwortlich ? 
7. Gestern war ich wieder bis 22.00 Uhr ganz allein im Buro und habe den Abschlussberich t erledigt. 
8. Tut mir leid, das ist keine gute ldee. Das weiB doch jeder, dass das nicht klappt. 
9. Wir arbeiten noch an einigen Aufgaben, und Sie geben uns jetzt schon eine neue. Wir wissen nicht, 

was im Moment Prioritat  hat. Konnen wir  das bitte klaren? 
10. lch kann mir nicht ganz vorstellen, wie das konkret klappen konnte. Haben Sie dazu schon ldeen? 
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3   Tipps fiir die Arbeit im  Ausland geben > KB· C4c 
 

Welche Satzteile passen zusammen? Ordnen Sie zu.  
1.   lch wurde Ihnen empfehlen, A. Vereinbarungen nicht als so fest gelten. 1. 

2.   Es gibt einen sehr interessanten Unterschied B.  bei Diskussionen mit Vorgesetzten. 2. '--' 

3.Ein Unterschied besteht darin, dass C.  wissen Sie ja sicherlich. 3. 

4. lndem man uber familiare Dinge spricht, D.  aber bei der Arbe it gilt das nicht immer. 4. 

5.   Vermeiden Sie unbedingt, E. sie als verletzend gilt. 5. '--' 

6.Seien Sie vorsichtig F.   kann man die Atmo sphare verbessern. 6. 

7. Kritik ist bei uns ein schwieriger Bereich, weil G. bei einem Kon fl ikt laut zu werden. 7. 

8.    Dass das Konfliktverhalten hier anders ist, H.  zwischen beiden Landern. 8. 

9.    Beide Lander sind zwar in vielem ahnlich, I.    einen Konflikt nicht direkt anzusprechen. 9. 
 

D Konfliktlosungswege 
1  Professionelle Konfliktberatung 

BT G a D 4 I 5- 6 Lesen Sie zuerst die Fragen. Horen Sie dann die Fernsehdokumentation im Kursbuch 16D, 2a und 2b, 
noch einmal und kreuzen Sie die richtigen Antworten an.  > KB 02b 

1. Das Beratungsbu ro van Frau Dr. Grothusen ist spezialisiert auf 
a. 0   Konfl iktm anagementin Betrieben. 
b. D Beratung van Geschaftsfuhrern. 
c. D professionelle Konfliktlosungbei kleinen Streiten. 

2. Von einem Konflikt spricht man, wenn 
a. D ein Problem sachlich gelost wird. 
b. D zwei Kollegen wegen der Urlaubsverteilungstreiten. 
c. D zu einem Streit Arger und Kommunikationsstorungen hinzukommen. 

3. Im  Bereich des professionellen Konfliktmanagements 
a. D gibt es immer mehr externe Berater. 
b. D nimmt die Nachfrage zu. 
c. D entstehen immer mehr Unternehmen mit eigenen Programmen. 

4. Die Globalisierung der Arbeits welt fuhrt dazu, dass 
a. D die Flexibilitat sinkt. 
b. D  Projekte sich schnell verandern. 
c. D die Unternehmen viele neue Projekte starten mussen. 

5. Die globalisierte Arbeitswelt bedeutet fur die Mitarbeiter haufig 
a. D neue internationale Unternehmen. 
b. D schnelle Kooperation in neuen Teams mit  neuen Kollegen. 
c. D einfachere Kooperation. 

6. In der aktuellen Situation der Globalisierung braucht man 
a. D eine hohe kommunikative Kompetenz. 
b. D sinnvolle lnvestitionen in fachliche Kompetenz. 
c. D fachlich kompetente Projektleiter. 
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B O C Lesen Sie die E-Mail und uberlegen Sie fur jede Lucke ein passendes Wort. > KB: D3a 

 
Betreff Auttrag fur Konftiktlosungsprozess in unserem Unternehmen 

 

Lieber Herr Weber, 

wie schon in unserem Telefongesprach besprochen. mochten wir [1] Ihnen 
Konfliktlosung/ Mediation in unserem Betrieb geben. Bei lhrem ersten Auftrag [2] 

Jahren wurde das Problem durch lhren Einsatz ja erfolgreich gelost. 

 
 

den Auftrag fur eine 

unserem Haus var drei 

i 
Es geht [3] 

I 
folgenden konkreten Fall: lnfolge van Ratio nalisierungsrpozessenwerden die  I 

I Abteilungen Vertrieb Deutschland und Vertrieb Europa zusamrnengelegt. Jeder der beiden Abteilungsleiter denkt. I 

[4] er die neue Stelle des Gesarntleiters bekornrnen sollte . Oaraus hat sich ein unproduktiver Konflikt 

zwischen den beiden Abteilungen entwickelt. an dern auch die Mitarbeiter beteiligt sind. 

Wir bitten Sie [5] ein Vorgesprach, bei dern wir alle weiteren Fragen klaren konnen und erwarten I 
[6] Terrninvorschlage. -- - -- ---- - J 

2   Mediation -  sprachlich gut formuliert > KB: D3b 
 

Ordnen Sie die Redemittel fur ein Mediationsgesprach den funf Mediationsphasen zu. 

Was ki:innte eine Li:isung tur ... sein? I Es ist mir wichtig, dass . . . I Welche Li:isungsmi:iglichkeiten sehen Sie? 
Lassen Sje uos zrroacbst @in paar Regeh, Mfstelle11. . .. I lch sehe das Problem so: .. .  I 
Halten wir jetzt also fest: . ..   I  Wenn du ..., dann ware ich bereit ...   I   Ki:innten Sie bitte zuerst ... I 
Aber dann mUssen wir auch darUber sprechen, dass . ..  I  Wir ki:innten doch versuchen . ..  I  Was mi:ichten 
Sie denn mit diesem Gesprach erreichen? I Haben Sie noch weitere Vorschlage tur die Zukuntt? I In unserer 
aktuellen Situation sti:irt mich wirklich, dass . ..   I  Tut mir leid, das finde ich nicht in Ordnung, weil .. . I 
Mein Vorschlag ware .. . I Damit habe ich ein Problem, weil ... I lch denke, das Problem bei uns ist, dass ... 
Nein, damit bin ich nicht einverstanden, weil ...  I   lch habe mir jetzt folgendes Ergebnis notiert: ...   I 
Wir sind zusammengekommen, um ...  I  lch denke, es ware besser, wenn . ..  I  Das sehe ich anders. 
Aufserdem mUssen wir noch ... ansprechen.  I Was mUsste denn aus lhrer Sicht passieren, damit ...? 

 

1. Vorgesprach: Las.sen Sic un.s zund ch.st cin paar !Zcqe/n auf .st cf /cn: ... 
2. Sammeln von Themen: 

3. Verhandeln / Argumentieren: 

4. Entscheiden: 

5. Schrittlich festhalten: 
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b Lesen Sie den Artikel im Kursbuch 16D, 3a, noch einmal. Was ist richtig, was ist falsch? Kreuzen Sie an. > KB: D3a 

r 
1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

Mediation kann im Berut, aber auch im Privatleben eingesetzt werden. 
Der Mediator findet Li:isungsvorschlage, damit die Konfliktbeteiligten zufrieden sind. 
Die Mediatoren haben die Autgabe, eine produktive Kommunikation zu ermi:iglichen. 
In der Verhandlungsphase geht es darum, sich tur eine Li:isung zu entscheiden. 
Wenn die Li:isung tUr beide Seiten fair ist, muss der Mediator keine eigenen Vorschlage machen. 
Die Ergebnisse des Gesprachs werden in einem schrittlichen Dokument testgehalten. 

t 

r      l   1, 
L......, 

L-, 

D 
r 

L.. 

L: 

... 
C 
G 

,-, ,-. 
L 

I 



 
 
 
 
 

Grammatik  im Oberblick 
1 Folgen ausdriicken > G· 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 

- Satze mit mit ,,infolgedessen",,,folglich", und ,,somit" antworten auf die Frage: Welches Ergebnis / welche Falge hat 
oder hatte das? 
z.B. Die Kosten fUr den Umbau steigen. lnfolgedessen ist fUr weitere lnvestitionen ist kein Geld  Ubrig . / 

Die Kosten fUr den Umbau steigen. FUr weitere lnvestitionen ist infolgedessen kein Geld Ubr ig . 
z. B. Die neue Software muss erst noch angepasst werden. Somit konnen wir an dieser Stelle nicht weiterarbeiten./ 

Die neue Software muss erst noch angepasst werden. Wir konnen somit an dieser Stel le nicht weiterarbeiten. 
z. B. Die Bestellungen steigen. Folglich mUssen wir Oberstunden machen./ 

Die Bestellungen steigen. Wir mUssen folglich Oberstunden  machen. 
- Nebensatze mit  ,,sodass" stehen immer hinter dem Hauptsatz. 

z. B. Die Kosten beim Umbau steigen stark, sodass keine weiteren lnvestitione n moglich sind. 
- Den Nebensatzkonnektor ,,sodass" kann man auch trennen. Dann steht ,,so" vor einem Adjektiv oder Adverb im 

Hauptsatz und ,,das" steht am Anfang des Nebensatzes. 
z. B. Die Kosten fUr den Umbau steigen so stark, dass keine weiteren lnvestitionen moglich sind. 

- AusdrUcke mit der Praposit ion ,,infolge" + Genitiv oder ,,infolge" von + Dativ nennen die Ursache fUr ein Geschehen, 
das folgt. 
z.B.  lnfolge der KostensteigerungfUr den  Umbau ist kein Geld fUr weitere lnvestitionen Ubr ig . 

lnfolge von UmsatzeinbrUchen kann der geplante Umbau nicht finanziert werden. 
 

Nebensatzkonnektor ----- 
5 ..dass, 
sodass 

Hauptsatzkonnektor 
Also 
Folglich 
lnfolgedessen 
Somit 

Praposiiton   
infolge + Genitiv 
infolge von +   Dativ 

 

2 Informationen zur Art und Weise ausdrilcken > G: 4.1, 4.2, 4.3, 4.4 
- Modalsatze antworten auf die Frage: Wie? / Auf welche Art und Weise?/ Mit welcher Methode geschieht etwas? 
- ,,dadurch" und ,,so" stehen in einem Hauptsatz, der auf einen Satz mit der Information zur Art und Weise folgt. 

Sie konnen am Satzanfang und in der Satzmitte nach dem Verb stehen. 
z.B. Wir haben wegen der Probleme einen IT-Berater geholt. Dadurch / So hat es end lich geklappt. / 

Wir haben wegen der Probleme einen IT-Berater geholt. Es hat  dadurch/ so endlich  geklappt. 
- ,,dadurch, dass" und ,,indem" leiten den Nebensatz ein, in dem die Information zur Art und Weise steht. 
- Der Nebensatz mit ,,dadurch dass" muss immer vor dem Hauptsatz  stehen. 
- Der Nebensatz mit ,,indem" kann vor und nach dem Hauptsatz stehen. 

z.B. Dadurch, dass / lndem die Geschaftsleitungden Teamleiter nach China geschickt hat, hat sie dem Projekt 
nicht geholfen. / 
Die Geschaftsleitung hat dem Projekt nicht geholfen, dadurch dass/ indem sie den Teamleiter nach China 
geschickt hat. 

- ,,dadurch, dass" kann man trennen: Dann steht ,,dadurch" im Hauptsatz in der Satzmitte,,,dass" leitet den 
Nebensatz mit  der Information zur Art und Weise  ein. 
z.B. Dadurch, dass wir die Buchhaltung auslagern, konnen wir Kosten sparen. / 

Wir konnen dadurch Kosten sparen, dass wir  die  Buchhaltung auslagern. 
- Angaben mit  der Praposition ,,durch"+ Akkusativ nennen die Art und Weise oder Methode, wie etwas gemacht  wird. 

z. B. Durch mangelhaftes Projektmanagement scheitern viele Projekte./ 
Viele Projekte scheitern durch mangelhaftes Projektmanagement. 

Nebensatzkonnektor-------  Hauptsatzkonnektor Praposition 
indem 
dadurch, dass 

dadurch 
so 

durch + Akkusativ 
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A Meine Rechte im  Betrieb 
1 Der Betriebsrat -  Was ist das? > KB: A1a 

 
Lesen Sie den Lexikonartikel. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an. 

 
Der Betriebsrat vertritt die lnteressenund Rechte der Mitarbeiter eines Betriebs gegenUber der Unternehmens- 
leitung. Er wird fUr vier Jahre gewahlt. In bestimmten Bereichen hat er das gesetzlich geregelte Recht, 
mitzusprechen, z. B. bei sozialen und personellen Angelegenheiten . Zu seinen Aufgaben gehort auch die 
Kontrolle der Einhaltung von Gesetzen und Vertragen im  Betrieb. 

 
 

I   I 

i 1.    Der Betriebsrat ist bei Entscheidungen im sozialen Bereich 
I 2.   Er Uberwacht, ob im Betrieb die Gesetze 

I 

a. [j   beteiligt. 
a.0 kontrolliert 

b. [J  nicht bete iligt. 
b. D beachtet werden. 

 
2 Bezahlung nach Tarif   > KB: A2 

a Lesen Sie den lnfotext im Kursbuch 17A, 2, noch einmal. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an. 
1. a. 0   Die Hohe eines Tariflohns ist durch einen Tarifvertrag geregelt. 

b. D Bei 50% der Beschaftigten ist die Hohe des Tariflohns festgelegt. 
2. a. 0. Festangestellte Mitarbeiter sind in der Regel Gewerkschaftsmitglieder und bekommen Tariflohn. 

b. 0 Normalerweise bekommen auch Nicht-Gewerkschaft smitglieder Tariflohn. 
3. a. [l    Ein Tarifvertrag sorgt wahrend seiner Laufzeit tor gleichbleibende  Lahne. 

b. 0 Wahrend der Laufzeit eines Tarifvertrags kann es Lohnerhohungen geben. 
4. a. 0   Die Einordnung in eine Tarifgruppe erfolgt durch den Betriebsrat. 

;, b.0 Die Einordnung einer Stelle in  eine Tarifgruppe folgt Kriterien  wie z.B. dem benotigten Fachwissen. 

 
b Welches Wort passt zu welcher Erklarung? Notieren Sie. 

I 
[ Vertragslaufzeit 

1. f11tqe/dsyste1M 

2. 

3. 

4. 

5. 
 

6. 

7. 

Personalrat  I  Tari fabschluss  I  Tarifbindung  I  Tariflohn   I  Tarifvertrag I 
 

Festlegung des Lohns fUr die Tatigkeiten in einer Branche oder einem Betrieb 

Ergebnis der Verhandlungen Uber einen neuenTarifvertrag 

Dauer, tor die eine schriftliche Vereinbarung gUltig ist 

Arbeitsentgelt, dessen Hohe einer tarifl ichen Regelung entspricht 

Durch das Unterschreiben eines Tarifvertrags sind die Vertragspartner verpflichtet, 
die Vertragsregeln einzuhalten. 

Vertreter der Beschaftigten in einem Betrieb des offentlichen Diensts 

Rechtlich gUltige Vereinbarung zwischen Vertretern der Arbei tgeber und 
Arbeitnehmer, z.B. Uber die Lohnho he 

 
3 Das Passiv mit ,,werden" (Vorgangspassiv)   > KB: A3   > G:1.s 

I a Lesen Sie den lnformationstext in 3b auf der nachsten Seite rechts oben und markieren Sie die Passvi formen. 
Welche Funktion haben sie im Vergleich zu Aktivformen? Kreuzen Sie in der Regel an. 

 
Passivformen betonen a. D den Akteur (das Agens) eines Vorgangs. b. C  den Vorgang selbst. 
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b Erganzen Sie in der Tabelle die markierten Beispiele aus 3a und vervollstandigen Sie Formen. 

r- --.  ---- --- --  
In Deutschland werden die Arbeitsentgelte normalerweise nicht durch Gesetze geregelt, sondern durch Vertrage 
(Tarifvertrage). Eine Ausnahme ist der gesetzliche Mindestlohn: Er wurde im Jahr 2015 eingefuhrt und betragt ab 
1.1.2017 8,84 €. Vor dieser Regelung war viel daruber diskutiert worden, ob die Politi k Einfluss auf die Lohnhohe 
haben sollte. Von vielen Arbeitgebern ist behauptet worden, dass durch ein Mindestlohngesetz Produkte und 
Dienstleistungen erheblich teurer wurden. Die Arbeitgeber wurden auch in die Situat ion gebracht, Beschaftigte 
entlassen zu mussen. Diese Sorgen waren nicht immer realistisch. Langerfristig wird die Situation der Beschaf- 

l  tigten in den unteren Lohngruppen hoffentlich verbessert  werden. Das Mindestlohngesetz ist ein Schritt dahin.    , 
L----- - - - ---   - - --- -----   , 

 

Zeitform Bespiel aus dem Text 

1. Prasens wcrofcv1 geregeft 
2. Prateritum 

Bildung der Form 

,,werden" im Prdsev1S + Partizip Perfekt 
,,werden" im + 

3. Perfekt 

4. Plusquamperfekt 

5. Futur 

6. Konjunktiv II 

im 

,,sein" im 

,,werden" im 

,,werden" im 

+ Partizip Perfekt + ,,warden" 

+ Partizip Perfekt + 

+ Partizip Perfekt + ,,werden" 

+  Partizip Perfekt 
 

 

C Erganzen Sie die Passivformen in der angegebenen Zeitform. 

Der Betriebsrat [1a] wirr;f 

um Rat [1b] gebetev1 

bei ganz unterschiedlichen Problemen von Beschaftigten Statt der Futurform des Passivs 
wird die Prasensform bevorzugt, 

(bitten/ Prasens). Jemand [2a] neu wenn eine Zeitangabe dabei 

[2b] (eingruppieren/ Prateritum), ist aber damit  nicht einverstanden -  das ist  zum steht,. h 
z.B. D,e Ver andlungen werden 

haufiger Fall. Vielleicht [3a] zuvor mit dem abgeschlossen werden. Die 

Arbeitgeber Vereinbarungen [3b] , (treffen/ Plusquamperfekt), 

die dieser dann aber nicht eingehalten hat. Oder der Arbeitsplatz [4a] 

Verhandlungen werden Ende 
der Woche abgeschlossen. 

 

baulich [4b] 

sich dadurch verschlechtert. Alie Falle [Sa] 

(verandern / Perfekt) und die Arbeitssituation hat 

vom Betriebsrat genau [Sb] 

(prufen / Prasens). Die Betriebsratsmitglieder mussen sich intensiv mit Gesetzen, Regelungen und dem Tarifsystem 

beschaftigen, darnit  die Beschaftigten  erfolgreich [6] 

Wenn Betriebsrate nicht das Recht auf Fortbildung hatten und regelmafsig  [7] 

(schulen / Konjunktiv 11), ware das nicht immer einfach. 
 
 

4 ,,es" im Passiv ohne Subjekt > KB: A3 > G: 1.1 

a Vergleichen Sie die Satze. Was fallt auf? Erganzen Sie die Regel. 

1. Man verhandelte  sehr lang. 
2. Es wurde sehr lang verhandelt. 
3. Vor dem Tarifabschluss wurde sehr lang verhandelt. 

(vertreten / Prasens). 
 
 
 
 

 
1. Passivsatze sind auch ohne moglich. 

Dann kann ,,es" als Platzhalter auf  stehen. 
2. 1st diese Position mit einem anderen Satzteil besetzt,    a. D  steht ,,es" nach dem Verb.    b. D fallt ,,es" weg. 
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b Bilden Sie Passivsatze in zwei Varianten wie im Beispiel: mit,,es" auf Position 1 und mit den Elementen in den 
Klammern auf Position 1. Achten Sie auf die Zeitformen. 

1. Man verhandelte wirklich intensiv. (bei den Tarifgesprachen) 
2. Man hat eine Lohnerhohung erreicht. (nach mehreren Verhandlungstagen) 
3. Man hat dabei auch uber viele Punkte gestritten. (dabei) 
4. Man erzielte jedoch keine Einigung uber die Wochenarbeitszeit. (bis jetzt) 
5. Man diskutiert im Moment viel uber das Verhandlungsergebnis. (in den Gewerkschaften) 

1. Es wurofe bei ofen Tarif qesprdchenintevisiv verha11ofe/t /8ei ofevi Tarifqesprdchevi wurofe ivitevisiv 

verhanofe/t 

 
5 Das Passiv mit  ,,sein" (Zustandspassiv)    > KB: A3   > G:1.s 

a Der Betriebsrat organisiert eine lnformationsstunde zum neuen Tarifabschluss. Was ist schon erledigt? Schreiben Sie 
Satze im Zustandspassiv wie im Beispiel. 

1. Mit   der Geschaftsleitungalles vereinbaren 
2. Die Beschaftigten informieren 
3. Die TOPs festlegen 

4. Den Raum vorbereiten 
5. Den Ablauf planen 
6. Die Pow erPo int -Pras entation erstellen 

1. M it ofer {{eschdf t sleit unq ,st al/es schovi vereinbart 
 
 
 
 
 

b Vorgang oder Zustand? Lesen Sie zuerst den Tipp. Markieren Sie dann die korrekte Passvi form. 

1. Im Westen Deutschlandssind /werden mehr Beschaftigte nach Tarif bezahlt als im Osten . 

2. Die Tarifverhand lungen sind / wurden seit letzter Woche beendet. 

3. Die Beschaftigten sind / wurden von Ihnen noch nicht informiert, bitte tun Sie das bald. 

4. In unserem Betrieb ist/ wurde vor funf Jahren ein eigener Firment arifvert rag vereinbart. 

5. Herr Kuhn bekommt zum 1.4. eine neue Position und ist / wird deshalb neu eingruppiert. 

6. Seit es einen Betriebsrat gibt, sind /wurden im Betrieb positive Veranderungen erreicht. 

7. Nun sind /werden kleine Verbesserungen erreicht. 

8. In  den Anfangsjahren  des Unternehmens  war /wird noch kein Firmentarifve  rtrag vereinbart. 
 
 

B Mitbestimmung 

 
 
 

Das Zustan dspassiv hat auch 
eine Vergangenheitsform. Die 
kon j u g ie rt e Form von ,,sein' 
steht   dann  im Prateritum. 
z.B. Im Ja hr 2009 war die 
volldigit ale Fertigung bei uns 
schon   langst eingefuhrt. 

 

1 Die Arbeit der Betriebsrate > KB: B1b 

a Welches Wort passt nicht zu den anderen? Kreuzen Sie das unpassende Wort an. 

1. a. D Mitbestimmung b. D Beteiligung c. 0 Grundsatz 
2. a. D  Belegschaft b. D  Geschaftsfuhrung c. D  Beschaftigte 
3. a. D Kooperation b. D Zusammenarbeit c. D Einigungs stelle 
4. a. D Konfrontation b. D Konflikt c. D Streit 
5. a. D ubergeben b. D diskutieren c. D argumentieren 
6. a. D Entlassung b. D Oberstunden c. D  Kundigung 
7. a. D Gleichgewicht b. D Gleichbehandlung c. D Chance ngleichheit 
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d.  D Einflu ssmoglichkeit 
d. D Arbeitnehmer 
d. D Teamarbeit 
d. D Anhorung 
d.  D sich auseinanderse tzen 
d. D Abfindung 
d. D Diskriminierungsverbot 



J 
I 

b Lesen Sie den Artikel im Kursbuch 17B, 1b, noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? 
r f 

1.    Nach dem Betriebsverfassungsgesetz muss in  jedem Betrieb mit  mehr als 5 Beschaftigten c_]  [:J 
ein Betriebsrat  gewahlt werden. 

2.    Der Betriebsrat hat bei alien betrieblichen Entscheidungen starke Beteiligu ngsrechte. [l D 
3. ,,Mitbestimmungsrecht" bedeutet, dass der Arbeitgeber etwas nur dann entscheiden kann, C  D 

wenn der Betriebsrat zustimmt. 
4.    Bei Problemen mit  Eingruppierungen muss manchmal das Arbeitsgericht entscheiden. D  C 
5.   Der Betriebsrat muss darauf achten, dass im  Betrieb niemand wegen seiner Herkunft oder seines n LJ 

Geschlechts Nachteile hat. 
6. Plane fUr neue Arbeitsmethoden muss der Arbeitgeber mit dem Betriebsrat diskutieren. 
7. Wenn es bei einer KOndigung nicht zur Einigung kommt, bringt der Betriebsrat den Fall vor 

[-, 
i:..= 

[ l 
D 

das Arbeitsgericht. 
8.   Der Betriebsrat hat das Recht, regelmaf3ig Ober die Plane des Arbeitgebers informiert  zu werden. D D 

 
 

2   Der Betriebsrat informiert > KB: B1c 

·G Lesen Sie die Rundmail. Welche Betreffzeile passt? Kreuzen Sie an. 

a. D Protokoll vom Monatsgesprach 
b. D Bitte um Losungsvorschlage zum Oberstundenabbau 
c. D Erfolgreiche Vereinbarung Ober den Abbau von Oberstunden 

 
Betreff' 

 

Liebe Kolleginnen und Kollegen, 
wir mochten Sie Ober unser Monatsgesprach mit der Geschaftsleitung informieren: Die Firmenleitunghat der Belegschaft 
fUr ihre hohe Einsatzbereitschaft bei dem GroBauftrag von Siemens gedankt. Wir als Betriebsrathabenbetont, dass die 
vertragsgemaBe Auftragsabwicklung nur moglich war, weil die Belegschaft Hunderte von Uberstundengeleistet hat Die 
Geschaftsleitung hat dies zur Kenntnis genommen und uns darOber informiert, dass der Vertragsabschluss fur einen weiteren 
GroBauftrag bevorsteht. Die Geschaftsleitung setzt dabei V:,ieder auf die Leistungsbereitschaft aller Kolleg innenund Kollegen, I 
ohne die der enge Zeitplannicht zu schaffen ist. Wir haben jedoch deutlich gemacht, dass die Belegschatf zunachst die hohe I 
Zahl an Uberstunden abbauen muss. Denn es ist uns sehr wichtig, die Gesundheit und die Leistungsfahigkeit alier Mitarbeiter 

1   zu erhalten. Hier muss gemeinsam mit der Geschaftsleitung eine Losung gefunden werden. Wir mochten Sie daher dazu   auffordern, 
in lhren Abteilungen das Gesprach mit der Leitung zu suchen und in den nachsten Wochen Losungsvosrchlage vorzulegen. Auf dieser 
Grundlage konnen wir mit der Geschaftsleitung Ober den Abbau der Uberstunden in Verhandlungtreten. 
Unser Ziel ist es, eine neue Vereinbarung Ober die Uberstundenzahl zu treffen. i 
Sollten Sie Fragen haben, sprechen Sie uns an. Mit kollegialen Gru en - 1hr Betriebsrat 

 
 
 

C Hilfe  vom Betriebsrat 
1   Das Passiv mit Modalverben: die Formen   > KB: c2  > G:1.6 

a Markieren Sie die Passivformen in den Satzen und erganzen Sie dann die Regeln. 

1. Der Fall wird endlich abgeschlossen. 
2. Der Fall soil endlich abgeschlossen werden. 

3. Der Fall sollte endlich abgeschlossen werden . 

 
In Passivsatzen mit Modalverb steht im Prasens und im Prateritum das konjugierte Modalverb auf 

. Am Satzende steht das Partizip Perfekt des Vollverbs +,, 
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b  Bilden Sie Passivsatze, ohne das Agens zu nennen. Achten Sie auf die Zeitform. 

1. Wir sollen die Kundigung von Herrn Meyer prufen. 
2. Man konnte die komplizierte neue Tarifregelung kaum verstehen. 
3. In der Sprechstunde des Betriebsrats darf man um Rat  fragen. 
4. Am 31.12. mussen Sie nicht arbeiten. 
5. Man sollte Verbesserungsvorschlage machen. 
6. Man musste eine Dokumentation vorlegen. 

1. Die l<ii/liofiqu11q VO/Ii f+errn Meyer .sol! qcpriift werofc11. 
 

@ C Lesen Sie zuerst den Tipp. Formulieren Sie dann die Satze wie im Beispiel. 

1. lch denke ... / Das kann geklart werden. 

/ch ofenke, ofa.s.s ofa.s qckldrt werofc/11 ka/11/11. 
2. Die Betriebsratin sagt ... / Es muss eine schriftliche Beschwerde formuliert werden. 

 
 

3. Wir finden ... / Dieser Plan konnte so nicht akzeptiert werden. 
 
 

4. Der Geschaftsfuhrer erklarte ... / Es mussten Lohnkosten eingespart  werden. 
 
 
 

2   Die Passiversatzformen > KB c2   > G:1.6 

a Welche Bedeutung haben die Passiversatzformen? Notieren Sie,,k" (konnen) oder ,,m" (mussen). 
1. Eine gute Kooperation zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat ist nicht leicht erreichbar. 

2. Wenn die Beschaftigten einen Betriebsrat ollen, lasst sich das nicht verhindern. 

3. Der Betriebsrat ist regelma ig uber die Plane des Arbeitgebers zu unterr ichten. 

4. Die Eingruppierungen der neuen Kol le gen sind noch einmal zu uberprufen! 

5. Betriebliche Entscheidungen !assen sich bei Betriebsratsbeteilung nicht so schnell treffen. 

6. Notige Veranderungen  im  Betrieb sind jedoch mithilfe des Betriebsrats oft  besser vermittelbar. 

 
 
 
das Agens = ,,handelnde" 
Person / Sache 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
In Nebensatzen mit Passiv 
und Modalverben steht im 
Prasens und Prateritum das 
konjugierte Verb am Ende. 
z.B. !ch habe gehort, dass er 
entlassen werden soil. 

 

b Formulieren Sie die Satze neu mit den Passiversatzformen in Klammern. 
1. Der neue Vorschlag des Betriebsrats kann Ieider nicht realisiert werden. (sein +    -bar) 

Der ncuc vor.schfaq ofc.s Bctncb.srat.s i.st feiofer /liiCht rca/i.sierbar. 
2. Durch den Betriebsrat kann die Gleichbehandlungim  Betrieb besser kontrolliert  werden. (sich lassen  +   Inf.) 

 

3. Vor einer Kundigung muss immer die Ansicht des Betriebsrats gehort werden. (sein + zu +  Inf.) 
 

4. Die Entscheidungen des Geschaftsfuhrers konnten nicht verstanden werden. (sein + zu + Inf.) 
 

5. Die Chefin behauptet, dass die Hohergruppierungen nicht bezahlt werden konnen. (sein + -bar) 
 

6. Nur von einem Betriebsrat konnen effektive Sozialplane verhandelt werden. (sich lassen  +   Inf.) 
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3 Ober  die  Eingruppierung wird verhandelt > KB: C3a 

D 4 I10 - 12   Horen Sie das Gesprach im Kursbuch 17 C,1a und 3a, noch einmal. Was ist richtig? (r) Was ist falsch (f)? 
r f 

1. Fur die Mitarbeiterin in Elternzeit ist nur eine Teilzeitkraft als Vertretung gekommen. 
2. Die neue Arbeitsplatzbeschreibungsieht ganz anders aus als die alte. 
3. Frau Horns Dokumentation zeigt, dass sie mehr verantwortungsvolle Tatigkeiten erledigt 

als vorher Frau Minten. 
4. Die falsche Eingruppierung ist kein personliches, sondern ein strukturelles Problem. 
5. Frau Horn macht die neuen Tatigkeiten  schon seit einem Vierteljahr. 
6. Frau Tandler will hohere  Personalkosten vermeiden. 
7. Herr Steinhorst schlagt vor, dass Frau Tandler mit  der Geschaftsfuhrung sprechen soil. 
8. Frau Horn ist zu 40% mit selbststandigen Tatigkeiten im Bereich Einkaufs- und Terminplanung 

beschaftigt. 
9. Die Personalabteilung wird Frau Horn bis Ende der Woche hoher eingruppieren. 

(] C 
DD 
[1 D 

n ll 
D  [J 
D  LJ 
LJ [J 
[J LJ 

0 LJ 
 

4 Der Betriebsrat wird aktiv: Gesundheitsschaden wegen Verpackungsmaterial?  > KB: 4b 
 

Lesen Sie das Gesprach zwischen der Betriebsratin, Frau Nau, und Herrn Kretz, dem Leiter der Versandabteilung. 
Erganzen Sie die passenden Redemittel. 

 
[  Es muss doch  achbar sein ...  I  Die Situation ist nicht !anger hinnehmbar, ...  I  Kurzfristig konnten wir 

vielleicht ... I lch furchte, das Iasst sich nicht so einfach machen. I Wir habeo ein grof5es P1oble11I m1t ... 
lch sehe aber Ieider keine Moglichkeit, . .. I Gut, dann halten wir also fest: . .. I Hier besteht konkreter 
Handlungsbedarf!  I lch erwarte, dass ... 

Fr. Nau: Herr Kretz, zur Zeit klagen einige Mitarbeiter Ober gesundheitliche Probleme bei der Arbeit. 

[1] Wir habc/1/ ci/1/ qro(3cs Prob/ctM w.it dem neuen Verpackungsmaterial der Firma Packoset. 

Hr. Kretz: Das habe ich auch schon gehort, aber ich kann mir das wirklich nicht vorstellen, Frau Nau. 

Fr. Nau: Herr Kretz, wir mOssen hier etwas tun! [2] 

weil die Mitarbeiter konkret Ober Kopfschmerzen und Atemprobleme klagen. Und zwei Mitarbeiterinnen mussten 

deswegen sogar schon die Arbeit unterbrechen! Mit dem neuen Material ist etwas nicht in Ordnung. 

[3] 

Hr. Kretz: Hm. [4] , auf das Material verzichten. 

Der Anbieter Packoset ist sehr preiswert, und wir haben von dem Material grofse Mengen auf Lager. 

Fr. Nau: Aber Sie konnen doch nicht nur von den Kosten sprechen, wenn es um die Gesundheit der Mitarbeite r geht! 

[5) 

Materials verhandeln. 

Hr. Kretz: Moment, bitte! [6] 

Sie mit der Firma Packoset Ober die ROcknahme des 
 
 

. Dafur mOssten wir die Falie 

wahrscheinlich von einem Arzt dokumentieren !assen... Das ist ziemlich kompliziert. 

Nau: [7] 

Hr. Kretz: [8] 

, dass man so ein gefahrliches Produkt reklamiert! 

Mafsnahmen zum besseren Schutz der 

Mitarbeiter Oberlegen. Und dann mOssten wir mit unseren Anwalten in der Rechtsabteilunggenau klaren, was wir 

gegenOber der Firma Packoset machen konnen. 

Fr. Nau: [9] : Sie sorgen fur Schutzmafsnahmen fur die 

Mitarbeiter. Aufserdem muss der Fall schnell mit  der Rechtsabteilungbesprochen   werden. 
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D Kampf oder Kooperation? 
1   Die Mittel des Tarifkonflikts   > KB:   01c 

a Wie heiBen die Nomen aus dem Kursbuch 17D, 1b, zu den Verben? Notieren Sie sie mit Artikel. 

1. Einfluss nehmen 
2. konfrontieren 
3. verhandeln 

1. die €01ffussr1ahwie, J... ... 

4. schlichten 
5. vermitteln 
6. streiken 

7. kampfen 
8. aufrufen 
9. sich auseinandersetzen 

10. abstimmen 
11. zwingen 
12. ausgleichen 

 

b Setzen Sie passende Nomen und Verben aus 1a ein. 

In Deutschland sind die Tarifpartner durch die gesetzliche Regelung verpfl ichtet, eine [1] 1<or1f r oV1t at loV1 

zu vermeiden. Das hat zur Folge, dass es im europaischen Vergleich relativ wenige Tage gibt, an denen wegen 

[2] in  den Betrieben nicht gearbeitet wird. In langen gemeinsamen [3] 

versuchen sie, zu einem Kompromiss zu kommen. Wenn das nicht klappt, hilft einunparteiischer 

[4] . Er versucht eine [5] des Konflikts , also eine Art Mediation. Wahrend 

die beiden Seiten also die Gesprache fortsetzen, kann gleichzeitig zu kurzen Warnstreiks [6] 

werden. Doch wenn auch die Schlichtungsverhandlungennicht zu einem [7] der Ziele fuhren, 

kbnnen die Gewerkschaftsmitglieder daruber [8] 

dann beginnt die Phase des [9] Arbeits 

, ob sie !anger streiken wollen. Wenn ja, 

. Die Streiks solJen die  Arbeitgeber dazu 
 

[10] , ein neues Angebot zu machen. In dieser Phase erklaren Vertreter der Politik oft, dass eine 

schnelle Lbsung des Konflikts dringend nbtigist, aber eine direkte [11] 

ist ihnen nicht erlaubt. Haufig sind allerdings kelne langen [12] 

rechtzeitig zu einer Einig ung kommen. 

auf die Verhandlungen 

nbtig, weil sich die Parteien 

 

2   Ein Brief an  die Gewerkschaft > KB: 01c 

BG Lesen Sie das Schreiben. Finden Sie 6 weitere Fehler und korrigieren Sie sie. Wenn kein Fehler in der Zeile ist, 
machen Sie ein Hakchen (./). 

 
Liebe Frau Kantereit, 

mit diesem Schreiben wende ich mich direkt an Ihnen bei 1 

der Gewerkschaft, weil es in meiner Firma keinen Betriebsrat gibt und ich die 2 

Information geseht habe, dass Sie fur Gewerkschaftsmitglieder eine kostenlose 3 

Beratung im Arbeitsrecht anbieten. Aufgrund gesundheitlichen Probleme kann ich 4 

keine stehende Tatigkeit mehr ausuben, deshalb wurde ich versetzt. Die neue 5 

Stelle liegt 2 Tarifgruppen unter meiner alte Stelle . Aber das ist doch ungerecht, 6 

denn ich nicht mehr so lange stehen kann! (im Anhang eine genaue 7 

Dokumentation meines Falls). lch mbchte gern wissen, ob ich etwas damit 8 

unternehmen kann. Fur eine Beratung ware ich Jhren sehr dankbar. 9 

Mit  kollegialen Grufsen - Hajo Kohler 10 
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Grammatik  im Oberblick 
1 Passiv mit ,,werden" (Vorgangspassiv)  > G:1.5 

Passivformen betonen einen Vorgang bzw. eine Handlung. Der Akteur bzw. die handelnde Person(= das Agens) 
eines Vorgangs wird oft  nicht genannt, denn er ist  entweder bekannt oder ist  im  Kontext nicht  wichtig. 
z. B. Die Hohe des Entgelts wird durch die Einordnung in eine Tarifgruppe bestimmt. 

Passiv-Form 
Prasens 
Prasens mit Modalverb 

Bildung Beispie l 
werden (Prasens) + Partizip Perfekt Der Fall wird geregelt. 
Modalverb (Prasens) + Part zip Perfekt +,,".:'erden" Der Fall kann schne ll geregelt werden. 

Prateritum werden (Prateritum) + Partizip Perfekt Der Fall wurde gereg_el_t.  
Prateritum mit Modalverb Modalverb (Prateritum) + Partizip Perfekt +,,werden" Der Fall konnte schne ll geregelt werden. 
Perfekt _se_in_..(:P._r_as_e_n.s..): +_P_ar_tiz_ip, P_e_rf_e_kt_+..'.':'-worden" Der Fall ist geregelt worden. 
Plusquamperfekt sein (Prateritum)       +_Parti zip Perfekt + ,,worden" Der Fall war geregelt worden. 
Futur 
Konjunktiv 11 

werden (Prasens) + Partizip Perfekt _+ ,,werd'::;" 
werden (Konjunktiv 11)  + Partizip Perfekt 

Der Fall wird geregelt werden. 
Der Fall wOrde geregelt. 

 
2 Passiv mit ,,sein" (Zustandspassiv)   > G:1.s 

Das Passiv mit ,,sein" zeigt einen Zustand oder das Ergebnis einer Handlung. 
z.B. Die neuen /\(\itarbeiter wurden nach genauer Pri.ifung tariflich eingruppiert. (Vorgangspassiv) 

Jetzt  sind  sie richtigeingruppiert. (Zustandspassiv) 
 
 

3 ,,es" im Passiv ohne Subjekt   > G:1.1 

- In einem Passivsatz kann man anstelle eines Subjekts den Platzhalter ,,es" verwenden. 
- ,,es" steht in dem Fall immer auf Position 1. 
- Das ,,es" fallt weg, wenn die Position 1 mit  einer Angabe oder Erganzung besetzt ist. 

z.B. Es wurde vor dem Tarifabschluss sehr lang verhandelt. 
"' Vor dem Tarifabschluss wurde sehr lang verhandelt. 
Es wurde dabei auch i.iber viele Punkte gestritten. 
"'  Dabei wurde auch i.iber viele Punkte gestri tten. 

 
 
4 Passiversatzformen   > G:1.6 

- Die Passiversatzformen ,,sich lassen" + lnfinitiv  und ,,sein" + ,,-bar" entsprechen dem Passiv mit  dem Modalverb 
,,konnen". 
z. B.  Der Vorschlag des Betriebsrats lasst sich nicht realisieren./ 

Der Vorschlag des Betriebsrats ist nicht realisierbar. = Der Vorschlag des Betriebsrats kann nicht realisiert 
werden. 

- Die Passiversatzform ,,sein + zu + lnfinitiv" kann je nach Kontext entweder Passiv + Modalverb ,,konnen" oder 
Passiv + Modalverb ,,mi.issen" bedeuten . 
z.B. Eine gute Kooperation zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat ist nicht leicht zu erreichen. = Eine gute Koope- 

ration zwischen Arbeitgeber und Betriebsrat kann nicht leicht erreicht werden. 
Diese Eingruppierungist noch einmal zu i.iberpri.ifen! = Diese Eingruppierungmuss noch einmal i.iberpri.ift 
werden! 
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A Messezeiten 
1 Vom Verb zum  Nomen > KB: A1a 

 
Lesen Sie die lnformationen i.iber die Messen und Aussteller im Kursbuch 18A, 1a. Einige Nomen sind von Verben 
abgeleitet. Schreiben Sie sie in die passende Tabellenspalt.eErganzen Sie ggf. auch Nomen, die sie schon kennen. 

 
 

1. anbieten 

2. ausstellen 

3. ausstatten 

4. einrichten 

5. herstellen 

6. liefern 

7. leuchten 

8. senden 

9. verbrauchen 

Person/ Institution 

der !tv1bietcr, - 
(Ergebnis der) Handlung 

das tr/lJgebot, -e ---- 
Gegenstand 
 
 
 
 

--------- 
 
 
 

---------- - -  - 

 
 

2 Sechs wichtige Messeziele > KB: A1b 

a Lesen Sie die Fragen 1-11im Kursbuch 18A, 1b, noch einmal. Welche Ziele haben die Aussteller? Ordnen Sie die Ver- 
ben zu. 

[ I  erhohen   I  finden   I   sammeln 

1. Wunsche von Abnehmern crfahre/11 

2. Handelsvertreter 
 

3. Exportchancen 

testen     I  vorstellen 
 

4. Markt informat ionen 
 

5. Prototypen 
 

6. Akzepta nz des Produkts 
 

b Formulieren Sie mit den Ausdri.icken in 2a und den Redemitteln 6 Satze. 

[ Unser Messeziel ist es, . ..  I  Wir nehmen an der Messe teil, um ...  I  Die Messe bietet uns die Gelegenheit, .. . 
Wir sind hier, um ...  zu . ..   I  Unsere Absicht ist es, ... 

 

 

3 Letzte Vorbereitungen vor Messebeginn > KB: A2a 

BG D 4 I 43-46    Horen Sie Gesprache der Standmitarbeiter. Was passt: a, b oder c? 

1. Wovon hat  der  Aussteller zu wenig erhalten? 
a. D Tageskarten fur die Stra15enbahn. 
b. D Dauerkarten fur den Hotelparkplatz. 
c. 0  Parkausweise fur den Messeparkplatz. 

2. Was hat Nicole am Samstag vor? 
a. D Nicht so fruh aufzustehen. 
b. D Etwas fruher von der Messe abzureisen. 
c. D Den Dienstplan zu andern. 
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3. Was sollen die  St andmitar beiter lesen? 
a. D Die Hinwe ise zur Kommu ni kat ion m it Kun den. 
b. D Den Gesamtkatalog. 
c. D Alie Unter lagen zur Messeprasentation. 

4. Welches Problem hat der Techniker ? 
a. D Der Zeitp lan ist zu eng. 
b. D Die Leuchten sind beschadigt. 
c. D Es fehlen technische Voraussetz ungen. 



,_ I, 
I 

4   Die Messeeinladung   > KB: A2b 

Q  Sie arbeiten im Marketing eines Ausstellers aus Kursbuch 18A, 1a. Schreiben Sie eine Messeeinladung an lhre 
Stammkunden. Lesen Sie sie einem Partner oder einer Partnerin vor. Was konnte man verbessern? 

 
Die ... ist die fuhrende Ausstellung fur .. . I Vom ... bis ... erfahren Sie, wie unsere neuesten Entw icklungen 
dazu beitragen, .. . I Dieses Jahr freuen wir uns, Ihnen ... vorzustellen. I Treffen Sie auf der ... Experten aus 
der ... I lnformieren Sie sich Ober . .. I Entdecken Sie auf der ... die neuesten ... und nutzen Sie die 
Gelegenheit,sich .. . I Lassen Sie sich kompetent Ober ... beraten. I Registrieren Sie sich unter ... und laden 
Sie sich kostenlos ... herunter. 

 

Sehr geehrte Dawie/11 u/!iof fterre11, 

die 1,drupa :w:w1' ist die fiihre/!ide ftusstel{u/!ig fiir Drucf<.wiaschi /!iet1 u11d Produf<.te z:ur 
Weiterverarbeitu11g. ... 

 

B Halle 7B - Stand 21 
 

1 Gastronomie  -  Zusammengesetzte Worter    > KB: s1 

a Bilden Sie zusamrhengesetzte Worter. Vergleichen Sie mit Aufgabe 1 im Kursbuch 188. 
 

1.  groB Vecanstaltung 6.   Einmal lndustrie 
2.   grofs Restaurant 7.    Gemeinschaft Handwerk 
3.  hoch Losung 8.     Nahrungsmittel Verpackung 
4.   komplett Kuche 9.   Konditor Geschirr 
5.  schn ell Schule 10.   Service Verpflegung 

die Gr.ro f<.iiche, -/rl 
 

b Erganzen Sie die passenden Worter aus 1a. 
Speisen fur  Studierende oder Bewohner von Altenheimen werden in [1] 6rr o  f<.iiche11 zubereitet. 

Zusammenfassend wird diese Branche [2] 

mit  landestypischen Spezialitaten gehoren zu den [3] 

und Stelle isst, nimmt sie in [4] 

genannt. Fast-Food-Ketten und lmbisse 

. Wer die Gerichte nicht an Ort 

mit nach Hause. Auch bei [5] 

wie z.B. dem Oktoberfest, gibt es,,Essen auf die Hand". Und was ware dabei praktischer, als 

[6] zu benutzen? 
 

2 Thema   Umweltschutz > KB: B2c 

a Welche Verben passen? Ordnen Sie zu. 

1. das Material/ Papier/ Glasflaschen A.  schonen 1.   iL 
2.    die Natur / die Umwelt/ Ressourcen B. zerfallen 2. L..J 

3. vollstandig / restlos / in seine Bestandteile C. nachwachsen 3. L..J 

4. Mull/ Abfall / Altautos D.  zuruckgewinnen 4. L..J 

5.   Baume/ der Wald / die Pflanze E.  entsorgen 5. L..J 

6.   Rohstoffe / Kunststoffe / Metalle F. recyceln 6. L..J 
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b Welches Verb aus 1a passt auch in den Satz? Notieren Sie. 

1. Holz ist ein sich selbst erneuernder / 11achwachsender Rohstoff. 

2. Der lndustrieabfall wird getrennt, um Rohstoffe zu recyceln/ 

3. Nach 30 Tagen hat sich/ der Becher in seine Bestandteil e zersetzt/ 

4. Die geringe Standmiete nimmt RUcksicht auf / die Finanzen der Aussteller. 

5. Papier und bestimmte Kunststoffe lassensich wiederverwerten / 

6. Geschirr aus Zuckerrohr kann in der  Biotonne beseitigt/ werden. 
 
 

3 Sprache  in  mundlichen Textsorten: Prasentation,  Rede ... > KB: B3b 

a Lesen Sie den Einstieg in die Prasentation und vergleichen Sie die markierten Stellen mit dem schriftsprachlichen 
Text rechts. Lesen Sie auch den Tipp unten. 

 
 

Der Bratwurst ist es vermutlich egal, auf wel-  
chem Teller sie serviert wird. Und - ich kann Siebe- 
ruhigen - nach Meinung von Experten bleibt das 
auch in Zukunft so. Anders dagegen der Endverbrau- 
cher: Ob• Coffee-To-Go, saftige Burger oder lecker 
zubereitetes Fingerfood - Hier will der Gast immer 
haufiger wissen: Wie umweltvertraglich ist das 
Geschirr, das nur zum einmaligen Gebrauch be- 
stimmt ist? Unsere Antwort: die Produktreihe ,,Green 
Line". 

 
FUr die Bratwurst wird es vermutlich keine Rolle 
spielen, auf welchem Teller sie serviert wird. Zumin- 
dest ist den Experten nichts Gegenteiligesbekannt. 
Folglich wird sich auch in nachster Zeit nicht viel da- 
ran andern. Dagegen sieht der Endverbraucher die 
Sache etwas anders: Bei Coff ee-To-Go, Burger oder 
Fingerfood stellt sich fUr ihn die Frage: Wie umwelt- 
vertraglich ist das Geschirr, das nur zum einmaligen 
Gebrauch bestim rtlt ist? Wir haben eine Antwort da- 
rauf gefunden: die Produktreihe,,Green Line". 

 
 
 

b Was sind Beispiele fur Stilmittel der mi.indlichen Sprache? Erganzen Sie ein Beispiel aus 3a. 

1. einfache Sprache: ... 1st es verU1ut/ich eqa{, ... 
2. Zeitformen: Prdsens: ... 
3. Konnektoren: 

4. Zuhorer direkt ansprechen: 

5. Verkurzte Satze: 
 
 

4 Textzusammenhang in  Prasentationen und Vortragen     > KB: B3b  > G: 4.5 

a  Lesen Sie Satze aus Prasentationen. Welches Verbindungswort passt: a oder b? 

1. lch werde Ihnen die Funktionen des neuen Thermomix vorstellen. 

 

Die mOndliche Sp rach e unter· 
scheidet sich star k von der ge- 
schriebenen Sprache: Die Satze 
sind kOrzer, der  Sprachstil und 
die  M itt el der Verbind ung sind 
e in facher. AuBerde m kommen 
sprachliche Mittel vor(z.8. ver· 
kOrzte Satze), die in schriftl iche' 
Form  sehr  selten sind. 

a. D Da b. 0 Danach lade ich Sie zu einer Produktprasentation an unseren Stand ein. 
2. Die Verarbeitung ist sehr robust. 

a. D Deshalb b. D Trotzdem funktioniert das Gerat auch unter hoher Arb  itsbelastung  zuverlass ig. 
3. lch zeige Ihnen jetzt einige Verbrauchswerte. 

Bitte achten Sie a. D dabei b. D dann besonders auf die Angaben zum nergieverbrauch. 
4. Der Getrankebecher ist FSC-zertifiziert. / 

a. D Dagegen b. D Damit erfullt er die hochste Anforderung an ein nachhaltige 
5. Alie ,,Green-Line"-Artikel sind biologisch abbaubar. 

a. D Dafur b. D Dadurch kann der Verpackungsmull um viele Tonnen reduziert werden. 
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b Verbinden Sie die Satze mit dem Verbindungswort in Klammern. 

1. Biokunststoffe sind nachhaltig und sehr vielseitig. Sie sind fur  verschiedenste Zwecke geeignet.  (dadurch) 

2. Mochten Sie 1hr Konzept als nachhaltig prasentieren? Unser Sortiment ist eine gute Wahl fur  Sie. (dann) 

3. Servieren Sie Finge rfood in Schalen aus Zuckerrohr. Sie i..iberzeugen auch lhre krit ischen Gaste. (darnit) 

4. Unser Unternehmen beliefert viele Grof3ki..ichen. Wir sind in der Gastronomie noch nicht so bekannt. (trotzdem) 

5. Wir wollen die Zukunft der Branche gestalten. Wir entwickeln unsere Produkte standig weiter. (deshalb)  

1 Biokunststoffesinof nachha{tig unof sehr vie/seitiq. 'Daofurch sinof sie fi1r verschieofenste 

Zwecke qeeignet. 

 
5   Prasentieren - Redemittel > KB: B4c 

a In den Redemitteln zum Prasentieren fehlen Worter. Erganzen Sie sie. 

1. Eine Prasentation einleiten 
 

[ I  Anfang  I  Problem   I  i..iberlegt   I  Neues 

a. Heute mochten wir  Ihnen ... vorste{/en. 

b. An den , 

c. Wir haben uns deshalb etwas 

d. Haben Sie sich schon einmal 

e. Sie alle kennen sicher das 

meiner Prasentation mochte ich eine Beobachtung stellen: ... 

einfallen lassen. 

, ... ? 

 

2. Ein Produkt beschreiben 
 

[ Merkmal   I   Anspri..iche   I  Vorteil   I  zeichnet   I geeignet 

a. Dieses Produkt sich durch ... aus. 

b. Es ist bestens 
ze 
j C.     Ein besonderes 

d d.  Ein weiterer 

e.  .. . erfi..illt alle 

fur ... 

ist, dass  ... 

besteht darin, dass ... 

, die an ein solches Produkt gestellt werden. 
?(· 

 

3. Die Prasentat ion beenden 
 

[ Aufmerksamkeit   I   Eindruck   I  empfehle   I  Fragen   I  lnteresse 
 

a. lch hoffe, Sie haben einen guten 

b. Wenn Sie sich fur  ... interessieren, 

c. lch danke Ihnen fur lhre 

d. Vielen Dank fur 1hr 

 
von ... bekommen. 

ich Ihnen ... 

e. lhre beantworte ich im Anschluss sehr gerne. 
 

b Beschreiben Sie ein Produkt aus Kursbuch 188, 4a, schriftlich. Verwenden Sie dazu die Redemittel 2 (ein Produkt 
beschreiben) aus 5a. 

C..J 'Dieses Pr oofukt 1st ... 
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C    :rv.Iessegesprache 
1 Prapositionen  in  formellen Texten > KB: c1a 

 
Erganzen Sie die fehlenden Prapositionen. 

1. Wir bieten Catering fiir Grofsveranstaltungen an. 

2. Wahlen Sie unter einer Vielzahl 
Konzepten. 

gastronomischen 

3. Bei uns finden Sie ein abwechslungsreiches Angebot 
Speisen aus aller Welt. 

4. Wir legen Wert eine Ressourcen schonende Verarbeitung. 

5. Thema ,,Verpackungen" sind uns nachhaltige Konzepte wichtig. 
 

2 Im Gesprach  mit dem Kunden > KB: c2a 

a Lesen Sie die Redemittel unten und ordnen Sie dann die Beschreibungenim Schuttelkasten den Abschnitten eines 
Messegespraches  zu. 

[ StaodbesblcAe1 a11sprechen   I  im Gesprach nachfragen   I  schriftliche lnformationen anbieten 
Vorschlage machen   I  auf den Kunden eingehen   I  eine Vereinbarung Uberprufen   I 
fur  ein  Angebot  werben    I   Kunden verabschieden 

 
1. StaJ11dbesucher  ai'lsprechel'l 

Mochten Sie sich etwas genauer umsehen? / lch sehe, Sie interessieren sich fur ... / Sie konnen mich bei Fragen 
zu ...  gerne ansprechen. 

2. 

Sie spreehen da einen wichtigen Punkt an./ Gut, dass Sie darauf zu sprechen kommen./Wie Sie richtig festge- 
stellt haben, ... 

3. 

Waren Sie daran interessiert, dass wir .. .?/ lch hatte da ein Angebot fur Sie: ... /Was haIten Sie davon, 
wenn w. 1r ...?. 

4. 

FUr welche Zwecke benotigen Sie ... ? / lch hatte gern gewusst, ... / Konnten Sie mir bitte noch kurz sagen, ... ? 
 

5. 

Das ware doch sicher interessant fur Sie. Das ist doch sicher auch in lhrem lnteresse./Von dieserLosun g wUrden 
Sie sicher profitieren. 

6. 

Wenn Sie einverstanden sind, sende ich  ...  zu. / Diese lnformationen finden Sie auch noch einmal in  . .. 
 

7. 

lch fasse noch mal kurz zusammen: ... / lch habe mir also Folgendes notiert: ... / lch halte noch mal fest: ... 
 

8. 

lch danke Ihnen fur 1hr lnteresse und wunsche ... / Es hat mich gefreut, Sie kennenzulernen. / lch wunsche Ihnen 
weitere interessante Begegnungen. 

 
 

174 einhundertvierundsiebzig 



 
 
 
 
 

b  Erganzen Sie jeweils ein passendes Redemittel aus 2a in den Verkaufsgesprachen. 

1. V: /ch sehe,Sie interessieren sich fi1r unsere 

Siege/wiaschine !<LI. 
K: Das stimmt. Mich interessiert, ob sich das Gerat 

stark von der alteren Version unterscheidet. 
V: Ja, es erreicht schneller die Temperatur, die es fur 

den Betrieb braucht. 
2. K: Meine alte Siegelmachine braucht viel Platz, den 

ich besser zum Arbeiten verwenden  kbnnte. 

V: 

3. K: Wir verkaufen jeden Mittag zirka 250 warme 
Essen. 

V: 
welche MenUschalen Sie dabei verwenden. 

K: Wir benutzen Schal en mit 52 und 95 mm Tiefe. 

4. V: 
Wir wUrden Ihnen 500 MenUschalen in der 
gewUnschten Graise kostenlos dazugeben. 

K:  Das klingt ja gar nicht schlecht. lch werde Uber 
1hr Angebot nachdenken. 

 
Genau aus diesem Grund haben wir bei diesem 
Gerat die Maise noch weiter reduziert. 

 
 

3 Formelle Gesprache - Nomen-Verb-Verbindungen  > KB:C3 

a Mit welchem Verb bildet das Nomen eine feste Verbindung? Die Satze rechts geben einen Hinweis auf die Bedeutung. 
Erganzen Sie. 

 
[ nehmen (3,x)   I  geben (2x)  I  stehen  I  legen 

1. etw. in Anspruch nehwien 

2. im Vordergrund 
 

3. etw. in Auftrag 
 

4. Platz 
 

5. Wert 
 

6. etw. in Betrieb 
 

7. eine Vorstellung 

4 ,,Die Prasentation  dauert nur 15 Minuten:' 

4 ,,FUr uns ist die Umwelt vert raglichkeit ent scheidend." 
 

4 ,,Wir  mbchten die Lagerung der Becher beauftragen." 
 

4 ,,Bitte setzen Sie sich: ' 
 

auf + A  4 ,,Wir finden  Kundenzufriedenheit wichtig." 
 

4 ,,Wann wird die neue Druckmaschine eingesetzt?" 

(da)von 4 ,,Kbnnen Sie mir ungefahr sagen, was das kostet?" 

b Formulieren Sie die markierten Stellen in 3a mit den Nomen-Verb-Verbindungen um. 
1. l>ie Prdse11tt1tion niwiwit nur 1s- Minuten in -ltnspruch. 

 

4 Das Perfekt von Modalverben und ,,lassen"  > KB: C4  > G:1.1 
 

Herr Wenge ruft von der Messe einen Mitarbeiter in seiner Firma an. Formulieren Sie die Satze aus dem Telefonat im 
Perfekt. 

1. auf Messestand - vie! los - sein / ich -  Sie -  !eider - deshalb - warten -   !assen. 

.,.. -ltuf dewi Messestand 1st vie/ !os gewesen. /ch habe Sie {eider desha!b warten {assen. 

2. Wie viele - bedrucken -  Becher -  wir  -  im letzten Jahr -  lassen - eigentlich? 

.,.. 
 

3. Sie -  mit  -  Vertrage -  Lieferant - abschlieisen - Uber -  Einweggeschirr - kbnnen? 
 
 

4. !ch - viele Gesprache - mUssen - fUhren / bis - ich - richtig - Partner - fur uns - finden. 
.,.. 
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D Der Druckauftrag 
T O 1   Muffins, Cupcakes und  Co.    > KB: 01c 

a Sie arbeiten bei der DEVEPA GmbH und sollen eine Anfrage der Firma ,,McBaker" beantworten. Lesen Sie die Anfrage 
genau. 

 
 

McBaker GmbH 
Linzer Str. 56 
89077 Ulm 

DEVEPA GmbH 

Not izevt : 
• 1u<  chevtboxevt ivt {;fro evt 

L uvtof fv1 
• aus recyceltevt tzohstoffevt 

Grasholz 128 
24340 Eckernfi:irde 

• B ac1<papia f or11ve1 
frei vovt p/ast11<, 

v:t 

Anfrage wegen Serviceverpackungen 

Sehr geehrte Darnen und Herren, 

wir sind durch lhre Anzeige in der ,,Backerzeitschrift" auf Sie aufmerksam geworden. 
Bitte informieren Sie uns uber 1hr Angebot an Verpackungsboxen und Backpapierformen. 
Wir sind sehr an nachhaltigenPapierprodukten interessiert. 

Nennen Sie uns bitte die verfugbaren Gr6Ben und Preise. 

Mit freundlichenGruBen 
Ute Klinger 

bio/ogisch abbcwbar 

• preis/ist e 
• Me  vtgevtrabatt:  10 °lo .. 

bei AbvtahW1e vovt :i.o.ooo St vc1  l< 

 
 

b Schreiben Sie eine E-Mail, in der Sie alle lnformationen von dem Notizzettel beri.icksichtigen. Bearbeiten Sie in lhrem 
Schreiben alle sechs Punkte: 

1. Geben Sie allgemeine lnformationen: Firma  - · 
2. Empfehlen Sie Kuchenboxen 

(30x30x10cm oder 22,8x22,8x10cm). 
3. Weisen Sie auf Umwelteigenschaften hin. 

Sehr geehrte Da !MeV/ uvid l+errevi , 

4. Erwahnen Sie Zahlu ngs- und Lieferbedingunge n. 
5. Bieten Sie einen Mengenrabatt an. 

 
6. Zusendung Produktmuste   r erwUnscht? 

wir ofavi l<evi lhvievi fiir 1hr lnteresse av1 uviserev1 Proofuf<t ev1. ... 

 
C Tauschen Sie lhre E-Mail mit einem Partner/ einer Partnerin. Sind alle Punkte behandelt? 

 
 

2   Allgemeine Geschaftsbedingungen   > KB: 02a 

Erganzen Sie die Satze aus der AGB mit den Wortern aus dem Schi.ittelkasten. 
 

[   _gWtfg I  Lieferung  I  Abzug freibleibend   I  zahlbar   I  zuzUglic h 

1. Unser Angebot ist gi-1/tig bis 15.10.2018. 

2. Der Rechnungsbetragist gleich  nach Rechnungserhalt. 

3. Alie Preise verstehen sich gesetzlicher Mehrwer tsteuer. 

4. Der Preis ist 

5. der Ware nur gegen Vorkasse. 

6. Der Kaufpreis ist ohne fallig. 
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Grammatik  im Oberblick 
1 Textzusammenhang in  miindlichen  und schriftlichen Texten > G: 4.1,  4.2, 4.5 

Damit der Zuhorer oder Leser einem mUndlichen bzw. schriftlichen Text besser folgen kann, verwendet man ver- 
schiedene Worter, die den Zusammenhang deutlich machen. Man kann sie in Gruppen einteilen: 

Pronomen 
- Personalpronomen: er/  sie/es/... 

z.B. Der Bratwurst ist es vermutlich egal, auf welchem Teller sie serviert wird. Der Marktante il von Biokunst- 
stoffen wird weiter wachsen. GegenUber heute wird er in drei Jahren we lt weit  viermal so grofs sein. 

- Demonstrativpronome:nder / das / die /...; dieser /dies/ ... 
z. B. Nach Meinung von Experten bleibt das auch in Zukunft so. 

Biokunststoffe werden immer wichtiger: Dies ist  eine grofse Herausforderung. 
- Relativpronomen: der / das/die/... 

z.B. Biokunststoffe gehoren zu den ersten Kunststoffen, die entwickelt wurden. 
Viele wollen wissen: Wie umweltvertraglich ist das Geschirr, das nur zum einmaligen Gebrauch besti mmt ist? 

Artikel 
- Possessivartikel: mein/ dein / sein/ihr / ... 

z.B. Der Kunde will immer haufiger wissen, wie umweltvertraglich das Einweggeschirr ist. Unsere Antwort ist 
die Produktreihe ,,Green Line". 
Biokunststoffe gibt es schon sehr lange. Aber ihr Marktanteil blieb lange sehr gering. 

- Demonstrativartikel: der / das / die / ... / dieser/dies/ ... 
z.B. Zeigen Sie mir bitte noch mal den Becher aus Zuckerrohr. Denn der Becher hie r sagt mir sehr zu. 

Der Anteil an Biokunststoffen blieb langesehr gering. Noch vor zehn Jahren lag dieser Anteil nur bei 0,1%. 

Adverbien und Konnektoren 
- Adverbien fur Ort und Zeit: hier/ da / dort/ ... 

z.B. Konnten Sie mir bitte noch etwas uber lhre Einwegbecher sagen? Besonders interess iert mich der Becher 
hier aus Zuckerrohr. 
Konnten Sie bitte noch mal auf den Punkt,,Rabatte" zuruckkommen. Da habe ich noch eine Frage. 
DEVEPA stellt auf der drupa aus. Dort prasentiert sie ihr recycelbares Einwegge schirr. 

- Verbindungsadverbien (= Hauptsatzkonnektoren): dagegen / seitdem/ stattdessen / trotzdem / . .., 
z. B. Viele Caterer arbeiten nur mit Plastikgeschirr, wir dagegen bieten alle Produkte nur noch in recycelbarem 

Einweggeschirr an. 
Noch vor 10 Jahren lag der Anteil von Biokunststoffen weltweit nur bei 0,1 Prozent. Seitdem sind jahrlich 
grofse Steigerungen zu beobachten. 

- Prapositionaladverbien: dafUr / darin / darUber / ... 
z. B. Viele finden Einweggeschirr aus Biokunstoffen nicht notwendig. DafUr haben wir kein Verstandnis. / Biokunst- 

stoffe sollten immer mehr Bedeutung erhalten. Darin sieht DEVEPA eine grofse Herausforderung. 
- Konjunktionen: und/ aber / denn / .. . 

z. B. Einige Hersteller produzieren noch kein Einweggeschirr aus Biokunststoffen. Aber DEVEPA will neue Wege 
gehen. 
Einweggeschirr aus Biokunstsoffenwird immer wichtiger. Denn viele Kunden wollen nicht mehr so viel MUii 
produzieren. 

- Nebensatzkonnektoren: dass / damit/ wenn/ ... 
z.B. Marktforscher haben berechnet, dass der Marktanteil von Biokunststoffen weiter wachsen wird. 

Damit die Menge an MUii sinkt, verwenden Caterer zunehmend recycelbares Einw eggeschirr. 
 
 
2 Das Perfekt von Modalverben und ,,!assen"  > G: 1.1 

Das Perfekt von Modalverben und ahnlichen Verben, z. B. ,,lassen", bildet man mit der konjugierten Form von,,haben" 
und zwei lnfinitiven, die am Ende des Satzes stehen: dem lnfinitiv vom Vollverb und dem lnfinitiv vom Modalverb   
bzw. )assen". 
z.B. lch habe Sie noch etwas fragen wollen. Gerade erst ist es mir wieder eingefallen. 

Wie viele Becher haben wir eigentlich im letzten Jahr bedrucken lassen? 
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A Globale  Transportwege 

 

1 Giltertransport zu Land, zu Wasser und in der Luft    > KB:A1c 
 

Auf welchen Lieferwegen und mit welchen Transportmitteln werden Guter transportiert? 
Verbinden Sie die passenden Begriffe mit einer Linie und schreiben Sie dann Satze. 

Guter werden transportiert: 
1. auf dem Landweg auf Schiffen 

 
 

,,per"+ Nomen ohne Artikel 
z.B. per Schiff, per LKW etc.' 

 
 
 

uber das Meer 
2. auf der Wasserstra inGuterzugen 
3. auf dem Luftweg  ,J    '---_ per LKW---- 
4auf dem Seeweg mit Flugzeugen 
5.  auf dem Landweg mit Binnenschiffen 

----- auf der StraBe 
auf der Schiene 
uber Flusse un d Kanale 

1.    Sie werdeJII auf  deu,i Lavidweq  per U<W auf  der Stra/3e t raJ11s port iert 
2. 

3. 

4. 

5. 
 
 

2 Die  Maschine  wird  von  Deutschland  nach Namibia transportiert > KB: A1d 
 

Was ist der beste Lieferweg? Ordnen Sie die Transportschritte. 

cl_,  Die Pumpe wird vom Verkaufer fur  den Transport verpackt und bereitgest.ellt. 

Mit dem LKW wird die Anhangerpumpe dann zum Zielort in Namibia gebracht. 

Die Pumpe wird vom Spediteur abgeholt und in einen Container  geladen. 

Der Vertrieb der Produzentenfirma macht die Frachtpapiere - auch Ausfuh rzol lpapiere - bereit und legt sie der 
verpackten und fur den Transport bereitgestellten Pumpe bei. 

Die Pumpe wird mit dem Kran abgeladen und zum Zoll gebracht. 

Die Pumpe wird auf dem Seeweg an den Zielhafen Walvis Bay in Namibia gebracht. 

Der Container mit  der Pumpe wird mit einem Kran auf ein Schiff verladen. 

Die Pumpe wird zur Einfuhr ins Land verzollt. 

Die Pumpe wird ausgeladen und an den Kunden ausgeliefert. 

Die Pumpe wird im Container von der Speditionsfirma in einem Schwe rlaster auf dem StraBenweg zum Hafen 
Rotterdam gebracht. 

Die Pumpe wird auf einen LKW umgeladen. 
 
 

3 ,,Verlust" kommt von ,,verlieren"   > KB: A2 

8 Wie heifien der Artikel und Plural des Nomens, wie heiBt das Verb? 

1. der Im-/ Export: IIM- I e-xport iereJII 
2. Ein-/ Ausfuhr: 

3. Obergang: 

4. Beschadigung: 

5. Transport: 

6. Ob ergabe: 
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4 Vertragsdeutsch   > KB: A2 
 

Ordnen Sie die korrekten Definitionen zu. 
 

[   _)et(  I  Lieferbedingungen   I  Gefahrenubergang  I  Abn ahmeverpflichtung 
 
 

A  Zoll 
anfallende Einfuhr- oder 
Ausfuhrabgabe bei grenz- 
uberschreitendemWaren- 
transport 

B 
Ein Kaufer i st dazu verpflci h- 
tet, eine Ware, die er bestellt 
hat, innerhalb einer Frist 
entgegenzunehmen und zu 
bezahlen. 

C 
Kaufer und Verkaufertreffen 
in einem Vertrag Verein- 
barungen, wie der Vertrag 
abgewickelt wird, also z.B. 
Ober Verpackung, Lieferter- 
min, Frachtkosten. 

D 
bezeichnet den Moment, in 
dem das Ri siko des Verlusts 
oder der Beschadigung einer 
Ware auf dem Transport von 
einem Vertragspartner auf 
den anderen ubergeht. 

 
 
 

5 Internationale Handelsklauseln Incoterms ®: Pflichten von Ka.ufer und Verkaufer > KB: A2 

a Suchen Sie die lnformationen im Artikel im Kursbuch 19A, 2, und notieren Sie Stichpunkte. 
Handelsldauselnl PF LIC   H T E N 

· IVe rkaufer/ Lieferant - ;K 
1. EXW /   - ste/lt Wa re alM  verkt or zur ltbholu;- I  - bezahlt 1<0. te11 ofes Tra11sport s 

bereft - -  - -  - - trdgt fZis ike11 ofes Tra11sports 
2. .  FCA 

- - - 3. FOB I --- - - 
-- --   ---- - 

4. . CIF    - 
5. DAP ' 

-- 
6. DDP 

 

b Zwei Klauseln aus der Liste in Sa sind nur fur den See- und Wasserweg. Welche? Markieren Sie sie in der Tabelle oben. 
 

C Es gibt insgesamt 11 lncoterms'". Recherchieren Sie im Internet, welche Versandarten fur den Verkaufer und welche 
fur den Kaufer am gunstigsten sind. 

 
 

6 Lieferbedingungen   > KB: A2 
 

Lesen Sie den lnfotext und erganzen Sie die Verben aus dem Schuttelkasten in der passenden Form. 
 

[ abschlieBen   I  bezahlen   I  definieren   I  erlassen   I  erledigen   I  _regetn I  tragen   I  verzollen 

Kaufer und Verkaufer mussen vertraglich [1] rege/Yi , wer welche Pfl ichten hat. Die lncoterms'" 

[2] die Lieferbedingungen. Je nach Vertragsbedingungen [3] der Verkaufer oder 

der Kaufer die Kosten fur den Transport. Die Internationale Handelskammer hat int ernational einheitliche 

Handelsklauseln [4] . Der grenzuberschreitende Handel ist damit  einfacher geworden. Je nach Vertrag 

muss der Verkaufer oder der Kaufer einen Versicherungsvertrag [5] und die Zollformalit aten 

[6] die Ware [7] und den Einfuhrzol l [8] 
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- ll!m!I 

Verkaufer Frac-htflihre r - Grenze :  H..a.f.n_(  tt Schiff t' I Hafe n    : Gr e n ze B•enannter Ort Kaufer 

- 

D J 

B  Der Exportauftrag 
1 Aus der Vertragssprache von Spediteuren > KB B1 

 
Welches Verb passt? Kreuzen Sie an. Einmal passen zwei. 

in Auftrag geben entstehen -, 

 
 

tragen sich einigen auf vorsc,.h....l,age n 
1. Schaden 
2. Risiko 

D 
1£ u 

3. Zollpapiere LJ D 
4. Vertrag D D 
5. Lieferbedingungen =:J [] 

[J '   I 

n 
:::J LJ 

 
2 Wer tragt die Risiken, die Kosten und die Versicherung? > KB: B1 

Lesen Sie den Artikel im Kursbuch 19A, 2, noch einmal und zeichnen Sie wie im Beispiel. 

A. Wer tragt das Risiko? 

B. Wer tragt die Kosten? 

C. Wer zahlt die Versicherung? 

 

 
 

Verkaufer------ 

 
Ka uf  er -  -  -  -  -  -  -  - - 

Kaufer -  -  -  -  -  -  -  -  - 

Ka uf  er -  -  -  -  -  -  -  - - 

lffl l ! I• :R, "" · 
-

I 

 
- ml 

. . 
 
 
 
 
 
 

--------------------------------·---------------------------------------------------------- 

 
 

3 Bedingungssatze  mit  und   ohne  Konnektor > KB: B4b > G· 4.2, 4.4 

a Verbinden Sie die Satze mit den Konnektoren ,,wenn", ,,falls" und,,sofern." 

1. Es gibt am Zoll Probleme. Die Ware trifft nicht pUnktlich am Bestimmungsort ein. 
2. Die Ware trifft immer pUnktlich am Lieferort ein. Es gibt beim Transport keine Probleme. 
3. Die Vertragspartner mUssen schnell reagieren. Bei der Einfuhrabwicklunggibt es Schwierigkeiten. 
4. Der LKW in Namibia hat auf dem Transportweg ein Problem.Man kann von Deutschlandaus nicht schnell reagieren. 
5. Der Transport der Pumpe hat perfekt funktioniert. Der Kaufer undder Verkaufer werden weiter zusammenarbeiten. 

1. We11w1 es a1v1 Zof f Probfeu,ie qibt, trffft die Ware 11i cht pi111k.tJi ch au,i Besti1v11v1u11qsort eivJ. 
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1. EXW  
. E : : : : : : ::  : : : : : : :    : 

 
.  : : : : : : : : : : :  : 

 

. 

 
. . : : : ; : : : : : : : : : : : : : : : : : 

2. FCA 

3. FOB 

4. CIF 

5. DAP 

6. DDP 

 



b  Formulieren Sie die Satze in 2a jetzt in Bedingungssatze mit,,sollte". 

1. So!/te es alM Zoll Prob/e1Me geben, tnfft die tvare 1-1icht piinktfich a/M BestilMIMUY/gsort ein. 
 

4 Der  Nebensatzkonnektor  ,,sobald"     > KB: B4b     > G: 4.2, 4.4 
 

Lesen Sie den Tipp und formulieren Sie Satze mit,,sobald". 

1. Kaufvertrag abgeschlossen werden - Kaufer und Verkaufer die Liefer- und Abnahme- 
bedingungen aushandeln mussen 

2. Vertrag von Firma Klein und Herrn Mollner unterschrieben warden sein - er in Kraft treten 

 

Der Konnektor ,,sobald" 
bedeutet,,sofort wenn". 

3. auf Transportweg Schaden an Ware oder Verlust der Ware eintreten - Vertragsbed ingungen regeln, wer Kosten 
dafur tragen mussen 

4. Pumpe am Bestimmungsort in Namibia eintreffen - Arbeiten im Bergwerk weitergehen 
5. Techniker (Pl.) da sein -  Arbeiten mit  der Pumpe beginnen konnen 

1. Soba!d ein l<au{vertrag abgesch/ossen wird, 1M1-1ssen l<dufcr und Verkdufer die Liefer- uncf 

ltbnah1Mebedinqungen aushande/n. I l<dufer uncf Verkdufer 1M1-1sso1 die Liefer- und tibnah1Me- 

bedingungen aus.hancfc/n,  soba/cf der l<aufvertrag gcsch/o.Hen wircf. 

 
5 Der Hauptsatzkonnektor ,,andernfalls"   > KB: B4b    > G: 4.1, 4.4 

a Lesen Sie die Satze und markieren Sie die Position von,,andernfalls". Erganzen Sie die Regeln. 
1. Liefern Sie bis zum 20.08., andernfalls treten wir vom Vertrag zuruck. 
2. Der Verkaufer muss bei der Aushandlung der Lieferbedingungen fair sein, der Kaufer wird andernfalls nicht mehr 

bei ihm bestellen. 
3. Der Verkaufer braucht die Maise der Pumpe, andernfalls kann er keine passende Verpackung auswahlen. 

 

1. Satze mit ,,andernfalls" nennen die Falge davon, wenn die Bedingung, die im Satz davor genannt wird, nicht 
erfullt wird. Wenn das nicht geschehen ist, werden wir (als Folge davon) dieses tun. 
,,Andernfalls" verbindet einen Hauptsatz mit einem a. D Hauptsatz b.  D Nebensatz. 

2. ,,Andernfalls" steht entweder auf Position oder in der 
 
 
b Verbinden Sie die Satze mit ,,andernfalls" wie in der Regel oben in beiden Varianten und markieren Sie 

wie im Beispiel. 
1. Die Maise der Anhangerbetonpumpemussen bekannt sein. Die Spedition hat ein Problem bei der Bestellung des 

richtigen Containers. 
2. Der Verkaufer muss ein gutes Angebot machen. Der Kunde bestellt bei einer anderen Firma. 
3. Der Vertrieb muss gunstige Lieferkonditionen aushandeln. Die Firma macht kein gutes Geschaft. 
4. Die Pumpe muss schnell in Namibia sein. Es gibt sonst Verzogerungen beim Bergbau. 

1. 'Die Ma/3e cfer ltnhdngerbetonpu!Mpe 1M1-1ssen bekannt .sein, andernfaf.s hat die Spedition ein 

e..rob/eM bei cfer Beste/lung des richtige/1/ Containers. !'Die Ma/3e cfer 1/nhdngerbetonpuMpe1M1-1ssen 

bekannt sei11. 'Die Spedition hat andernfal/s ein Prob/elM bei der Beste/lung de.s richtige/t/ Containers. 
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6 Notizen und Nachrichten > KB: ss 

B G Lesen Sie die Beitrage. Was passt: a, b oder c? Kreuzen Sie an. 
 

1 Angebot 
Transportkosten-Kalkulationsblatt 
Angebot fur Firma: Humpel GmbH  

 
3 

 
DAP -  Delivered At Plac e (Geliefert benannter Ort): 

Anfrage von Herrn / Frau: 
Lieferkonditio nen: 

Matthias Lerch 
EXW 181 
FCA 0 

 
CIF  D 
OAP 0 

Die Ware wird vom dem Verkaufer an einen Ort 
geliefe r t, den der  Kaufer vorher genau festgelegt hat, 

  FOB  D OOP 0  
Transportart: LKW/Schiene den   Bestirnmungsort DerVerkaufer stellt sie dor t ent- 
Bestimmungsort: Firma Humpel GmbH ladebereit fur  den  Kaufer zur Verfugun g . 
Hafen:  
Stu ck: 
Maschinentyp: Betonpumpe HMY490T 
 Tei le/  Zubehor: Fernsteuerung 181  
 Verpackungsart:  

Alie Kosten und Risiken des Transports  muss bis dahin  
de r Verkaufe r iib e rn e hmen. 
Aber der Kaufer muss die Zollfor mali taten fur die Ein- 

Verpackung / Konservierung 
Container: 40 Fu 

181 ja    D nein fuhr erledige n und den  Einfuhrzoll zahlen. 

 
2 

Sehrgeehrter Herr Lerch. 

ich kann Ihnenfolgendes Angebot machen: 
Wir ktinnen die Ware ab Hamburg oder ab Rotterdam verschicken. 
Am 16.8.2017 kann das Schiff in Rotterdam starten. Der Seeweg 
dauer,tdann zirka 5 Wochen. In Hamburg ist die Oberfahrt schon am 
11.08.2017 mtiglich. Die Transportkosten von beiden Hafen sind in 
etwa gleich. Welcher Termin ist Sie gunstiger? Geben Sie uns bald 
Bescheid! 
Mit freundlichen Gru en 
Sebastian Meyer. Transportlogistik Meyer GmbH 

4 

Die flint grofiten Frachtflughafen der Welt 
 

Dubai (DBX) 2,44 Tonnen Frachtumschlag 

Incheon (ICN) 2,46 Tonnen Frachtumschlag 

Shangha i (PVG)     2,93Tonnen Frachtumschlag 

Memphis (MEM) 4,14  Tonnen Frachtumschlag 

l 
Hongkong (HKG)    4,17Tonnen Frachtumschlag 

 
 

1. Die Ware wird 
a. D verpackt auf dem LKW zur Firma Humpel GmbH  transportiert. 
b. [ZJ auf  dem Landweg verschickt und wurde mit Zubehor bestellt. 
c. D ohne Zubehor bestellt. Transport: Zug und LKW. 

2. Herr Meyer mochte wissen, 
a. D  wie hoch die Transportkosten sind. 
b. D wann genau die Ware am Bestimmungsort ankommt. 
c. D von welchem Hafen die Ware nach Namibia gehen  soll. 

3. Der Verkaufer 
a. D tragt alle Risiken und Transportkosten bis zum Bestimmungsort. 
b. D tragt alle Risiken und  Kosten des Transports, inklusive Zoll. 
c. D teilt die Risiken und Kosten mit  dem Kaufer. 

4. Der Frachtflughafen von 
a. D  Dubai schlagt mehr Waren um  als der Frachtflughafen von Hongkong. 
b. D Shanghai schlagt 0,49 Tannen mehr Waren um als der Frachthafen von Dubai. 
c. D Memphis schlagt nur 0,13 Tannen weniger War en als der Frachtfl ughafen von Hongkong um. 

 
7   Um Informationen bitten und seine Meinung dazu auBern   > KB  ss 

 
Arbeiten Sie zu zweit. Sie mochten eine Anhangerbetonpumpe von Stuttgart nach Hongkong verschicken. lnformie- 
ren Sie sich bei lhrem Partner/ lhrer Partnerin Ober folgenden Sachverhal.tTauschen Sie dann die Rollen. 
1. Welche Verpackung ist die beste? Welcher Transportweg ist der beste? Welche Lieferbedingungen mochten Sie 

dem Kaufer anbieten, weil sie gUnstig tur lhre Firma sind? 
2. BegrUnden Sie, warum sie welche Losung gewahlt haben. 
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1 Eine mangelhafte Lieferung > KB. c2b  > G: 6.1, 6.2 

a Markieren Sie die passende Praposition oder den passenden Konnektor. 
1. Gemafs / Binnen unserem Vertrag mussen Sie die Verpackung der Ware ubernehmen. 
2. Gemafs I Binnen einer Woche erwarten wir die Behebung des Fehlers. 
3. Gemafs I Binnen der nachtraglich getroffenen Vereinbarung zwischen den Vertragspartnern 

zahlt der Kaufer die Entsorgung der Verpackung. 
4. Wir werden Ihnen als Kunden erhalten bleiben, andernfalls /sofern Sie lhre Falschlieferung 

zugig korrigieren und die korrekte Ware liefern. 
5. Korr i gi eren Sie lhre Falschlieferungzugig andernfalls / sotern werden wir uns in Zukuntt 

einen anderen Lieteranten suchen. 
6. Den Lieferkonditionen entsprechend / andernfalls ubernehmen Sie die Risiken des Transports. 
7. Entsprechend / lnnerhalb einer mundlichen Vereinbarung der beiden Vertragspartner 

vom 12.12.2017 zum Vertrag zahlt der Kaufer die Versicherungskosten. 
8. Entsprechend / lnnerhalb einer Woche erwarten wir dringend die  Nachsendung. 

 
b Lesen Sie den Tipp und notieren Sie die passenden Satze. 

1. 6re1Md Vertrag 1Miisser1 Sic die Verpacku/1"/g der Ware iiberJ1"ieh1Me/l"i. 
 

2 Wir milssen das Problem unbedingt bald losen   > KB: c3 

Markieren Sie die Satze in der Mail, wo ein ,,unbedingt" passt und formulieren Sie die Satze 
dann mit,,unbedingt" um. 

 
 

Die Praposition ,,entsprechend" 
kann vor- oder nachgestellt 
werden. 

 

 
 
 
 
 
 

,,Entsprechend"und ,,gemaS" 
konnen auch mit Nomen ohne 
Artikel verwendet werden. 

 
 
 
 
 

,,Unbedingt" bedeutet, 
dass etwas eine schnelle 
Erle digung verlangt, absolut 
notwendig  ist,,,dringend" 
zu tun/nicht zu tun  ist. 

 

 

 
Wir 1Mii.sse/l"i fetzt uJ1"ibedt11gt aktiv werdevi! 

 

3 Eine Beschwerde: Bis heute Abend haben wir alles geklart!  > KB: C4  > G:1.1 

a Erganzen Sie die Satze im futurischen Perfekt. 

Die Chefin sagt: lch rechne damit, dass ... 
1. ihr - den Fehler finden - morgen Nachmittag 
2. wir - dem Kunden - antworten - bis 18:00 Uhr 
3. Tatjana und Sven - bis morgen - mit dem Kunden - alles   klaren 
4. der Vertrieb - das Problem - morgen - aus der Welt  schaffen 
5. der Versand - die Nachlieferung - morgen Abend -  verschicken 
6. die Sendu ng  - spatestens ubermorgen - beim Kunden - eingehen 

1. ... ihr devi Feh/er bis IMOrgevi Nach1Mittag gefur1devi habt 
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)  ""1 

Kolleginnen, Kollegen! 
Wir mussen Jetzt schnellstens akt1v werden! Der Kunde aus Namibia hat sich beschwert und reklamiert 
dass wir schon wieder einen Fehler gemacht haben. Wir haben ihm die falschen Fernsteuerungengeschickt. Wir mussen diese 
Fehllieferungdringend heute noch korrigierenl Schon wieder so ein Fehler, Kollegen, das geht doch nicht. Der Vertrieb muss 
die korrekte Lieferung noch heute auf den Weg bringen, wir verargern den Kunden sonst noch mehr. Wenn alies erledigt ist, 
mussen wir analysieren - das ist notig und sehr wichtig! !! - warumder Fehler passieren konnte, damit so etwas in Zukunft 

I 
I 

nicht noch einmal vorkommt. 
GrUlk Matthias 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - J 

 
 

C Geliefert, aber ... 



b Was mussen die Mitarbeiter bis spatestens morgen gemacht haben? Schreiben Sie die Satze aus 3a wie im Beispiel. 

1. Dfe Mft arbeft er wiiisse11 bis wiorgev1 Nachwifttag dei'l Feh/er geful'Jofel'J habei'J. 
 
 

D  Beschwichtigung 
1 Bes   chwerdemanagemen:tRedemittel > KB. 01 

a Ordnen Sie die Redemittel den Kategorien zu. Mehrere Redemittel konnen zweimal passen. 

Waren Sie mit  dieser Losung/ Entschadigung einverstanden?  I  lch verstehe 1h r Problem.  I D 
Durch den Stau / den Streik/ die Wetterlage konnte die Ware nicht punktlich ausgeliefert werden. I Wir bieten 
Ihnen als Entschadigung beim nachsten Auftrag an: ... I Wir bedauern das. I Wir konnen uns nur 
entschuldigen.  I  Da ist bei ... / im ... ein Fehler passiert  I  Sie sind zu Recht verargert.  I Die Schuld 
fUr ...  liegt bei uns.   I  Wir werden (gemeinsam) eine Losung finden.   I  Da wurde bei der Verpackung nicht  gut 
gearbeitet.  I Morgen hat sich sicher alies geklart.  I  Da ist uns ein Fehler unter laufen: ... I 
lch kummere mich noch heute darum. I Das wird nicht wieder vorkommen. I Ware das eine Losungfur Sie? 
lch verstehe, dass Sie aufgebracht sind. I lch werde personlich dafur sorgen, dass Ihnen der Ersatz 
mit  allergrof3ter  Eile zugestellt wird. 

1. sich entschuldigen: Das tut w1s /eid.; ... 

2. Verstandnis auf3ern: 

3. beschwichtigen: 

4. Fehler benennen: 

5. Losungsvorschlagmachen: 
 

B G b In der Aufgabe 7 im Obungsbuch 198 haben Sie lnformationen fur die Lieferung einer Anhangerbetonpumpe 
eingeholt. Diskutieren Sie jetzt mit lhrem Partner/ lhrer Partnerin uber folgendes Thema. 

Was macht eine gute Reaktion auf die Beschwerde oder Reklamation eines Kunden aus? 
 

2 Die Klein GmbH aus Bayern produziert fiir den Weltmarkt > KB: 02 

a Lesen Sie den Artikel im Kursbuch 190, 2. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? 

1. Die Betonpumpen werden oft auf Baustellen in Landern mit schwierigen klimatischen und 
geographischen Bedingungen  verwendet. 

2. Verwendung finden die Betonpumpen nur dort, wo sie unproblematisch gewartet werden konnen. 
3. Neben Beton- und Kolbenpumpen stellt die Firma Klein auch Solarzellen  her. 
4. Die Qualitat der Maschinen ist den gut ausgebildeten Mitarbeitern und den strengen technischen 

Regeln von der Firma Klein zu verdanken. 
5. Auch nach Ab lauf der Garantiezeit konnen Kaufer mit  Hilfe von der Firma Klein rechnen, wenn es 

Probleme mit  der Maschine gibt. 

 
 
 
 

r f 
[Z]  L 

D n 
DD  
D CJ 

D  LJ 

 

b  Nomen Verb-Verb-Verbindungen. Was passt: a, b oder c? Kreuzen Sie an. 

1. Die Klein GmbH 
2. Maschinen 
3. Firma Klein 
4. Die Abteilung 
5. Die Garantie 

a. D legt 
a. D arbeiten 
a. D berat 
a. D nimmt 
a. D nimmt 

b. !JJ garantiert 
b.  D halten 
b. D halt 
b. D pflegt 
b. D geht 

c. D arbeitet 
c. D kommen 
c.  D baut 
c. D arbeitet 
c. D lauft 

Qualitat. 
zum Einsatz. 
Kontakt mit dem Kunden. 
die Pumpe in Betrieb. 
ab. 
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11 

Grammatik  im Oberblick 
1 Konditionalsatze (= Bedingungssatze)   > G: 4.1, 4.2, 4.4 

- Konditionalsatze (=Bedingungssatze) konnen mit wenn",.,falls" oder ,,sofern" eingeleitet werden. 
z.B. Wenn die Lieferung nicht bis in 10 Tagen eintrifft, treten wir vom Vertrag zuruck. 

Falls wir durch lhre Schuld in Lieferverzug geraten, verlangen wir Schadensersatz. 
Sofern Sie den Vertrag nicht erfullen konnen, teilen Sie uns dies bitte mit. 

- Gibt es im Konditionalsatz keinen Konnektor, steht das Verb auf Position 1 und es folgt ein Hauptsatz. 
z.B. Konnen Sie den Vertrag nicht erfullen, teilen Sie uns dies bitte mit. 

- Konditionalsatze mit ,,sollte" auf Position 1. Sie stehen meist vor dem Hauptsatz. 
z.B. Sollten Sie die Maschine nicht innerhalb von10 Tagen repariert haben, verlangen wir eine Ersatzlieferung. 

- ,,Solien" im Bedingungssatz steht auf Position 1. Der Bedingungssatz mit ,,sollte.. ." kann auch nach dem Hauptsatz 
stehen, z.B. Wir werden den Rechtsweg gehen, sollten Sie nicht fur Ersatz sorgen. 

 
Konditionale Hauptsatze mit,,andernfalls" 
- Ein Hauptsatz mit dem Verbindungsadverb.,andernfalls"bezieht sich auf einen Hauptsatz davor, in dem eine Bedin- 

gungausgedruckt wird. Im zweiten Hauptsatz mit ,,andernfalls" steht dann, was die Falge ist, wenn die Bedingung 
im ersten Hauptsatz nicht erfullt wird: Wenn das nicht geschehen ist, werden wir (als Falge davon) dieses tun. 
z.B. Wir bitten Sie dringend, uns die passenden Kabelfernsteuerungen innerhalb von 5 Tagen zuzusenden. Andern- 

falls behalten wir uns vor, Schadensersatz zu fordern./Wir bitten Sie dringend, uns die passenden Kabelfern- 
steuerungen innerhalb von 5 Tagen zuzusenden. Wir behalten uns andernfalls vor, Schadensersatz zu fordern. 

 

2 Temporale Nebensatze mit ,,sobald"    > G: 4.2, 4.4 

- Nebensatze mit .,sobald" haben die gleiche temporale Bedeutung wie ,,sofort wenn'!. 
z. B. Sebald die Pumpe repariert ist, konnen die Arbeiten im Bergwerk weitergehen. 

Die Arbeiten im Bergwerk konnen weitergehen, sobald die Pumpe repariert ist. 
 
 

3 Futurisches Perfekt > G: 1.1 

Das Perfekt kann fur ein Geschehen oder eine abgeschlossene Handlung in der Zukunft stehen, wenn der Bezug 
durch Kontext oderTemporalangaben wie .,morgen", .,nachste Woche", .,bald" usw. deutlich ist, 
z.B. Die Verantwortlichen mussen das Problem bis nachste Woche gelost haben. / Herr MolIner erwartet, dass der 

Vertrieb die Nachlieferung bis zum Abend verschickt hat. 
 
 
4 Die Prapositionen ,,binnen", ,,innerhalb", ,,gemaB", ,,entsprechend", ,,laut" > G: 6.1, 6.2 

Praposition Bedeutung Beispielsatz: 

binnen+D/G 
(in formaler Sprache mit G) 

 

innerhalb + D/ G 
(bei Zahlen steht ,.innerhalb" 
mit,.von") 

in einem Zeitraum 
von, innerhalb 

 
in einem Zeitraum 
von, binnen 

Binnen einem Monat muss die Lieferung erfolgen. 
Bitte rufen Sie uns binnen einem Tag zuruck. 
Binnen eines Tages erwarten wir lhren Ruckruf! 

Bitte reparieren Sie das Gerat innerhalb eines Monats. 
Wir haben dem Kunden innerhalb von zwei Stunden helfen konnen. 

gemaB + D laut, entsprechend 
GemaB unserem Vertrag mussen Sie Kabel f ernsteuerungen 
liefern. 

entsprechend + D laut, gemaB 
(kann auch hinter dem Wort 
stehen, auf das es sich bezieht.) 

laut + D/ G dem Wortlaut nach 
(in formaler Sprache 
oft mit dem  G) 

Entsprechend unserem Vertrag installieren Sie die M aschine. 
Unserem Vertragentsprechend installieren Sie die M aschine. 

 
Laut unserer Absprache transpo rt ieren Sie die Ware FOB. 
Laut dem Vertrag/ Laut Vertrag sind wir fur die Wartung zustandig. 
Laut lhres Schreibens hat die Zulieferfirma den Schaden verursacht. 
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A Zurn Vorstellungsgesprach eingeladen 
1   Wortschatz aus  Stellenanzeigen   > KB: A1b 

a Lesen Sie die Aufgabenbeschreibungin der Stellenanzeige im Kursbuch 20A, 1a, noch einmal und formulieren Sie sie 
um wie im Beispiel. 

1. Monats-, Quartals-, und JahresabschlUsse erste//eri 
2. die Umsatz-, Budgetplanung 

 
3. Umsatz-  und Kostenentwicklung 

4. Optimierungsmaf3nahmen 

5. in terne Prozesse 

6. vorhandene  Controllinginstrumente 

Machen Si e sich mit dern 
Vokabular der Anzeige vertra. 
So konnen  Sie bereits sprach 
1h r Vorstellungsgesprachgut 
vorbereiten  . 

 

b 1hr Profil. Formulieren Sie zu jedem Stichpunkt zwei Satze mit den Angaben in Klammern. 

1. erfolgreich abgeschlossenes Studium der Betriebswirtschaft (abschlief3en / absolvieren) 
2. mehrjahrige Berufserfahrung(mitbringen / haben) 
3. sicherer Umgang mit dem ERP-System (umgehen / sicher sein in) 
4. sehr gµte Englischkenntnisse (besitzen / verfUgen Uber) 
5. ein Teamplayer (sein / sich sehen als) 

1. /ch habe wieiri Studiuwi der 8etriebswirtschaft erfo{qreich abqesch/osseri. f 
/ch habe wieiri StudiulM der 8etriebswirtschaft erfo!qreich abso/viert: 

 
C Varianten fi.ir,,konnen": Schreiben Sie Satze mit den Nomen-Verb-Verbindungen aus 1a. Verwenden Sie dabei die 

vorgegebene Variante fur,,konnen." 

1. (in der Lage sein +Inf.+ zu): !ch biri iri der l...aqe,  Moriats-, rJuarta/s-, urid Jahrcsabsch/iisse zu erst el/eri. 
2. (kbnnen): 

3. (besonders gut kbnnen): 

4. (imstande sein + Inf.+ zu): 

5. (eine meiner Starken sein): 

6. (in  der Lage sein + Inf.+ zu): 
 

d Welches Adjektiv passt zu den Nomen? Ordnen Sie zu. 

 
 
 
 
 

.._, 
 

.._, 

7. etabliert G. d ie Behandlung der Bewerbungsunterlage n 7.  .._, 

8. vertraulich H. die Entlohnung 8.  .._, 
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1.    abwechslungsreich A.   die Einarbeitung 1. 

2.   flexibel B.  das Team 2. 

3.  innovativ C.  das Aufgabengebiet 3. 

4.  leistungsgerecht D. die Arbeitsze iten 4. 

5.   flach E.  das Unternehmen 5. 

6.  umfassend F.  d ie Hierarchien 6. 
 



e Nachfragen zu Angaben in der Stellenanzeige: Formulieren Sie Fragen mithilfe der Ausrucke in 1d. 

[ Was bedeutet (es) konkret fur mich, . ..   I  Konnen Sie mir  Genaueres zu .. . sagen? I 
lch mochte gern wissen, was Sie u nter   ...  verstehen.    I   Was heilst das kon kret  fur mich? 

 

1. was bedeutet k0r1kret fi1r 1Mich, 5. 

die finarbeituMg 1st u1Mfa sse11d 1 

2. 6. 

3. 7. 

4. 8. 
 

2  Das Unternehmen BWT  > KB: A1b 

0 Recherchieren Sie im Internet unter www.bwt.de weitere lnformationen zur BWT Wassertechnik GmbH. 

1. Welche Geschaftsbereiche und Produkte hat  das Unternehmen? 
2. Wann wurde die BWT Gruppe gegrUndet? 
3. Welche Produktionsstatten gibt es? 
4. Welche Produkte der BWT haben Preise und Auszeichnungen bekommen? 

1. Das U11ter11eh1Me11 hat  fi1Mf Greschdftsbereiche:  ... 
 

3  Terminvereinbarungen > KB: A2b 

BG a   Lesen Sie die Satze. Was passt: a, b, coder d? Kreuzen Sie an. 

1. Gri 11qe auch  ein  anderer Termin? 
a. D Kann b. D Ware C.  D Gibt 

2. Dieser Termin mir lieber. 
a. D passt b. D ware c. D kann 

3. Sie an einem anderen Tag Zeit? 
a. D Hatten b. D Waren C.  D Konnten 

4. es auch um 17:00 Uhr gehen? 
a. D  MUsste b. 0   WUrde C.   D  Hatte 

5. Sie auch spater? Dieser Termin ist mir zu frUh. 
a. D WUrden b. D Waren c. D MUssten 

 
 
 
 

d. l1J Ginge 

 
d. D geht 

 
d. D WUrden 

 
d.  D Ware 

 
d. D Kon nt en 

 

b Da bin ich verhindert. Bilden Sie Satze wie im Beispiel. 

1. ich - da - verhindert sein (Prasens) Da bi11 ich verhi11dert 

2. ich - den Termin verschieben mUssen - !eider (Prasens) 
 

3. ein anderer Termin -  vielleicht  -  besser passen? (Prasens, Konj. 11) 
 

4. da - schlecht aussehen -  bei mir - es (Prasens) 
 

5. den Termin festhalten - am 25.7. um 9:00 Uhr - ich (Prasens) 
 

6. gehen -  auch ein anderer Termin? -  eventuell (Prasens, Konj.  11) 

7. den Termin - notieren - ich (Perfekt) 
 

8. lieber sein - ein andere r Tag? -  Ihnen (Prasens, Kon j. 11) 
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C Ordnen Sie die Redemittel aus 3b zu. 

1. Termin absagen: T>a bi11 ich verhi11dert; ... 
2. nach alternativen Terminen fragen: 

3. einen Termin fest halten: 
 
 

B Gesprach vorbereiten 
 

1 Die Selbstprasentation vorbereiten > KB: s2a 

a Ober die Ausbildung sprechen. Ersetzen Sie das Verb ,,machen" durch ein anderes Verb. 

[ ablegen   I  absolvieren (2x)   I   besuchen   I  erstel len (2x)   I  erwerben 
 

1. Von 2001 - 2004 habe ich ein Betriebswirtschaftsstudium_gemedn:. ab.so/viert 
2. Die Bachelorprufung habe ich im Sommer 2004 gemacht. 

3. Nach dem Studium habe ich ein dreimonatiges Praktikum gemacht. 

4. Wahrend meinerTatigkeit bei Xia habe ich Weiterbildungen zum SAP -Mod ul MM gemacht. 

5. An einer Sprachschule habe ich ein Zertifikat in Geschaftsenglisch gemacht. 

6. lch mache in meinem derzeitigen Job die Monats- und Jahresabschlusse. 

7. Aufserdem mache ich regelmafsig Umsatzanalysen. 
 

b Was passt noch? Finden Sie drei Ausdriicke. Arbeiten Sie ggf. mit einem Worterbuch. 

1. erwerben: e/J!! T>ip/OU11   Sp rach f<.e1111t J11i.s.se1   ei11eJ11 /fb.sch/u.s.s 
2. absolvieren: 

3. erstellen: 
 

C Aufgaben und Starken beschreiben: Formulieren Sie Satze, indem Sie die markierten Verben 
nominalisieren oder ggf. Komposita bilden. Markieren Sie dann die neue Formulierung. 

1. zustandig sein fUr: in fruherer Firma - die Personalplanungerstellen 
2. verantwortlich sein fUr: alle Aufgaben im Zusammenhang mit - Mitarbeiter/innenweiterbilden 
3. zu meinen Aufgaben gehoren aufserdem: Optimierungsmafsnahmen definieren und  durchfUhren 
4. Schwerpunkt meinerTatigkeit sein: eine Datenbank zum Wissensmanage ment  aufbauen 
5. mehrjahrige  Erfahrungen  mitbringen: im Bereich -  Personal entwickeln 
6. eine meiner Starken ist: kompetent sein - in der Konfliktlosung 
7. mir sehr liegen: individuelle und nachhaltige Losungen entwickeln 

1. 111 U1e i11er  fri-ihere11 FirU1a war ich  fi1r die  fr.ste/lung dcr Per.soJ11a/ p/a11uwJ zu.stdndig. 
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Im Digit alen Worterbuch der 
deutsch en Spr ache (DWDS) 
un t er w ww .dwd s.dekonnen 
Sie typis che Wortverbindunger 
unter ,,DWDS-Wortprofil" unte 
auf der Seit e nachschlagen. 



 
 

d Ordnen Sie die Redemittel den drei Schwerpunkten einer Selbstprasentation zu. 
lcb bin au geblldete/r . .. I lch mochte gern ... -erfahrung en einbringen und mein/e 
Kenntnisse in ...  weiteren twickeln.   I   20.. habe ich mein Studium in ... / 
meine Ausbi ldung als ... mit Erfolg abgeschlossen. I Eine meiner Starken ist .. ., 
deshalb . .. I Schwerpunkte meiner Ausbildung / meines Stud iums waren .. . I 
lnsbesondere interessiert  mich auch ...   I   Eine weitere wichtige Qualifikation ist  ... 
... liegt mir sehr, deshalb arbeite ich gern im Bereich ... / als . . .   I   Ein Erfolg war 
fur mich . .. I  lch habe ...  I   So habe ich 20...  als ...  gearbeitet.   I  Deshalb gelang 
es dem Unternehmen  ...  I   Die ausgeschriebene Stelle interessiert mich, weil ich 
viele Erfahrungen in .. . mitbringe.   I   In  5 Jahren mochte ich gern ... sein / als ... arbeiten. 

 
 
 

Sagen Sie ,,ich" statt ,,wir" oder 
,,man" - in Deutschland klingt 
das selbstsicher. FUr das 
Gelingen eines Vorst ellungs- 
gesprachs ist es sehr wicht ig, 
dass m an seine Schwac hen und 
Starken gut kennt und auch 
nennt, wo es passend ist. 

 
1. Ober die eigene Ausb i ldung und Berufserfahrungen  sprechen: /Ch bi11. ausgebi!detd r ... 

 
 

2. Wichtige Qualifikationen und Starken betonen: 
 
 

3. Ober berufliche Ziele sprechen: 
 
 
 

e Stationen im Lebenslauf: Schreiben Sie Satze mit den Zeitformen in Klammern. 
1. 
2. 

 
3. 

 
4. 

 
n 5. 

wahrend -  meine Ausbildung -  regelmafsig Praktika in  Unternehmen absolvieren   (Perfekt) 
nachdem - erste Berufserfahrungen in einem mittelstandischen Betrieb sammeln (Plusquamperfekt) - 
Betriebswirtschaft - an der Universitat Madrid studieren (Perfekt) 
noch bevor - Studium erfolgreich abschliefsen (Perfekt) - bereits eine neue Ste ll e in der Personalab teilung eines 
grofsen Konzerns finden (Perfekt) 
nachdem - zwei Jahre als Mitarbeiterin der Personalabte ilung tatig sein (Plusquamperfekt) - Weiterbildung im 
Bereich Wissensmanagement absolvieren  (Perfekt) 
wahrend  -  Weiterbildung besuchen (Perfekt) -  eine Leitungsstelle im Unternehmen Ubernehmen  (Perfekt) 

gen 
ten 

6. bevor - sich auf diese Stelle bewerben (Perfekt) - sich intensiv mit meiner beruflichen Entw icklungund den 
eigenen Zielen beschaftigen (Perfekt) 

1. Wdhre11.d wiei11.er ltusbi /du11.g habe ich regefwid ig Praf<.tika 111. U11.t er11ehwie11. a bso/viert. 
 
 

C Das Vorstellungsgesprach 
1    Small Talk -  Beginn und Ende des Vorstellungsgesprachs > KB: c1b 

 
Typische Satze: Welche Antwort passt zu welcher Frage? Ordnen Sie zu. 

1. Haben Sie uns gut gefunden? 

2. Wie war lhre Anreise? 

3. Mochten Sie einen Kaffee? 

A. Ja gern. Hatten Sie bitte Zucker? 1. 

B. Haben Sie vielen Dank fur die Ein ladung. 

C. Danke. Wann ungefahr wird das sein? Eher Ende der Woche?  3. 

4. Es freut uns, dass Sie gekommen sind. D. Vielen Dank. Einen schonen Tag noch. 

5. Wir melden uns nachste Woche E. Das war kein Problem. Die Verbindung mit Bus und Bahn 
bei Ihnen.  ist wirklich sehr gut. 

6. Kommen Sie gut nach Hause. F.   Ja, ohne Probleme.Die Wegbeschreibung auf lhrer 
Webseite ist auch sehr hilfreich. 

4. 

5. 
 

6.   .    , 
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2    Gut antworten auf Standardfragen im  Bewerbungsgespra.ch    > KB: c1c 

a Lesen Sie die Antworten auf Fragen in einem Bewerbungsgesprach unten. Welche Antwort 
ist besser: a oder b? Kreuzen Sie an und begrunden Sie lhre Meinung, indem Sie einen Tipp 
aus der Checkliste auf der nachsten Seite auswahlen. Manchmal passen mehrere Tipps. 

Der wichtigste Faktor 
tur den Erfolg beim 
Vorstellungsgesprach ist die 
Kommun ikationsfah igkeit. 

 
Tipp 

1. Erzahlen Sie uns etwas Ober sich. d, 
a. .:J lch habe 2005 Abitur gemacht und danach ein BWL-Studium aufgenom men. Seit 2010 arbeite ich 

als Mitarbeiter der Finanzabteilung. 
b.0 Wie Sie auch im Lebenslauf gesehen haben, habe ich 2010 mein BWL-Studium mit sehr gutem 

Erfolg abgeschlossen. Als Mitarbe iter der Finanzabteilungkummere ich mich um die Erstellung 
der Monats- und Jahresabschlusse. Diese Tatigkeit macht mir viel Spafs und liegt mir auch, weil ich 
ein sehr genauer Mensch bin. 

2. Warum haben Sie sich bei uns beworben? 
a. D lch mochte mich gern in meinem Beruf weiterentwickeln und neue Aufgaben ubernehmen. 

Besonders reizt mich, dass Sie mit Spanien kooperieren. Da ich fliefsend Spanisch und Englisch 
spreche und aufserdem bereits Erfahrung im Controlling mitbringe, konnte ich sicherlich einen positiven 
Beitrag zum Erfolg des Unternehmens leisten. 

b. 0 lch habe viel Erfahrung und ich finde es toll, dass ich meine Muttersprache bei der Stel le 
sprechen kann. Das fehlt mir sehr, meine Muttersprache zu sprechen. 

3. Aus welchem Grund wollen Sie lhren derzeitigen Arbeitgeber verlassen? 
a. D Meine Stelle ist befristet, sie endet im November diesesJahres. Deshalb muss ich mir neue 

Chancen eroffnen. . 
b. D  lch kenne meine Aufgaben mittlerweile sehr gut. Da ich aber ein sehr umfassendes Stud ium 

absolviert habe, mochte ich nun mein Tatigkeitsspektrum erweitern und weitere neue 
Aufgabengebiete kennenlernen. 

4. Was wissen Sie Ober unser Unternehmen? 
a. D lch verfolge die Entwicklung des Unternehmens aufmerksam. Mich interessiert insbesondere der 

Ausbau der Zusammenarbeit mit Spanien, da ich hier meine Erfahrungen gut einbringen kann. 
b. D Das Unternehmen ist ja sehr bekannt. Jeder weifs, was Sie herstel len. lch habe sogar ein Produkt von 

Ihnen zu Hause und bin davon sehr begeistert. 

5. Was mochten Sie in drei (funf oder zehn) Jahren erreicht haben? 
a. D lch habe bereits in Projekten erste Leitungserfahrung gesammelt. lch kann mir vorstellen, 

spater als Teamleiterin tatig zu sein. 
b. D  Das weifs ich noch nicht genau. lch mochte gern erst noch mehr  Erfahrungen  sammeln und 

dann sehe ich weiter. 

6. Warum denken Sie, die richtige Besetzung fur diese Stelle zu sein? 
a. D lch bin absolut bereit fur neue Erfahrungen und neugierig, was mich erwartet. 
b. D Mit meinen Erfahrungen im Controlling und meiner Qualifikation bringe ich alle Voraussetzungen 

fur die Stelle mit. Und wie ich schon gesagt habe, spreche ich fliefsend Spanisch. 

7. Was sind lhre personlichen Starken und Schwachen? 
a. D lch arbeite besonders schnell und grundlich bei der Erstel lung von Monats- und Jahresabschlus- 

sen. Dafur habe ich von meinen Kollegen viel Lob bekommen. Berichte auf Deutsch zu schreiben, ist 
nicht so ganz meine Starke, aber ich habe bereits Sprachtrainings absolviert, um besser zu werden. 

b. D Also, gut bin ich im Rechnen. Das hat mir schon in der Schule viel Spafs gemacht. Nicht so gut 
bin ich im Schreiben, in Deutsch besonders. Das ist wirklich schwer fur mich. lch ube das auch 
manchmal mit meiner Frau zu Hause. 

8. Was mochten Sie verdienen? 
a. D Daruber habe ich mir noch keine Gedanken  gemacht. 
b. D Derzeit verdiene ich 35.000 € pro Jahr. lch hatte gern 10 % mehr. 
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Checkliste - Vorstellungsgesprach 
1. Sprechen Sie nicht Uber personliche Motive fUr die Bewerbung oder Uber Emotionen. 
2. Antworten Sie ausfUhrlich auf die Fragen. Setzen Sie Schwerpunkte, die fUr die Stelle wichtig sind. 
3. AuBere Umstande sollten nicht das Motiv fUr lhre Bewerbung sein bzw. Sie sollten sie nicht nennen. 
4. Sehen Sie als ,,Schwache" eine Fahigkeit an, wo Sie noch Potenzial haben, sich zu verbessern. 

Sagen Sie, wie Sie dieses Potenzial entwickeln wollen. 
5. BegrUnden Sie professionell lhre Eignung. Seien Sie dabei nicht zu bescheiden. 
6. Lassen Sie Zielstrebigkeit erkennen. 
7. lnformieren Sie sich Uber die Ublichen Gehalter, bevor Sie einen Gehaltswunschnennen. 
8. Zeigen Sie in lhrer Antwort, dass Sie sich grUndlich mit  dem Unternehmen beschaftigt  haben. 

 
 
 

b Gute Begrundungen: Schreiben Sie Satze mit den Wortern in Klammern. Achten Sie auf die Zeitformen. 

1. diese Tatigkeit liegt mir - ein sehr kommunikativer Mensch sein (weil) 
2. ich - fliefsend Spanisch sprechen und aufserdem bereits Erfahrung im Controlling mitbringen - sicherlich eine 

Bereicherung fUr das Team sein (da) 
3. bereits erste Projektmanagementerfahrung sammeln - sich vorstellen konnen, die Teamleitung zu Ubernehmen 

(deshalb) 
4. mehrjahrige Berufserfahrung und umfassende Qualifikationen - alle Voraussetzungen fUr die Stelle erfUllen 

(aufgrund) 
5. schnell und, grUndlich bei der Projektplanung arbeiten - von meinem Chef viel Lob bekommen (da) 

1. Diese Tdt igkeit  /iegt  U1/ r, wei / rch e/11 sehr kOU1W1u11ikat iver Mensch b111 . 
 

3 'fypische Redemittel im Vorstellungsgesprach  > KB: C2b 

IJ 4 I39 Horen Sie Teil 2 des Vorstellungsgesprachs im Kursbuch 20C, 2b, noch einmal und erganzen Sie die Worter. 

1. Wie Sie sicherlich meinem Lebenslauf e11tl10W1U1e11 haben, ... 

2. Dort habe ich in der Exportabteilung gearbeitet und den nordamerikanischen Markt 

3. Im dieserTatigkeit habe ich ein Vertriebsnetz fUr die USA und Kanada aufgebaut. 

4. Aufgrund dieserTatigkeitkonnte ich auch meine Englischkenntnisse noch weiter 

5. Bei der Grupo ACSF wurde ich sehr gut und habe dann  selbststandig Umsatzanalysen erstellt. 

6. Besonders 

7. Das ist auch der 

mich bei der BWT Wassertechnik GmbH die internationale Ausrichtung und die .. . 

fUr meine Bewerbung bei Ihnen. 

 

4 ,,es" bei unpersonlichen Verben und Ausdrilcken  > KB: C3b  > G: 1.7 

a Ordnen Sie die Satze den Kategorien zu. 

[  Heute geht es um die Weiterbildung im Job. I Es schneit schon die ganze Woche. I I 
DafUr ist es jetzt zu spat. I Es geht mir gut. I Es hat geklopft. I Es ist noch zu frUh. I  Es handelt sich um 
das neue Konzept.  I  Es freut mich, dass du kommst.  I Es hagelt.  I Es argert mich, dass er oft fehlt. 

1. Gerausche: Es hat gekfi11ge/t 

2. Thema: 

3. personliches Empfinden: 

4. Zeit: 

5. Wetter: 

einhunderteinundneunzig 191 



b Formulieren Sie Satze mit,,es". 

1. sinnvoll fur dich sein - Weiterbildung im Bereich PersonalfUhrungmachen 
2. wUnschenswert sein -  einen Tag im Home Office arbeiten 
3. ich gerne prUfen konnen -  entsprechende  Schreibtrainings geben 
4. sehr hilfreich sein - wahrend der Einarbeitung einen personlichen Ansprechpartne r haben 
5. wir noch klaren wollen - sich um einen sinnvollen Projektplan handeln 

1. Es 1st fi1r ofich sivivivo/f, eivie Weiterbi/duvig iwi Bereich Persoviaff hruvig zu wiachevi. 
 

C  Stellen Sie die Satze um. Beginnen Sie mit den unterstrichenen Satzteilen. Wo kann das,,es" wegfallen, wo nicht? 

1. Elvie Weiterbi/duvig iwi Bereich Persoviaffi1hruvig zu wiachevi, ist fi1r didr sivivivof /. 
 

D  Aufserdem wissenswert 
1    Eignungstests > KB: 02a 

B O a Lesen Sie den Tipp und losen Sie den Test zur Grammatik . 

In einem Eignungstest wird [1] das Wissen, die Personlichkeit, die lntelligenz 

und die Konzentration eines Kandidaten / einer Kandidatin geprUft, um [2] 

ob dieser / diese sich fur einen bestimmten Bildungsweg oder eine Arbeit eignet. Sie 

 
 
 

Circa 25% der deutschen 
Unternehmen  und   auch  das 
Job ce nter prufen ihre Bewerbe- 
rinne n und Bewerber mithilfe 
eines Eignungst ests. Dieser 
umfasst Tests zur Sprache 
(Grammatik, Rechtsc hreibung, 
Wortschatz)  und  oft  eine 
Erort eru ng. 

mUssen [3]  Aufgaben Ibsen. Neben dem Allgemeinwissen zu d.en Themen Politik, Wirt schaft , 

Geschichte, Literatur oderTechnik kann es Fragen zum logischen Denken, zur Mathematik und in Deutsch geben. 

Hier [4] die Grammatik und die Rechtschreibunggetestet. Oft muss man auch einen Auf satz / 

eine Erorterung schreiben. Es werden var allem Fahigkeiten und Fertigkeiten getestet, [5] der 

gewahlte Beruf, die Tatigkeit oder  die Ausbildungsmafsnahme [6] , um erfolgreich zu sein. 

1. a. D der 
2. a.  D feststellen 
3. a. D verschiedener 
4. a. D werden 
5. a. D der 
6. a. D erfordert werden 

b.  D dem 
b.  D festzustellen 
b. D verschiedenen 
b.  D wurde 
b. D den 
b. D erfordert 

c.0 das 
c. D festgestellt 
c. D verschiedene 
c. D wUrde 
c.  D das 
c. D erfordern 

d. D die 
d. D stellt fest 
d. D verschiedenem 
d. D wurden 
d. D die 
d.  D erfordert haben wird 

 

b  Rechtschreibungi.iberpri.ifen: Welches Wort ist richtig geschrieben? Kreuzen Sie an. 

1. Nach der schriftlichen Bewerbung erhalt man eine Einladung zu einem ... 
a. D  Jobbinterview b. D  Jobinterwiev c. 0  Jobinterview d. D  Jobinterveiw 

2. in  einem Test wird die ... UberpnJft. 
a. D beruflische Eignung b. D berufliche Eignung c. D beruflische Eigenung  d. D berufliche Eihgnung 

3. An derTafel kann man das ... finden. 
a. D Speisenangebot b. D Speifsenangebot c. D Speisenangeboht d. D Spiesenangebot 

4. PrUfungen kann man auch an der lndustrie- und ... ablegen. 
a. D Handelkammer b. D Hanndelskammer c. D Handelskamer d. D Handelskammer 

 
C Sprachliche Logik i.iberpri.ifen: Welches Wort passt? Kreuzen Sie an. 

1. grofs: klein; breit: a. D dick b. D dUnn 
2. arbeiten: Lohn; kaufen: a. D Preis b. D Gehalt 
3. Kaffee: kochen; Pizza: a. D  packen b. D  essen 

 
c. D schmal 
c. D Honorar 
c. D schneiden 

 
d. D riesig 
d. D Miete 
d. D backen 
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be- 
e 

Grammatik  im Uberblick 
1  Funktionen von ,,es"   > G:1.1 

Das Wort,,es" hat  verschiedene Funktionen: 
- ,,es" ist formales Subjekt bei unpersonlichen Verben bzw. AusdrUcken: es gibt, es geht um, es handelt sich um, 

es hangt ab van, es kommt an auf, .. . 
z. B. Im Gesprach geht es um die neuen Vertriebsstrategien des Unternehmens. 

- ,,es" kUndigt einen,,dass-Satz", einen Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie"/ ... oder einen lnfinit ivsatz an, 
z. B. Es tut mir sehr leid, dass ich heute nicht ander Sitzung teilnehmen kann. 

Es ist nicht sicher, ob ich morgen kommen kann. 
Es ist  aber sicherlich sinnvoll, die Dokumente zu scannen. 

 
Stellt man die Satze um, gelten folgende Regeln: 
- Bei unpersonlichen Verben bzw. AusdrUcken fallt das,,es" nicht weg., 

z.B. Er sagte mir, dass es im Gesprach um die neuen Vertriebsstrategien des Unternehmens geht. 
- Steht der ,,dass-Satz", der  Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie"/ ...  oder der lnfinitivsatz vorne, fallt das ,,es" weg. 

z. B. Dass ich heute nicht ander Sitzung teilnehmen kann, tutfeS'mir sehr leid, 
Ob ich morgen kommen kann, ist%nicht sicher. 
Die Dokumente zu scannen, istfeS'aber sicherlich sinnvoll. 

 
& 
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Schreibtraining 1: Anfrage 
1   Coworking Center Goldstadt - Unser Angebot 

Sie mochten die nachsten drei Wochen in einem Coworking-Center arbeiten und einen Bi.iroarbeitsplatz mieten. 
Lesen Sie die Angebotsliste. Fi.ir welches Angebot wi.irden Sie sich entscheiden? Warum? Sprechen Sie im Kurs. 

 

Coworking Center Goldstadt 
Bei uns mieten Sie ganz flexibel tages-, wochen- oder monatsweise lhren Bi.iroarbeitsplatz, 1h r Bi.iro, 
lhren Teamraum oder ein Besprechungszimme.r Wir bieten die volle Ausstattung: Wasser und Strom, 
Burombbel und -ausstatt ung, Telefon, Internet, WLAN, Drucker und Scanner. Aufserdem bieten wir Service- 
leistungen, wie Telefonservice oder Emp fangsservice.Weitere lnformationen kbnnen sie hier herunte rla- 
den. Fur Anfragen: info@cwc-gs.xpu 

 
Bi.iroarbeitsplatz 

 
Dauer ' 

 
I 

 

Preis 
 
 

Internet 

Scannen / Drucken 

Empfangsservice 

Telefonservice   

Betreuung & 
Support 

Kiindigungsfrist  

1Tag 1 Woche/ 1 Monat 3 Monate 
1 Tag pro Woche 

pro Monat 

18,50 € 65€ 155 € 350 € 

V V V V 

V V V V 

SeIbstkos tenpreis 

" " V V 
" " aut Anfrage aut Anfrage 
V V V V 

 
" 7Tage zum Abo-Ende 

 
 

2 Eine Anfrage 

a Lesen Sie die Redemittel fur eine Anfrage und bringen Sie sie in eine logische Reihenfolge. 

A. Fur eine schnelle Antwort ware ich Ihnen dankbar. 
B. Sehr geehrte Darnen und Herren, 
C. lch habe im  Internet 1hr Angebot gefunden und mbchte vom ...  bis zum ...  einen ...  mieten. 
D. Mit treundlichen GrUfsen 
E. Zunachst  wUsste ich gern, was ,,Selbstkostenpreis"bedeutet. Wie viel kosten ...  pro Blatt? 
F. Meine zweite Frage bezieht sich aut den Telefonservice: Wie viel wUrde der bei ... kosten? 

Kbnnte ich den auch beim ...  bekommen, wenn ich extra datur bezahle? 
G. Und gibt es vielleicht einen Rabatt, wenn man den Mietzeitraum verlangert? 
H. FUr mich kommt ein ... oder ein ... in Frage. Damit ich mich entscheiden kann, hatte ich gern 

noch einige lnformationen: 
I. Sie schreiben aufserdem, dass man beim ... sieben Tage vor Abo-Ende kUnd ig en muss. Warum gibt 

es diese KUnd igung sfirst ? Verlangert sich sonst das Abonnement automatisch? 
J. Und nun noch eine letzte Frage: In lhrem Angebot habe ich gelesen,dass Sie auch ... vermieten. 

Wie viel kosten die? Wie lange im Voraus muss man die buchen? 
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b Schreiben Sie jetzt per E-Mail eine Anfrage zu den folgenden Punkten. Die Redemittel 
in 2a helfen. 

- Mietwunsch:  Arbeitsplatz: Wochenticket  Flex oder Monatsabo-One 
- Drucken und Scannen: Kosten? 
- Telefonservice: Kosten bei Monatsabo-One;auch bei Wochenticket Flex moglich?  Kosten? 
- KUndigungsfrist: Warum? Sonst automatische Verlangerung? 
- Verlangerung  des Mietzeitraums: Rabatt? 
- Besprechungsraum: Kosten? Wie lange im Voraus buchen? 

 
 
 
 

 
Nach der Anrede steht 
ein Komma und die1. Zeile 
beginnt mit einem Klein- 
buchstaben. 

 
 

 
 

info@cwc -gs.xpu 

Betreff: Bitte um lnformationen zu Buroarbeitsplatz 

 
Sehr geehrte Darnen und Herren, 

 

 
 

3   Richtig schreiben - darauf muss ich achten! 

a Lesen Sie die Checkliste und erganzen Sie eventuell noch andere Punkte, z.B. zu Fehlern, die Sie oft machen. 
 

Checkliste -  Geschaftliche Briefe und E-Mails 
1. Satzbau: besonders die Wortstellung der Verben in 

Haupt- und Nebensatzen. 
2. Rechtschreibung: besonders GroB- und Kleinschrei- 

bung, Buchstabenverdreher und Fehler, die Sie oft 
machen. Das Korrekturprogramm des PC allein reicht 
nicht, weil manchmal Fehler nicht gefunden bzw. auch 
falsche Wbrter vorgeschlagen  werden. 

3. Zeichensetzung: besonders Kommas. Nach Doppel- 
punkt groB, wenn es ein ganzer Satz ist; klein, wenn es 
nur einige Wbrter sind. 

4. Form: korrekte Briefform, auch wenn es eine E-Mail ist. 
5. Betreff: mbglichst genau, nicht zu lang 
6. Anrede: passend zur Situation. Bei unbekannten Per- 

sonen, formell: ,,Sehr geehrter Herr /Sehr geehrte Frau 
.. . ", oder etwas weniger formell in E-Mails: ,,Guten 

Morgen ... ", ,,Guten Tag ... ". Wenn man schon 
Kontakt hatte, auch ,,Lieber / Liebe... " oder in E-Mails 
,,Hallo ... " . 

7. Grul3e am Ende: passend zur Situation. Bei unbe- 
kannten Personen, formell: ,,Mit freundlci henGruBen". 
Wenn man schon Kontakt hatte: ,,Viele GruBe" oder 
,,Viele GruBe aus ... (Ort), sehr informell ,,Liebe GruBe". 

8. Aufbau: klar und logisch. Wenn man schon Kontakt 
hatte, Bezug darauf, z.B. ,,/ch beziehe mich auf ein An- 
gebot auf lhrer Webseit e / auf lhre Anfrage vom ... ". 
Wenn nicht, zuerst Darstellung der Situation, dann evtl. 
weitere lnformationen oder Fragen. 

9. Kontrolle des lnhalts: Sind alle wichtigen Punkte 
angesprochen? 

10.  
 
 

b Lesen Sie lhre Anfrage aus 2b und pri.ifen Sie, ob Sie die Tipps in 3a befolgt haben. 

 
C Tauschen Sie lhre Anfrage mit einem Partner/ einer Partnerin. Lesen Sie sie durch und besprechen Sie sie 

dann gemeinsam. Korrigieren Sie gegebenenfalls Fehler. 
 

d  Lesen Sie die Stichworter aus der Antwort auf die Anfrage aus 2b und schreiben Sie eine E-Mail, mit der Sie 
das Wochenticket Flex plus Zusatzservices buchen. Die Redemittel helfen. 

- Telefonservice: 50,- €/  Monat, 3,-  €/Tag (Wochenticket Flex) 
- Besprechungsraum:18,- € / Stunde, 59,- € / 4 Stunden, 109,- € / 8 Stunden 

[  Vielen Dank fur lhre ... auf meine Anfrage vom ...  I  /ch mochte vom ... bis zum ... das  .. . buchen. 
Zusatzlich buche ich ... zum Preis von ... pro ... I AuBerdem bitte ich Sie, tur den ... einen ... fUr ... 
Stunden zu reservieren.    I   Bitte bestatigen Sie meine Buchung. 
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Schreibtraining 2: Folien 
1 Folien fiir die  Prasentation -  aber  welche? 

a In einer Prasentation geht es um das heutige Kauferverhalten. Betrachten Sie zwei Varianten einer Folie. 
Welche Folie ist fur die Prasentation besser geeignet: A oder B? Warum? Sprechen Sie im Kurs. Falls Sie allein 
arbeiten, schauen Sie im Losungsschlussel nach. 

 
A 

Kauferverhaltenonline 
stationarer Ein.kauf nach 

Aktuelle Umfrageergebnisse: B 

online, kaufen aber in einem Geschaft. 
und offline 51% der Kaufer informieren  sich zuerst 

I 

Produktsuche im Internet: 51 % 
41 % der Kaufer suchen online nach einem 

Produktsuche und Einkauf online: 41% Produkt und kaufen es auch online. 

Kauf online nach stationarer 17 %  der   Kaufer besuchen zuerst ein 
Beratung: 17% Geschaft, kaufen den Artikel 

aber  in einem  Onlineshop. 
 
 

b Lesen Sie die Aussagen aus einem Tipp fur die sprachliche Gestaltung von Prasentationsfolien und schauen 
Sie sich die Folien in 1a an. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. 

 
1. Jede Folie sollte nicht mehr als sechs Zeilen mit lnformationen enthalten. 
2. Formulieren Sie so, dass Sie beim Vortrag von der Folie ablesen konnen. 
3. Die Satze auf der Folie fassen das Wichtigste zusammen. So ko nnen Sie frei sprechen. 
4. Formulieren Sie kurze klare Aussagen oder St ichworte, z.B. nicht: Wie verhalten sich Kaufer, 

bevor sie einkaufen sondern: Kauferverhalten vor Ein kauf. 
5. Finden Sie fur jede Folie eine Obers chrift, die den lnhalt zusammenfasst. 
6. Arbeiten Sie immer mit verschiedenen Farben und Schrifttypen. 

r f 
C'  l  L 
D :J 
D   : I 
D   [1 

D 
LJ ::.J 

 

2 Unser Softwaresystem 

a Bei einer Besprechung der Abteilung E-commerce soll der IT-Dienstleister das Softwaresystem prasentieren. 
Fur eine Folie formuliert er die Funktionen in nominale Gruppen um. Notieren Sie zu jedem Verb das passende 
Nomen. Arbeiten Sie ggf. mit einem Worterbuch. 

1. verwalten (die Kundendaten) Verwaltult/g 

2. bereitstellen (die Artikeldaten) 

3. verarbeiten  (Datenabfragen) 

4  erfassen (die Auftrage) 

5. erstellen (die Rechnungen) 

6. abwickeln (die Buchungen) 
 

b Bilden Sie aus den nominalisierten Verben in 2a 
und den Nomen in Klammern nominale Gruppen. 
Lesen Sie dafur den Tipp rechts 
1. Verwa/tultlg der  l<uitideltldatelt/ 

2. 
 

3. 

4. 

5. 

6. 

 
 

Nominale Gruppen ersetzen Aussagen im verbalen Sti l. Sie 
bestehen oft aus einem Hauptnomen mit einem Genit ivatt ribut. 
Dieses bildet manoft  aus  der   Akkusativerganzungdes Verbs. 
z.B. Die Software bildet den Bestellp rozess ab. Abbildung des 
Beste!Iprozesses. 
Wenn ein  Akkusativobjekt keinen Artikel hat, verwendet man ,von 
z. B. Datenbanken integrieren Integration  von Daten bankne. 
Manchmal  ist  ein zusammengesetztes Nomen gebrauchlicher, 
z. B. Auftrage erfassen Auftragserfassung, Rechnungen erstel· 

len    Rechnungse rstellung 
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C Ordnen Sie die Zahlenangaben den nominalen Gruppen aus 2b zu. 

[ 13 Mio. Abfragen taglich   I  300.000 Rechnungen taglich   I   2 Mio. Buchungen taglich 
25 Mio. Artikel in Katalogen   I I  1 Mio. Auftrage taglich 

 

Eigenschaften des Softwaresystems 

- Vcrwa/tu/1/g der f<undendaten 

 

GO Mio. f<unden 
 
 
 
 
 
 
 
 

d lntegrieren Sie die Zahlenangaben in die nominalen Gruppen und formulieren Sie Stichworte fi.ir die Folie. 
 

 
3  Wie ist der Projektstand? 

a Die Projektmanagerin stellt in einer Prasentation vor, wie man sich fur die Software-Applikation fi.ir den 
,,Mobile-Shop" entschieden hat. Arbeiten Sie zu zweit. Jeder wahlt einen Teil der Prasentation. Markieren Sie 
wichtige Verben und die dazugehorigen Worter. 

 

 
 
 
 
 
 
 

les 

Auswahl geeigneter  Software-Applikationen  1 

Im Januar 2017 wurden die Anforderungen und 
Ziele definiert, danach  wurde ein Kriterienkata- 
log erstellt. Auf der Grundlage dieses Kataloges 
haben wir im April sechs Applikationen verschie- 
dener Anbieter bewertet. Wir haben die Auswahl 
auf drei Applikationen eingegrenzt. Diese Produk- 
te wurden im Juni durc h die Hersteller vorgestellt. 
Als Ergebnis wurden zwei Produkte in die engere 
Auswahl genommen. 

Entscheidungsfindung und Grunde 2 

Im Juli 2017 haben wir die ausgewahlte Anwen- 
dungssoftware getestet und uns fur die Soft ware 
,,SIP-Suite" entschiede n. 
Die Grunde dafur waren: Die ,,SIP-Sui te" kann 
erstens gut in die Soft ware-Umgebung integriert 
werden. Zweitens: Sie kann einfach administriert 
werden. Und drittens sind wir durch das Herstel- 
lerunternehmensehr gut unterstutzt warden. Wir 
fuhren die SIP-Suite zum vierten Quart al 2017ein. 

 
 

b Formulieren Sie aus den markierten Textstellen Stichworte und gestalten Sie zu lhrem Textteil eine Prasentati- 
onsfolie. Tauschen Sie die Folie mit lhrem Partner/ lhrer Partnerin aus und besprechen Sie sie. Sie konnen sich 
dabei an den richtigen Empfehlungen aus 1b orientieren. 
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Eigenschaften des Softwaresystems 

- Vcrw<Jltu/1/q von GO Mio. f<undc:ndatcn 

- Bcrcitstc//unq von JS Mio. 1rtrke/daten Solutions 

- Erf assm1g von 1 Mio. ltuftrdqe/1/ tdq/ich 



Schreibtraining 3: Diagramme 
1 Mode und Onlinehandel - Welche Diagramme wofiir? 

Welche Diagramme sind das? Notieren Sie die Namen. 
Statt ,,Diagramm" sagt man auch ofter 
,,Grafi k". Wenn Bilder / Fotos etc. oder auc 

1. Balkendiagramm 

2. Kreisdiagramm 

3. Liniendiagramm 

4. 100%-Saulendiagramm 

ein zweites Diagramm hinzugefi.Jgt werd 
spric ht man  von ,,Schaub ild". 

Sortimentsbezogene Kaufkraft 
Anteile der Warengurppen in % - stationar und online 2014 

A Online-Anteile der Umsatze in % - je Warengruppe 2014 B 

 
 
 

Lebensrnittel & Drogerie 
• Technik & Medien 

48,5% fashion & li festyle 
• Garten & Heirnwerken 
• Einrichten & Wohnen 

Sport& freizeit 
 
 

Quelle: GfK ( 2015) 

 

 
Gewicht der Sortimente am gesamten Online-Handelsvolumen C 

100% 

90% •  Fashion & 

 

Onlineverkaufe nach Sortiment und Geschlecht 
---, 

D 

80% 
70% 
60% 
50% 

1 40% 
30%· 
20%· 
10% 10'/o 10% 

 
 
 
 
 
 
 
 

10% 

 
 
 
 
 
 
 

10'/o 
 16% 

Lifestyle 
• Sport& 

Freizeit 
• Technik & 

Medien 
Einrichten& 
Wohnen 
Garten & 
Heimwerken 
lebensmitlt&e 
Drogeire 

0% 6% 8% 13% 
2008   2010    2012    2014    20'15  2018    2020   2022 2024 2025 

Quelle: GfK (2015) J 

• weiblich • mannlich  
Quelle: Magazin Modedaten (2015) 

----' 

 

2 Kreisdiagramm und 100%-Saulendiagramm 

a Lesen Sie den lnformationstext aus einem Handbuch und erganzen Sie die passenden Worter. 

[ Anteile  I  farblich  I  Ganze  I  GroBe  I I Tort end iag ram m  I Zahlen  I hundert Prozent 

100%-Saulendiagrammeund oft auch Kreisdiagramme veranschaulichen [1] Prozentsdtze . Der  

Kreis bzw. die gesamte Saule entsprechen dabei [2]  . In Kreisdiagrammen, auch 

[3]" "genannt, kann der Kreis auch einer Gesam tzahl entsprechen, z. B.1.000 Kunden; 

die Stucke zeigen dann die GroBe der [4] 

vergleicht man also das [5] 

, z. B. 250 Kunden. Beim Kreisd iagramm 

mit  seinen Teilen. Man  ordnet  die Teile  nach ihrer 

[6] , dabe i beginnt man bei der 12-Uhr-Linie. Man unterscheidet  die Teile auBerdem noch 

[7] . Das 100%-Saulen-Diagramm verwendet man, wenn man [8] 

miteinander vergleichen will. Die Zahlen, die  im  Vordergrund stehen, stehen oft  im oberen TeiI der Saule. 
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GartenI Heimwerken 

Sport/ Freizeit 

Mode 

Auto/ Autozubehor 

Technik/ Medien 

Gesundheit I Schonhiet 
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b Arbeiten Sie zu zweit. Einer schreibt einen Text zum Kreisdiagramm A, der andere einen Text zum Saulen- 
diagramm B. Die Redemittel unten und im Kursbuch 13C, Aufgabe 1 und 2e, sowie im Obungsbuch helfen. 
Tauschen Sie dann lhre Texte und korrigieren Sie sie, wenn notig. 

 
Das Kreisdiagramm Amit dem Titel ,,... " zeigt, wie sich die Kaufkraft der Deutschen im Jahr ... auf die 
verschiedenen ... verteilt hat. I  Die Daten stammen aus einer Untersuchung der ... von ... (Jahr) I 
Aus dem Diagramm geht hervor, dass fast die Halfte der Kauf kraft auf ... entfiel. I ... % flossen in ... 
Der Anteii von ... und ... war fast gleich, namlich ... und ... %. I  Der Anteil von .. . betrug etwa ...  I 
Am wenigsten gaben die Deutschen fur ...  aus, namlich nur ... %. I 
Das Saulendiagramm B veranschaulicht die Onlinea nteile der ... im Jahr . . .  I Die Daten wurden dem / 
der ... entnommen. I Auf die Warengruppen ... , ... und ... entfiel jeweils etwa ein FOnftel des Umsatzes auf 
den ... I Bei... und ... waren es ... bzw....% I Der geringste Umsatz wurde mit ... erzielt, namlich nur ... %. 

 
 

3 Liniendiagramm und Balkendiagramm 

a Lesen Sie den lnformationstext und notieren Sie die passenden Worter. 

[ Antworten   I  Entwicklungen   I  Kl.1rnendiag1a1rnl'f  I  Mehrfachnennungen   I  Rangfolge    I  Rangfolge 

Ein Liniendiagramm, auch [1] ,,l<urVevJofiaqra   lMIM "genannt, veranschaulicht eine oder mehrere 

[2] . Bei mehreren Kurven kann es auch eine [3] veranschaulichen. 

Ein Balkendiagramm zeigt die [4] von etwas (z.B. von Objekten, Bewertungen 

oder prozentualen  Anteilen), haufig auch im Vergleich. Hier kann die Gesamtzahl  mehr als 100 % betragen, 

da [5] 

Frage mehrere [6] 

moglich sind, zum Beispiel in dem Fall, dass es die Moglichkeit gibt, auf eine 

zu geben. 

b Schreiben Sie mithilfe der folgenden Redemittel einen kurzen Text zum Liniendiagramm C. Nennen Sie auch 
die Quelle des Diagramms und ziehen Sie ein Fazit. 

Das Liniendiagramm zeigt die Entwicklung des ... von ... bis . .. I Den ersten Rang nimmt das Sortiment 
,,... " ein, obwohl sein Gewicht von 2010 bis  ...  um  ...  %  ...  ist.   I   FOr 2025 wird ein Gew icht  von  .. . %  pro- 

gnostiziert.  I  Den zweiten Rang belegt ... , dessen Gewicht bei etwa ... % bleiben wird.  I Darauf fol gt I 
das Sortiment ,,... ", dessen Gewicht im Jahr 2010 bei ... % lag und dem bis 2025 eine ... um 10 % vorausge- 
sagt wird. I An vierter Stelle stehen ..., ... sowie ..., deren Gewichtung mit ... bzw....% etwa .. . bleibt. 
Fazit: Am meisten wird das Sortiment ,,... " steigen, namlich von ... auf ... %. Aber am wichtigsten bleibt 
das Sortiment ,,... " mit prognostizierten ... % Gewichtung. 

 
C Arbeiten Sie zu zweit. Vergleichen Sie die Unterschiede im Kaufverhalten von Mannern und Frauen im 

Balkendiagramm D. Nennen Sie das Thema und die Quelle des Diagramms und ziehen Sie ein Fazit. 
Verwenden Sie auch die Redemittel aus 3b. 

 
Bei Frauen steht der Kauf von Gesundheits- bzw....produkten an erster Stelle....%ihrerOnlinekaufe be- 
ziehen sich auf dieses Sortiment. I Bei Mannern hingegen belegt diesen Rang der Kauf von ... bzw.... Er 
belauft sich auf ... %. I An zweiter, dritter undvierter Stelle kommen bei Mannern ..., ... und ... - mit je- 
weils ... , ... bzw....%. I Bei Frauen hingegen liegt der Kauf von Mode an ... Stelle. I Es fallt jedoch auf, 
dass deren Anteii von ca....% bei beiden Geschlechtern ... ist. I Danach folgen bei Frauen ... sowie ... 
mit ... bzw....%, wahrend diese Sortimente bei Mannern erst an ... und ... Stelle stehen. I  Produkte aus 
den Bereichen ... , ... und ... belegen bei den Frauen nur die Range 5, 6 und 7, wahrend sie bei den Mannern 
auf Pla tz ... , ... und ... liegen. I An letzter Stelle stehen bei den Frauen ... mit nur ... %, wahrend den 
Mannern ... -produkte am unwichtigsten sind. 
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Schreibtraining 4: Termine 
1 Termine schriftlich vorschlagen und bestatigen 

a Ordnen Sie die Redemittel den Kategorien zu. 

Moglicbe lerA9i1,e wc:lren: .-:: I Wir konnen Ihnen folgende Termine anbieten: .. . 
Der ...  (Datum), ... Uhr, passt mir gut.   I  Wurde Ihnen ... (Tag), der ...  (Datum),  ...  Uhr passen? 
Bedauerlicherweise haben wir / habe ich erst in der KW ... wieder einen Termin frei, und zwar 
am ... um ... Uhr. I Konnten wir die Besprechung am ... von . .. bis ... Uhr machen? I Von den 
vorgeschlagenen Terminen passt mir  der ...  am besten.   I  Wir mochten / lch mochte Ihnen ... (Tag), 
den ... (Dat um) vorschlagen. I Hiermit bestatige ich den Termin am .. . I  Wie ware es mit  ...  (Tag), 
dem ..., von  ... bis ... Uhr?  I  Konnte  n Sie am ... ?  I  Fur den ...  kann ich zusagen.   I 
Wie ware es am ... ? I Vielen Dank fur lhren Terminvorschlag. lch komme gern zu dem / der ... am ... 
Hatten Sie am ...  um ... Uhr Zeit?   I  Ginge es am ... um . .. Uhr? 

 
Termin vorschlagen: Mog/iche TerU1iV1e wdre/.1:  ... 

 
 

Termin bestatigen: 
 
 
 

b Le'sen Sie die E-Mail von Herrn Merk an Frau Novak im Kursbuch 14C, Aufgabe 1a, noch einmal und schreiben 
Sie eine Antwort-E-Mail fi.ir Frau Novak, in der Sie fur einen der beiden vorgeschlagenen Termine zusage.n 
Vergessen Sie nicht den Dank am Anfang und die GruBformel. 

 
"'"1      r_merk@xpu.de 

Betreff Re: Terminvereinbarung 

 
Sehr geehrter Herr Merk, 
vielen .. . 

------------------' 

 
2 Termine  schriftlich  absagen und/oder verschieben 

 
Ordnen Sie die Redemittel den Kategorien zu. 

Am kaoo id:i leide, 1licl'it, wed -:--:-: I Am ... bin ich leider verhind ert, da . .. I  Ware es moglich, den 
Termin vom ...  auf den ...  (Datum)/von ...  auf ...  Uhr zu verschieben?    I   Ware auch ein Termin 
in KW . . . moglich, z.B. am ... ?   I  Leider muss ich Ihnen mitteilen, dass ich nicht an ... teilnehmen / zu 
... kommen kann, weil .. . I Ware auch der ... (Datum), ... Uhr moglich? I Der ... (Datum) geht leider 
nicht, weil ...  I  Ginge es auch am ... um ... Uhr?  I  Bedauerlicherweise kann ich den Termin am ... 
nicht wahrnehmen, denn ...  I  lch bedaure sehr, Ihnen mitteilen zu mussen, dass ich am . .. nicht an 
dem / der ... teilnehmen kann, denn . ..  I Aus dienstlichen Grunden bin ich am ... verhindert, ich konnte 
aber am ... , dem ..., ab ... Uhr.   I  Es tut  mir  wirklich leid, Ihnen mitteilen zu mussen, dass . .. 

 
Termin absagen: itU1 ... 1<.avi11 ich /eider viichti wei{ ···i 

 
 

Termin verschieben: 
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Betre 

·  

Sehr g 

ich be 

 
 
 

Sehr geehrter Herr Merk, 

vielen Dank fur die Bestatigung des Beratungstermins am .. . 
- - - 

 
3   Termine schriftlich absagen und neu vereinbaren 

a Frau Novak muss den in1b vereinbarten Termin wieder absagen. Schreiben Sie eine formelle E-Mail, 
beriicksichtigen Sie folgende lnhaltspunkte und verwenden Sie passende Redemittel aus 2. 
- Krankheitsvertretung in Filiale in Suddeutschland 
- Dauer noch unklar 

 
- wenn Naheres bekannt, Nachricht 
- Bitte um Verstandn is 

 

 
 

_J 
- - - 

b Lesen Sie Frau Novaks und Herrn Merks E-Mails zur Vereinbarung eines neuen Beratungstermins. Leider muss 
Frau Novak den vereinbarten Termin wieder verschieben. Schreiben Sie eine E-Mail mit den lnhaltspunkten 
unten und verwenden Sie passende Redemittel aus 2. 

 
,   _ a.novak@xpu.de ==============      l[d[Q]0 

Betreff    8e: Beratungstermin I 
 

Sehr geehrte Frau Novak, 

vielen Dank fUr lhre Terminanfrage. Wie van Ihnen gewUnscht ktinnten wir das Beratun_gsgespracham Freitag, 
den 3.11., fUhren. lch habe noch einen Termin um 17 Uhr frei. Bitte lassen Sie mich wissen, ob Ihnen die Uhrzeit passt. 

Mit freundlichen GrU en 
Rainer Merk 

 
A. Novak schrieb: 
> Sehr geehrter Herr Merk , 
> seit dieser Woche bin ich wieder in Frankfurt. Ktinnten Sie mir einen Termin fUr ein Beratungsgesprach 
> in der KW 44 nennen? Am besten wUrde mir Freitag, der 3.11., am spaten Nachmittag passen. 
> Hatten Sie da noch einen Termin frei? 
> Vie/en Dank im Voraus fur lhre MUhe. 
> Mit freundlichen GrU en 
> Adela Novak 

 
 

r_merk@xpu.de 

ff Beratungstermin am 3.11., 17 Uhr- Verschiebung 
= = = = = = = = = =  = l Ox 

I 
 
eehrter Herr Merk, 

dauere sehr, Ihnen mitteilen zu mUssen, dass ... 
 

- Vorbereitung GroBauftrag von Baugesellschaft 
- ungeplante Sitzung mit Auftraggebern am 3.11.2017 

- neuer Termin in KW 45 moglich, 6.11. od. 7.11.17? 
- moglichst direkt morgens oder abends 

 
C Arbeiten Sie zu zweit. Schreiben Sie sich gegenseitig einen Terminvorschlag und reagieren Sie jeweils 

schriftlich darauf. 
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Schreibtraining 5: Ergebnisprotokoll 
1 Ein Ergebnisprotokoll schreiben:  Formalitaten  am Anfang 

 
Erganzen Sie die Punkte A bis G im Protokoll 

 
[ Abwesende   I  Datum  I  Ort  I  Protokollfuhrer/ in   I  Uhrzeit  I I Thema der Besprechung 

 
 

Protokoll 
Verlag Raabe & Grun 

PR/Marketing-Team 

(B) 

 
 
 
 
 

: 14.03.2017 

 
 

(A) Ver t c i{er : GeschaftsfUhrun g, PR-Abteilung 

(C) 
 

(D) 
 

Leitung: Farah Busch 

: 15:00 Uhr bis 16:50 Uhr 

: Raum 10 

Anwesende: Lea Berg, Farah Busch, Kathrin Gbrigge, Andreas Kahn 
 

(E) 
 

(F) 

(G) 

TOP1 

TOP2 

TOP3 

gez. Lea Berg 

: M. MUi ier (entsch.), T. Pass (unentsch.) 

: Lea Berg 

: Werbestrategie fUr ClaraWoman 

 
 
 

2 Notizen machen: Techniken 

a Formulieren Sie Abkurzungen. Vergleichen Sie die Ergebnisse in Gruppen. 
1. ClaraWoman cw 

2. Werbestrategie 

3. Pressemitteilung 

4. Soziale Medien 

5. Printmedien 

6. Anzeigen 

7. Plakate 

8. produzieren 

9. verschicken 

10. info rmieren 

11. Aufmerksamkeit wecken 

12. gezeichnet 

13. und 

14. oder 

proofuz.  
 
 

KUrzen Sie Worter ab, die i 
Verlau f der Sitzung irnrner 
wieder kehren. Notieren Sie 
das Wort einrnal ganz und 
nur noch in der AbkUrzung. 

 

b In der Mitschrift fur das Protokoll Symbole verwenden: Ordnen Sie zu. 
[ i 1 1  1'  1 +  1  -   1 ,,-   1  - l  !   I  * 

1. gleich: 
2. ungleich: 
3. im Gegensatz: 

4. steigen/hoch: 
5. sinken / niedrig: 
6. fUhrt zu: 

7. mehr: 
8. weniger: 
9. wichtig: 
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c Lesen Sie die Satze zu TOP 1 aus der Sitzung des PR- und Marketing-Teams. Kurzen Sie Worter ab und / oder 
verwenden Sie Symbole. Oberlegen Sie sich vorher, wo Abkurzungen sinnvoll sind, wo nicht, damit Sie spater 
noch nachvollziehen konnen, was Sie gemeint haben. 
1. Thema der Sitzung: Werbestrategie fur ,,ClaraWoman" 
2. Zwei Monate var Erscheinen: Pressemitteilungen an Printmedien  verschicken. 
3. Einen Monat vorher mit  Plakaten, Radio- und Fernsehspots Aufm erksamkeit wecken. 
4. Zeitgleich: Team van Claudia und Andreas postet lnformationen zu,,ClaraWoman" in Soziale Medien. 
5. Wiedererkennung des Produkts! 

1.  Thev1t1a Sitzu11g: WS f CW 

2. 

3. 

4. 

5. 
 

3 Ein Protokoll schreiben 

a Lesen Sie clie Satze aus der Teamsitzung und machen Sie fur Lea Berg Notizen. Nominalisieren Sie dafur die 
Satze. 
1. lch schlage var, dass wir Radiospots einsetzen. Vorschfaq: fi11satz:. V0/1 P.ao(iospots 

2. Wir versenden Pressemitteilungen. 

3. Wir posten in Sozialen Medien. 

4. Printmedien haben uns ein Interview zugesagt. 

5. ,,Die Allgemeine Tageszeitung" interviewt uns; 

6. Mehrere Privatsender haben lnteresse an unserem Produkt. 
 
b Lesen Sie die Notizen, die Lea Berg wahrend der Teamsitzung fur das Protokoll gemacht hat. Verbalisieren 

Sie die Stichworte fur das Protokoll. Oberlegen Sie, ob ein Aktiv- oder ein Passivsatz besser passt. 
1. Einfuhrung van,,ClaraWoman" im  August  ,C{ar aWou,,a1111 wfr o( t u,, lt uqust  c1"v1qcf i-ihrt. 

2. Mit Werbespots Aufmerksamkeit wecken 

3. Andreas: Telefonat mit Privatsendern 

4. Kleben van Plakaten, Sendung van TV-Spots 

5. Plan: Interviews mit  Redakteuren van Privatsendern 

6. Andreas: Information an Team 
 

C DI 3 I 50 Horen Sie, was in der Sitzung des PR- und Marketing-Teams im Kursbuch 15B, 
Aufgabe 2a, zu TOP 2 gesagt wird, und machen Sie Notizen. 

 
d DI 3 I 49- so Lesen Sie den Tipp rechts, horen Sie dann die gesamte Sitzung des PR- und 

Marketing-Teamsund machen Sie Notizen. Schreiben Sie auf der Grundlage lhrer 
Notizen und der Formulierungsubungen in Aufgabe 2 und 3 ein Ergebnisprotokoll 
fur TOP1 und 2. 

 
Schreiben Sie im Prasensund 
Praterit um. Wiederholen Sie 
keine Redebei t r age. Verwe nden 
Sie einen Passivsatz, wenn der 
Akteur nicht  wichtig ist. 
Gliedern Sie das Protokoll in der 
Rei henfo lge , in de r ube r die 
Punkte gesprochen wurde. Bei 
Beschlussen: Geben Sie den 
Beschlusswortlich   wieder. 
Falls Uber wic htige Punkt e 
abgestimmt wird, Abstimm ungs- 
ergebnis mi t der genauen 
Zahl der Dafur- und Dagegen- 
Stimmen  sowie den 
Enthal tungen protokollieren. 
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Schreibtraining  6: Projektbericht 
 
 

1 Projektberichte : Was ist typisch? 

a Lesen Sie den Tipp und vergleichen Sie dann die beiden Projektberichte. 
Welcher ist typischer fur formale Berichte? Warum? 

 
 
 
 

In Berichten liegt der Fokus 
auf den Arbeitsprozessenund 
Ergebnissen, aber nichtauf 

Wir haben die Prozessorganisation tor das 
System glOcklicherweise erfolgreich durch- 
gefOhrt und abgeschlossen: Wir haben jetzt 
die Soll-Prozesse erarbeitet und ktinnen 
planmaBig mit  der Umsetzung beginnen. 
Im Monat Juni fehlen in der Projektgruppe 
leider zwei Mitarbeiter wegen anderer Auf- 

A B 
Die Prozessorganisation fur das System 
wurde vollstandig durchgefOhrt und zum 
Abschluss gebracht. Auch die Erarbeitung der 
Soll-Prozesse wurdeabgeschlossen. Samit 
kann planmaBig mit der Umsetzung begonnen 
werden. 
Im Monat Juni stehen jedoch zwei Mitarbeiter 

den beteiligten Personen. 
Die Beschreibung ist betont 
neutral und sachlich. 

gaben und Urlaub. Bedauerlicherweise haben 
wir dann nur sehr begrenzte Ressourcen. 
sodass wir die Tests wohl nicht termingerecht 
durchfOhren ktinnen. Es ware gut. wenn die 
zustandigen Personen noch darOber entschei- 
den. ob und wie eine Vertretung mtiglich ist. 

der Projektgruppe nicht zur VerfOgung. lnfolge- 
dessen kommt es hier zu begrenzten Ressour- 
cen. sodass die termingerechte DurchfOhrung 
der Tests kritisch werden kann. In der Frage 
einer mtiglichen Vertretung muss daher noch 
eine Entscheidung getroffen werden. 

 
 

b Welche sprachlichen M ittel fallen in den beiden Texten besonders auf? Kreuzen Sie an. 
 

 Text A Text B 
1.   Verben in der Aktivform D D 
2.  Verben in der Passivform D D 
3. Nomen-Verb-Verbindungen(z.B.,,zum Abschluss bringen ") D 0 
4.   Unpersonlicher Stil D D 
5.  Ausdrucke der personlichen Bewertung D D 

 

2 Unpersonlicher Stil: Das Passiv 

a  Bilden Sie aus den Elementen Satze fur einen Projekt-Statusbericht. 

1. in der aktuellen Prozessphase / folgende neue Probleme / gelost werden / mussen / : 

In ofcr aktucl/cn Projcktphasc wr11ssc11 fofqcnofc ncuc Prob/cwrc qclost wcrden: 
2. voraussichtlich / die vollstandigen Testergebnisse / erst im Juli/ werden vorgelegt /. 

 

Passivformen werden haufig 
gebraucht, um Prozesse und 
Arbeitsschritte darzustellen. 

 
 

3. zum Abschluss / in der aktuellen Projektphase / folgende Arbeitsschritte/ wurden gebracht /: 
 
 

4. im  Juni / die notigen Analysen / planmaBig /werden durchgefuhrt/. 
 
 

5. liegen vor/ die Ergebnisse der Bedarfsanalyse/ ausgewertet werden / konnen / und /. 
 
 

6. die Tests /wegen technischer Probleme / wiederholt werden / mussten /. 
 
 

7. eine effiziente Nutzung der Ressourcen / auf diese Weise/ erreicht  werden/soil/. 
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b Ordnen Sie die Satze aus 2a den Abschnitten eines Projekt-Statusberichts zu. 

A. Zielsetzung des Projekts 

B. Status des Projekts: 

C. Schwierigkeiten im Projektablauf:1, 

D. Prognose uber den weiteren zeitlichen Ablauf: 
 

C Setzen Sie die Satze in die Passivform. 

1. Wir haben den Meilenstein planmafsig  erreicht. 

2. Die Arbeitsschritte AP 3015 bis 3020 haben wir neu aufgeteilt. 

3. Die IT-Abteilung hat  uns eine geeignete Software zur Verfugung gestellt. 

4. In der aktuellen Arbeitsphase fuhren wir noch die erforderlichen Tests durch. 

5. Wir konnten die Beta-Version weiter optimieren. 

6. Wir mussen noch die Soll- Prozesse dokumentieren. 

1. Der Meilenstcin wurofe p/anu-,d ig erreicht 
 
 
 

3 'fypisch'e Tatigkeiten der Projektarbeit nennen 
 

Ordnen Sie den Wortern passende Verben zu. 

[ abschliefsen (2x)   I  auswerten (3x)   I  decken (1x)   I  durchfuhren (3x)   I · entwickeln (4x)  I 
erheben (2x)   I  konzipieren (3x) 

1. Daten erheber,, auswerten 5.    den Bedarf 

2. eine Analyse 6.    ein System 

3. einen Plan 7.  Tests 

4. Ergebnisse 8.   ein Programm 
 
 
4 Einen Projektbericht schreiben 

 
Schreiben Sie mithilfe der sprachlichen Mittel aus1 bis 3 einen Projekt-Statusberichtzu den lnformationen unten. 

Ziel des Projekts: 
- Entwicklung eines systematischen internen Weiterbildungsprogramms im Rahmen des 

Weiterbildungsplans,,lnternes  Lernen" 
Grunde fur  den Projektauftrag: 
- grofser Bedarf an Weiterbildungsangeboten, da starkes lnteresse der Mitarbeiter; 

aber nur wenige Weiterbildungsangebote, kein systematisches Programm 
Gesamtstatus: 
- dritter Meilenstein wie geplant erreicht: vollstandige Bedarfsanalyse fertig 
- aktuelle Phase: Beginn der Auswertung der Ergebnisse der Bedarfsanalyse 
Aktuelle  Sch wierigkeiten: 
- keine neuen Probleme 
Prognose: 
- nachste Meilensteine: planmafsig 

Bei Projekten sind wochentliche 
oder monatliche Statusberichte 
ublich, fur die meist Dokument- 
vorlagen verwendet werden, die 
eine sehr knappe Zusammen- 
fassung notigmachen. 
Abschlussberichte sind dagegen 
ausfuhrlicher. 

l>a.r, Pro/ekt wirof fu-, fZahu-,en ofe_r, Weiterbi/ofuV1gsp/ans 

Ziel ofe_r, Pro/ektes i t e.r,, ein ... 

, /nt ernes Lernen11 ofurchgefii?rrt. 
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Schreibtraining 7: Verlaufsprotokoll 
 

1 Der Inhalt von Verlaufsprotokollen 

a IJ 4110-12  Horen Sie das gesamte  Gesprach zwischen  der  Sachbearbeiterin Katja  Horn, 
ihrer Vorgesetzten und dem Betriebsratsmitglied im Kursbuch 17C, Aufgabe 1a und 3a, 
noch einmal.Entscheiden Sie, welche der Punkte unten bei diesem konkreten Fall wichtig 
sind. Streichen Sie die weniger wichtigen Punkte. 
1. Der Betrieb:sr at Rr rdet es gut, dass die Besprediung zu drrtt stattfrndet. 
2. Frau Tandler musste die  Aufgaben sehr kurzfristig neu verteilen. 
3. Die Arbeitsplatzbeschreibungund die Dokumentation passen in einigen Punkten 

nicht zusammen. 
4. Der Umfang der verantwortungsvollen Aufgaben ist hoher als in der Arbeitsplatz· 

beschreibung beschrieben. 
5. Der Betriebsrat ist der Meinung, dass die Eingruppierung zu niedrig ist. 
6. Frau Tandler wendet ein, dass keine hoheren Personalkosten entstehen dUrfen. 
7. Der Betriebsrat schlagt vor, mit  der Geschaftsleitung zu sprechen. 
8. Frau Horn ist zu Uber 70 % mit selbststandigen Aufgaben beschaftigt. 
9. Frau Tandier ist bereit, die Arbeitsplatzbeschreibungbis zum Ende der Woche zu andern. 

10. Bei einer Hohergruppierungmuss der Betriebsrat zustimmen. 

 
 
 

Proto kolle, die von den 
beteiligten Personen unter- 
schrieben wurden, haben nae 
dem Gesetz die rechtliche 
Bedeutung eines Beweises. Si 
werden geschrieben, um Ver- 
einbarungen festzuhalten un 
gegen spiiteren Widerspruch 
sichern. Protoko lle von Mitar 
tergespriichen werden auch i 
der Personalakte abgelegt. 

 

b Die W-Fragen unten sollten in einem Verlaufsprotokoll beantwortet werden. Bringen Sie die Fragen in eine 
Reihenfolge, die fur ein Protokoll sinnvoll ist. 
A. Warum? (Grund fLlr die Besprechung) 
B. Welche Folgen? (Vereinbarungen, 

wie  es weitergeht) 

C. Wann und  wo? (Datum und Ort der  Besprechung)   J    , 
D. Wer? (Beteiligt . e bei  der Besprechung) 
E. Wie? (Verlauf / Argumente der Besprechung) 

 
C Ordnen Sie den Redemitteln 1 bis 14 die W-Fragen aus 1b zu. Zurn Punkt C in 1b gibt es kein Redemittel. 

1. Der Grund fUr das Gesprach war ... 2., 8.   Als weiteres Vorgehen wurde festgelegt, dass  ... 

2. Es wurde vereinbart, dass ... 9. Dazu wurde folgendes Argument genannt: ... 

3. Das Gesprach verlief wie  folgt: ... 10.   Teilnehmer an der Besprechung: ... 

4. Frau/ Herr X ber ichtete,  dass... 11.    Frau/ Herr  X stellte fest, dass ... 

5. Anwesend waren: ... 12.     Die Anwesenden einigten sich darauf, dass ... 

6. In der Diskussion zeigte sich, dass ... 13.    Die Besprechung hatte ... zum Gegenstand. 

7. Frau/ Herr X wendete ein, dass ... 14. Zurn Punkt ... gab es unterschiedliche Ansichten. 
 

2 Wer sagt was? Die indirekte Rede im Protokoll 

a Wie hei6en die Formen des Konjunktivs I? Notieren Sie sie. 

1. Frau Horn hat 4     habe 5. Frau Tandier soil 4 

2. Das Problem ist 4 6.    Der Betriebsrat macht4 

3. Die Personalabteilung muss4 7.  Es wird geprLlft 4 

4. Die Tatigkeit entspricht 4 8.  Die Eingruppie  rung passt 4 
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Im Unterschied zum Ergeb- 
nisprotokoll konnen in einem 
Verlaufsprotoko ll die wichtig· 
sten Schritte und Argumente 
eine r Besprechung festgehalt 
werden. So liisst sich spater 
nachverfolgen, wie es zu einre 
Entscheidung kam. Die Argu· 
mente werden in der Regel in 
der indirekten Rede ( im 
Konjunktiv I bzw. Konjunktiv II 
wiedergegeben. 



 
 

 

7 
 

b  Formulieren Sie in der indirekten Rede mit Konjunktiv I. Verwenden Sie folgende Verben fur die Satzeinleitung. 

[ betonen   I   einwenden   I  erklaren   I I  sagen 

:h 1.   Herr Steinhorst: ,,Der reale Umfang fur die neuen Tatigkeiten ist hoher:' 
f+err SteiV1horst st el!te  fest . dass der rea/e Uiv,f avig  fi1r die vie ue vi Tdt igkeite /11hoher sci. 

2.   Herr Steinhorst: ,,Darnit entspricht die Stelle jetzt der hoheren Tarifgruppe 6." 

d 
zu 

be 3.   Frau Tandler: ,,Die neue Aufgabenverteilung soil erst getestet werden:' 
n 

 
4. Herr Steinhorst: ,,Frau Horn macht die hbherwertigen Aufgaben schon seit drei Monaten!" 

 
 

5. Frau Tandier:,,lch werde die Arbeitsplatzbeschreibungbis Ende der Woche andern." 
 
 
 

3   Das Passiv in Protokollen 

a Welche Variante in den Satzpaaren ist in einem Protokoll besser: Die Aktiv- oder die Passivform? 

1. a. D Bei der Eingruppierung von Beschaftigten hat das Unternehmen teilvyeise Fehler gemacht. 
b. D Bei der Eingruppierung von Beschaftigten wurden teilweise Fehler gemacht. 

2. a. D Wir haben festgestellt, dass die Arbeitsplatzbeschreibungnicht korrekt ist. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
:- 
 

l t e< 
 

e' 

b. D Es wurde festgestellt, dass die Arbeitsplatzbeschreibungnicht korrekt ist. 
3. a. D Frau Horn erledigt jetzt verantwortungsvollere Aufgaben. 

b. D Von Frau Horn werden jetzt verantwortungsvollere Aufgaben erledigt. 
4. a.0 Die anwesenden Personen haben einen neuen Termin vereinbart. 

b. D Es wurde ein neuerTermin vereinbart. 
 
b   Setzen Sie die Satze ins Passiv, !assen Sie dabei das Agens weg, wenn dies sinnvoll ist. 

1. Einer der Anwesenden schlug vor, ein Schreiben an die Geschaftsfuhrung zu formulieren. 

Es wurde vorgesch/agevi , eivi SchreibeV1 avi die 6re schd ft s fi1hruvi g z.u foriv,u /iere11. 
2. Zu Beginn der Besprechung anderten die anwesenden Personen die Tagesordnungspunkte. 

 
 

3. Eine Fremdfirma  soil die Buchhaltung ubernehmen. 
 
 

4. Jemand wendete ein, dass diese Mafsnahme zu teuer sei. 
 
 
 

4  Ein Verlaufsprotokoll schreiben 

Wenn das Agens des Satzes aus 
dem Kontext klar oder unwichtig 
ist, bevorzugt man die Passiv- 
form. Wenn es wichtig ist, die 
handelnde Person zu nennen, ist 
die Aktivform passender. 

Die gebrauchlichsten Zeit- 
formen im Protoko ll sind 
Prasens und Praterit um. 

 

Ordnen Sie lhre Gesprachsnotizen vom Kursbuch 17C, Aufabe 3b, nach dem Schema in 1b. Schreiben Sie dann 
mit Hilfe lhrer Notizen ein Verlaufsprotokoll.Verwenden Sie dafur die Redemittel aus 1c sowie die indirekte 
Rede und Passivformen, wo es sinnvoll ist. 
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Schreibtraining 8: Angebot, Bestellung, 

1    Ein Angebot schreiben 

a Lesen Sie links die Anfrage der Firma Crazy Burger an die DEVEPA GmbH. Erganzen Sie rechts das Angebot der 
DEVEPA GmbH. Verwenden Sie dazu die lnformationen von Situation 1 im Kursbuch 18C, Aufgabe 5. 

 
 

Sehr geehrte Darnen und Herren, 

wir bitten Sie tur den nachstehend 
aufgefUhrten Bedarf um ein 
ausfUhrliches Angebot. 

Getrankebecher (PLA) 0,21: 
120 .000 Stk. 

Teller (Zuckerrohr) 26 cm: 
20.000 Stk. 

Burgerbox (Zuckerrohr): 
18.000 Stk. 

 
 
 

b Lesen Sie die Redemittel fi.ir ein Angebot und erganzen Sie die Oberschriften. 

[ Preise/Rabatte   I Schlussformulierung  I  Liefer- und Zahlungsbedingungen 
 

1. Bezuq zur l'rnf raqc 
- Wir freuen uns, dass Sie an unseren 

Produkten interessiert sind. 
- Wir danken tur lhre Anfrage und mbchten 

Ihnen folgendes Angebot unterbreiten: ... 
- Wir nehmen Bezug auf ... und konnen 

Ihnen folgendes Angebot unterbr eiten: ... 
2. 

- Die Preise sind Nettopreise einschliefslich 
Verpackung. 

- Bei BesteIlung von ... StUck gewahren wir 
Ihnen einen Mengenrabatt von10%. 

- FUr Verpackung und Versand berechnen wir ... 

3. 
- Der Kaufpre is ist innerhalb von ... Tagen ohne 

Abzug fallig. 
- Wir liefern innerhalb von ... Tagen nach Eing ang 

der Bestellung. 
- Wir gewahren ...  % Skonto bei Zahlung inner- 

halb von . .. Tagen. 
4. 

- Gerne erwarten wir lhre Bestellung und sichern 
Ihnen eine pUnkt liche  Lieferung zu. 

- Ober lhren Auftrag wUrden wir  uns sehr freuen. 
- Sagt Ihnen unser Angebot zu? Wenn Sie Fragen 

haben, beraten wir  Sie gerne. 
 

C Lesen Sie den Auszug aus den Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) und markieren Sie alle lnformatio- 
nen, die noch wichtig sind, um das Angebot zu erstellen. 

 

§ 4 Preise und Zahlungsbedingungen 
Der Minde stbestellw ert betragt 500,- EURO. Die gesetzliche Mehrwertsteuer ist nicht in unseren Preisen eingesch los· 
sen. Unsere Rechnungen sind fallig undzu zahlen innerhalb 14 Tagen nach Rechnungsdatum mit 2 % Skonto oder 
innerhalb 30 Tagen rein netto. 

§ 5 Lieferung 
Die Lieferfrist betragt 3 bis 5 Werktage. Sofern sich aus der Auftragsbestatigungnichts anderes ergibt, ist Lieferung 
,,frei Haus" vereinbart. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des Auftragnehmers. 
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Art ikel Menge Preis 

Getrankebecher, PLA :;_r . COO '3.0cr· 1:c € 

Teller, 26 cm   

Burgerbox   

Nettosumme   

19 % MwSt.   

Bruttosumme   
 



Auftragsbestatigung 
8 

, zu  Lektion 18 

 
 

d Schreiben Sie nun anhand der Preistabelle in 1a sowie der lnformationen aus1b und 1c das Angebot der 
DEVEPA GmbH. Vergleichen Sie es mit einem Partner/ einer Partnerin. Besprechen Sie die Unterschiede 
und einigen Sie sich auf eine Version. 

 
 

2 Die Bestellung 
 

Tauschen Sie 1hr Angebot aus 1d mit einer Partnergruppe aus. Schreiben nun die Bestellung. 
Dabei konnen Sie entweder die Einzelpositionen ubernehmen oder sie noch verandern. 

[ Vielen Dank fUr 1hr Angebot vom ...  I Zu den von Ihnen genannten Kondi tionen 
bestellen wir...   I  Auf der Basis lhres Angebots bestellen wir  ...    I 

 

Eine Bestellung sollte enthalten: 
- Art und Qualitat der Ware 
- Warenmenge 
- Preis 

Bitte bestatigen Sie . ..  bis zum  ...    I  Wir freuen uns auf  lhre termingerechte Lieferung.    
 
 

3 Eine Auftragsbestatigung analysieren 

a Lesen Sie die Satze aus der Auftragsbestatigung fur das Angebot im Kursbuch 18D, Aufgabe 2b, und bringen 
Sie sie in eine logische Reihenfolge. 
A. 100.000 Getrankebecher (PLA), 0,3 I, mit  ganzseitigem Aufdruck, zweifarbig. 

B. Bedruckte Ware ist grundsatzlich vom Umtausch oder Ruckgabe  ausgeschlossen. 

C. Die Lieferfrist beginnt mit  dem Tag der Druckfreigabe  und  betragt 15 Werktage. 

D. wir danken Ihnen fur lhren Auftrag vom ... und bestatigen 

E. Die Lieferung erfolgt frei Haus. 
 

F. Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit. 
 

G. Sehr geehrter Herr Wenge, 

H. Der Preis fur einen Becher inkl. Druck betragt EUR 0,08 EUR. 

I. unter Zugrundelegung unserer AGB wie folgt: 

J. Mit   freundlichen GruBen ... 
K. Der Betrag ist zahlbar innerhalb 14 Tagen abzuglich 2 % Skonto oder innerhalb 30 Tagen rein netto. 

 
b Lesen  Sie die Satze aus der  Auftragsbestatigung noch einmal. Was ist    richtig (r), was ist falsch (f)? 

Kreuzen Sie an. 
 

1. Der Kaufer kann die Ware nicht umtauschen. 

2. Man muss die  Rechnung immer ohne Abzug bezahlen. 
 

3. Die Lieferung ist fUr den Kaufer kostenlos. 

4. Ab Erhalt der Auftragsbestatigungbetragt die Lieferfrist 15 Werktage. 

r f 
[Z] L 
D D 
D D 
D D 

 
4 Eine Auftragsbestatigung schreiben 

 
Die Firma Crazy Burger hat das Angebot angenommen. Schreiben Sie nun die Auftragsbestatigungder 
DEVEPA GmbH fur die Bestellung in Aufgabe 2. Die Redemittel in Aufgabe 1 und 3a helfen. 
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Schreibtraining 9: Reklamation    
 
 

1 Reklamationsschreiben - Aufbau und Redemittel 

a Welche Punkte muss ein Reklamationsschreiben unbedingt enthalten? Kreuzen Sie an. 

1. Schreiben Sie die Rechnungs- oder Vertragsnummer als Betreff. 
2. DrUcken Sie lhre Verargerung deutlich aus. 
3. Beschreiben Sie, welches Produkt Sie wann gekauft haben. 
4. Beschreiben Sie den Mangel kurz und prazise: Wo liegt der Fehler aus lhrer Sicht? 
5. Nennen Sie den Preis der Ware. 
6. Schreiben Sie, welcher Schaden Ihnen entsteht oder entstanden ist. 
7. Nennen Sie den Namen des Verkaufers. 
8. Setzen Sie eine Frist von ein bis zwei Wochen. 
9. Teilen Sie dem Empfanger mit, welches Recht Sie im Rahmen der Reklamation 

geltend machen, z. B. Schadensersatz. 

 
 

r 
[J 

,t. 
r-, 

 
 

•l 
C 
C 
D 

 

b Lesen Sie die Formalia und Redemittel fur eine schriftliche Reklamation. Zu welchem Punkt in 1a passen 
folgende Satze? 

A. Rechnungsnummer: 4353;  Kaufdatum: 12.09.2017 

B. Bitte liefern Sie uns ... innerhalb von10 Tagen. / Bitte reparieren /tauschen Sie binnen einer 
Woche ... 

C. Sollte dies nicht geschehen, verschaffen wir uns anderweitig Ersatz und stellen Ihnen die Kosten 
dafUr in Rechnung. 

D. Aus diesem Grund geraten wir dem Kunden gegenUber in Lieferverzug. 

E. Am ... haben wir bei Ihnen ... bestellt. 

F. Die Ware ist vor einer Woche eingetroffen, aber ... lag nicht bei/war defekt/hatte die falsche Farbe./ 
Leider ist die Ware bis heute nicht bei uns eingetroffen. / Leider hat die Ware folgende Mangel: ... 

 
 

...J.. , 

 

2 An vertragliche Absprachen und Fristen erinnern 
 

Formulieren Sie Satze. 

1. lhre Firma - hat verpflichtet - sich - die fehlende Fernsteuerung - drei Tage - 
nachliefern  - binnen 

lhre FirlMa hat  i iChvcrpffi cht e0 d ie f ehfeJ11ofe FerJ11it eueruJ11g biJ11J11eV1 dr 

ei Tagc1111 achzu /i ef crJ11. 

2. unser Vertrag - Sie - alle Zollformalitaten - erledigen - mUssen - gemafs 

 
 
 
 

,,laut " (+ Dativ/ Geni t iv) ist ein 
Synonym fur ,,gemals" (+ Dativl 
,,wie jemand sagt", z. B. laut 
Vertrag, laut unserem Vertrag, 
laut unseres Vertrags. 

 
 

3. Vertrag -  Sie -  die Wartungsarbeiten -  jahrlich - durchfLlhren -  mUssen - laut 
 
 

4. unsere mUndliche Vereinbarung - wir  - FOB - liefern -  entsprechend 
 
 

5. wie schriftlich vereinbart - Sie - die Reparatur -  diese Woche - abgeschlossen haben -  mUssen -  innerhalb 
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3   Eine Frist setzen 

a Formulieren Sie die Bedingungssatze ohne,,wenn", mit,,sollte". 

1. Wenn Sie die Ware nicht innerhalb von zwei Wochen nachliefern, treten wir vom Kauf  zuruc k. 

So//tev1 Sie die Ware v1icht iv1v1erha/b vov1 zwei ivochev1 MCh/ieferv1, tretev1 wir vowi Kauf zuriick. 

2. Wenn die Reparatur der Maschine wieder nicht erfolgreich ist, fordern wir eine Ersatzlief erung. 
 
 

3. Wir werden den Rechtsweg gehen, wenn Sie nicht gemaB unserem Vertrag fur Ersatz sorgen. 
 
 
 

b Formulieren Sie die Bedingungssatze ohne ,,sollte", abwechselnd mit ,,wenn" oder ,,falls". 

1. Sollten wir keine Losung finden, ubergeben wir  den Fall einem Rechtsanwal t. 

tvev1v1!FalIs wir keiv1e Lo_rnv1q ffv1vfer1, iiberqebev1 wir vfev1 Fall eiv1ewi rzechtsamvalt. 

2. Sollten Sie den Schaden nicht bis Ende der Woche behoben haben, werden wir Schadensersatz fordern. 
 
 

3. Sollte die Ersatzlieferung nicht bis zum 06.12.2017 eingetroffen sein, fordern wir das Geld zuruck. 
 
 
 

C Sie mussen die Maschine reparieren! - Formulieren Sie Satze mit,,andernfalls". 

Sie mussen die Maschine reparieren. 
1. Wenn das nicht passiert, behalten wir  uns vor, Schadensersatz zu fordern. 

l tnderv1f af/s beha/tev1 wir uns vor, Schavfensersat z zu forvfcrv1. 

2. Tritt das nicht ein, werden wir die Maschine reparieren !assen und Ihnen die Kosten in Rec h nung stellen. 
 
 

3. Wenn das nicht geschieht, werden wir die Zusammenarbeit beenden. 
), 

 
 
 

4    Ihre Reklamation 
 

Zwei Monate nachdem die Kabelfernsteuerungen in Betrieb genommen worden sind, gibt es wieder ein 
Problem: Einer der beiden Akkus einer Fernsteuerung ist defekt und muss ausgewechselt werden. Schreiben 
Sie fur Herrn Mollner eine Reklamation an Herrn Lerch, gehen Sie dabei auf folgende Punkte ein. 

- Beschreiben Sie den Schaden. 
- Schreiben Sie, welcher Schaden Ihnen dadurch entsteht. (Anhangerbetonpumpe ist im Moment rund um 

die Uhr im Einsatz). 
- Fordern Sie die sofortige Lieferung eines neuen Akkus. 
- Setzen Sie eine Frist (5 Tage). 
- Schreiben Sie, welches Recht Sie im Rahmen der Reklamation geltend machen, wenn die Akkul ieferung 

nicht punktlich auf der Mine ist   (Schadensersatz). 
- Vergessen Sie nicht lhren Absender, das Datum von heute, die Angaben zum Produkt (Anhangerbeton- 

pumpe KLEIN KTP110R, Vertrag121245) und das Kaufdatum (05.07.2017). 
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Schreibtraining 10: Erorterungen    
1 Was ist eine Erorterung? 

a Lesen Sie die Definition und die Aussagen 1 bis 4. Welche Aussagen sind richtig? Kreuzen Sie an. 
 

Eine Eriirterung ist die schriftliche Form einer Diskussion. Eine Frage, eine Behauptung oder unterschiedliche 
Standpunkte werden diskutiert, begrundet und mit Argumenten belegt. Eine Eri:irterung gliedert sich in drei 
Teile: Einleitung, Hauptteil (Argument ation), Schluss mit einem Fazit / mit de r eigenen Meinung. Es gibt 
Lineare Eriirterungen, hier erfolgt die Argumentation aus nur einer Perspektive, ct. h. , man legt seine Grund - 
haltung dar und stutzt sie mit mehreren Argumenten. Bezieht die Argument ation eine Pro- und eine Cont ra- 
Perspektive ein, spricht man von einer dialektischen Eriirterung. 

 
1. Eine Erorterung ist eine mundliche Diskussion. 0 
2. Ein Problem wird diskutiert und gelost. 0 
3. AbschlieBend  muss eine Meinung formuliert werden. 0 
4. Es gibt verschiedene Formen der Erorterung. D 

 

b Lesen Sie die Themen und entscheiden Sie: 1st hier ein linearer (I) oder ein dialektischer (d) Aufbau der 
Erorterung notig? Kreuzen Sie an. 

I d 
1. Sind Bewerbungsgesprache per Internet besser als,,echte" Gesprache?Vergleichen Sie =i 

die unterschiedlichen Argumente und nehmen Sie Stellung. 
2. Die Kommunikation lauft immer haufiger Ober M edien, wie Mails, SMS und D 

Sprachnachrichten. Entstehen dadurch eher Vorteile oder Nachteile? Erortern Sie die 
gegensatzlichen Argumente und begrunden Sie lhre Meinung. 

3. Warum sind Fremdsprachenkenntnisse von Vort eil? 0 
4. Wann sollten wir Sie einstellen? 0 . 

 

2 Einen  Argumentationsaufbau entwickeln 

a ldeen sammeln: Sammeln Sie zunachst ldeen und Argumente zum Thema 1 
in 1b mithilfe einer Mindmap. Suchen Sie Begri.indungen fur lhre Argumente. 
Oberlegen Sie sich dann eine sinnvolle Reihenfolge der Argumente. 

 
 
 
Lesen Sie zuerst die Aufg aben- 
stellung ganz genau. Sammeln 
erst dann ldeen und Argumente. 

 
 
 
 

+ Argumente dafi.ir, Belege: 

- Zeit u. l<osten sparen, 
l<eine ttnreise 

- Argumente dagegen, Belege: 

- l<eine Moqlichl<eit, 
das Vnternehwien 
l<ennenzu/ernen 

 
 

 
 
 
 

eigene Meinung, Begri.indung: 

- echte Gresprdche besse wei/ ... 
 
 
 

212 zweihundertzwolf 



1 

10  I 
 
 
 

b Ordnen Sie die Einleitungssatze (1 bis 6) den Rubriken (A bis F) zu. Formulieren Sie dann eine Einleitung zum 
Thema 1 in 1b. 

1. In ... gibt es ein Sprichwort, das besagt: ... A. Bezug auf etwas Aktuelles 1. 
2. Derzeit wird viel uber ,,... " diskutiert. B.  Bericht uber ein personliches Erlebnis 2. 

Dafur sorgte auch der  Fall ... 
3. Fruher war ... , heutzutage gibt es ... C.  Zitieren eines Sprichwo rts 3. 
4. Neulich erlebte  ich Folgendes:... D.  Bezugnahme auf etwas allgemein Bekanntes    4. 
5. Allgemein bekannt ist ... Daraus ergibt E.  Vergleich mit fruher 5. 

sich die Frage: ... 
6. Zurn Thema ,,... " gibt es zurzeit zwei F.   Den grundsatzlichen Meinungsunterschied 6. 

gegensatzliche Standpunkte: ... der aktuellen Diskussion benennen. 
 

C Verbinden Sie die Argumente und Begrundungen mit den Konnektoren in Klammern. 

1. Man spart Zeit und Kosten. Man muss nicht zum Unternehmen reisen. (denn) 
2. Man fuhlt sich wohl. Man kann das Gesprach von zu Hause aus fuhren. (da) 
3. Es gibt eine Kamera und ein Mikrofon. Man kann sich nicht ganz frei bewegen. (deshalb) 
4. Man muss gut uberlegen, in welcher Umgebung man das Gesprach fuhrt. 

Zurn Beispiel konnte das Telefon wahrend des Gesprachs klingeln. (weil) 

1. Mtu1 .spart Zeit w1d l<o.ste/11, dc/11"1 U1t1"1 u,,u.B vucht z:uu,, U"1ternehU1e"1 rei.Se/11. 

 
 

Wichtig ist, dass Sie lhre Argumen- 
te begrUnden. Als BegrUndung 
konnen Beispiele, Zitate, Fakten, 
Erfahrungen  etc. dienen. 

 

d Formulieren Sie Satze fur lhre Erorterung. Vergessen Sie nicht, lhre Argumente zu begrunde.n 
[  Pro: Fur ... spricht ... I Dafur spricht auBerdem . .. I Ein weiteres Argument fur ... ist ..., dass .. . I 

Das wichtigste Argument fur ... bezieht sich auf . .. I Ein weiterer Punkt, der dafur spricht, dass ... , ist ... 
Contra: Gegen ... spricht... I Einer der wichtigsten Grunde, der gegen ... spricht/ genannt wird, ist... I 
Das Hauptargument gegen ... / dagegen ist, dass .. . I Zudem Iasst sich einwenden, dass .. . I 
Erganzen mochte ich ein weiteres Gegenargument: ... 

F r Bewerbu/1/gsqesprdche per l"1ter11et spricht, dass der 8ewerber Zeit u/1/d l<oste/1/ .spart, 

de/1/11 er /MUSS /1/iCht ZUIM U11ter/!/ehU1eY1 reise11. 
 
e Den Schluss formulieren: Welche Meinung haben Sie zu diesem Thema? Formulieren Sie lhre 

Meinung zum Thema 1 in1b und begrunden Sie sie. Folgende Redemittel helfen. 
[  lch bin der Meinung/ Ansicht /... I Meiner Meinung/ Ansicht nach . ..  I lch beurteile 

dieses Problem folgendermaBen / wie folgt: ... I lch sehe auf beiden Seiten 
wichtige Argumente. Deshalb komme ich zu dem Ergebnis, dass . .. I Fur mich 
uberwiegen die Argumente fur  ..., weil ...   I   Somit  bin  ich der Meinung, dass ... 

 
 
 
 

Im Schlusstei l einer Erorterung 
formuliert man seine eigene 
Meinung und begrUndet diese 
kurz. Es darf aber keine Wieder- 

F r u,,ich berwiegeYI die ltrquu,,e/1/te f r ,echt e11   BewcrbuYtqsqesprdche ;u,, holungder Argumentation im 
Hauptteil sein. 

U"1tcr"1ehu,,e11, wei/ u,,a11 bei ei11eu,, Bewerbu11gsqesprdch per !11t erY1et  ... 
 

3 Die Erorterung schreiben 
 

Ordnen Sie die Argumente nach ihrer Bedeutung. Beginnen Sie mit dem unwichtigsten und enden Sie mit dem 
wichtigsten. Schreiben Sie dann lhre Erorterung zum Thema in 1b zu Ende. Oberarbeiten Sie anschliefiend lhre 
Erorterung anhand der folgenden Checkliste. 

- Einleitung, Hauptteil, Schluss geschrieben? 
- Argumente begrundet? 
- Eigene Meinung formuliert und begrundet? 
- Ausdrucke /Wortschatz variiert? 

- Grof3- und Kleinschreibung beachtet? 
- Kommasetzung gepruft? 
- Wortstellung im Satz gepruft? 
- Kasus von Nomen gepruft? 

zweihundertdreizehn 213 



Inhaltsverzeichnis 
1 Das Verb 4   Satzkombinationen und 

1.1 Perfekt 215 Angaben im Satz 
1.1.1 Das Perfekt von Modalverben und 4.1   Hauptsatz - Hauptsatz 223 

,,lassen" 215 4.1.1   Hauptsatz -  Hauptsatz mit 
1.1.2 Futurisches Perfekt - Verwendung 215 ,,aduso"-Kon junkt ionen 223 

4.1.2    Hauptsatz -  Hauptsatz mit Verbindungs- 
1.2 Konjunktiv II 215 adverbien (= Hauptsatzkonnektoren) 223 

1.2.1 Konjunktiv II - Bildung 215 
1.2.2 Konjunktiv  II  -Verwendung 216 4.2  Hauptsatz - Nebensatz 224 

1.3 Konjunktiv I 217 4.2.1    Verbindung von Haupt- und Nebensatz 224 

1.3.1 Konjunktiv I - Bildung 217 4.3   Angaben im Satz 224 
1.3.2 Konjunktiv I - Verwendung 218 4.3.1   Angaben im Satz mit Prapositionen 224 

1.4 Vermutungen 218 4.4   Satzkombinationen 225 
1.4.1 Vermutungen  mit   Modalverb 218 4.4.1    Kond it ionalsat ze: Bedingungen 225 
1.4.2 Vermutungen mit Futur und Adverb 219 4.4.2   lrreale Konditionalsatze: irreale 

Bedingungen 225 
1.5 Passiv 219 4.4.3 Temporalsatze: Zeiten 226 

1.5.1    Vorgangspassiv - Bildung 219 4.4.4 Modalsatze: Art und Weise 226 
1.5.2 Vorgangspassiv - Verwendung 219 4.4.S   Konsekutivsatze: Folgen 226 
1.5.3 

Zustandspassiv - Bildung 220 
4.4.6   Adversative Satze: Gegensatze 227 

1.5.4 Zustandspassiv - Verwendung 220 4.4.7   Alternative Satze 228 
1.6 Passiversatzformen 220 4.4.8    Verhaltnisse ausdri.icken 228 

1.6.1    Alternativen zum Passiv 220 4.4.9   Zweiteilige Konnektoren 228 

1.7 Ausdriicke und Satze mit ,,es" 220 4.5   Textzusammenhang 229 
1.7.1 Funktionen von,,es" 220 4.5.1     Textzusammenhangdurch Pronomen, 
1.7.2 Unpersonliches Passiv mit ,,es" 221 Artikel, Adverbien und Konnektoren 229 

 
2 Nomen 5   Partizip I und II als Attribut 

2.1 Partizip I und II als Nomen 221 5.1   Partizip I und II als Beifiigung zum Nomen 230 
2.1.1 Partizip I und II als Nomen  - Bildung 221 5.1.1  Part izip I und 11 als Beifi.igung zum 
2.1.2 Partizip I und II als Nomen - Verwendung   221 Nomen - Bildung 230 

5.1.2    Parti zip I und 11 als Beifi.igung zum 
3 Pronomen Nomen - Verwendung 230 

3.1 Demonstrativpronomen,,der- / das- / 5.1.3     Erweitertes  Partizip I und  11 als Attribut 231 
diejenige" 222 

3.1.1 Demonstrativpronomen,,der- / das- / 6  Prapositionen 
diejenige" -  Bildung und Verwendung 222 6.1 Einen Zeitraum nennen 231 

6.1.1   Die Prapositionen ,,binnen" und 
3.2 lndefinitpronomen,,irgend" 222 

3.2.1 lndefin itpronomen ,,irgend" - 
,,innerhalb" 231 

Verwendung 222 6.2  Eine Obereinstimmungausdriicken 231 
6.2.1  Die Prapositionen ,,gemaB", 

,,entsprechend" und ,,laut" 231 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

214 zweihundertvierzehn 



 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 Perfekt 
 

1.1.1 Das Perfekt von Modalverben und,,!assen" > Lek. 18 

- Das Perfekt der Modalverben und von ahnlichen Verben, z. B. ,,!assen", bildet manmit der konjugier ten Form von 
,,haben" und zwei lnfinitiven, die am Ende des Satzes stehen: dem lnfinitiv vom Vollverb und dem lnfinitiv vom 
Modalverb bzw.,,Iassen". 
z.B. lch habe Sie noch etwas fragen wollen. 

Wie habe ich das nur vergessen konnen?! 
Bisher haben wir Druckauftrage von einer Spezia lfir ma ausfi.ihren lassen. 

- In Nebensatzen steht die konjugierte Form von,,haben" am Ende des Satzes vor dem lnfini tiv vom Vollverb und 
dem  lnfinitiv  vom Modalverb bzw.,,!assen" 
z.B. lch muss Sie leider noch mal storen, weil ich Sie noch etwas habe fragen wollen. 

Das ist  fur  uns auch neu, weil wir bisher alie Druckauftrage von einer Spezialfirma haben ausfi.ihren !assen. 
 
 

1.1.2 Futurisches Perfekt - Verwendung > Lek. 19 

Verwendung 
- Das Perfekt kann fur ein Geschehen oder eine abgeschlossene Handlungin der Zukunft stehen, wenn der Bezug 

durch Kontex;t oder Temporalangaben, wie ,,morgen", nachste Woche", bald" usw. deut lich ist. 
z.B.  Bis spatestens morgen haben wir  die Sache erledigt. 

lch rechne damit, dass ihr die korrekten Fernsteuerungen bis heute Nachmittag der Spedition zum Versand 
i.ibergeben habt. 

- Auch mit  Modalverben kann man abgeschlossene Handlungen in der Zukunft  ausdri.ic ken. 
- Solche Satze bildet manso: Modalverb im Prasens auf Position 2 und am Satzende das Partizip Perfekt (; Partizip 

11) vom Vollverb + lnfinitiv von,,haben" oder ,,sein". 
z.B. Das Problem wollen wir bis spatestens Ende der Woche aus der Welt geschafft haben. 

Das Ersatzteil muss spatestens am Freitagab, e nd angekommen sein. 
 
 

1.2 Konjunktiv II 
 

1.2.1 Konjunkitv II - Bildung   > Lek. 12 

Konjunktiv II in der Gegenwart 
Konjunktiv II von ,,haben" und,,sein" und den Modalverben ,,konnen", ,,mussen", ,,durfen", ,,sollen" 
- Den Konjunktiv II dieser Verben bildet man so: Prateritum + oft  Vokalwechsel (a, o, u --t   a,  o, u) 
- ,,sein" im Konjunktiv  II: Prateritum +Umlaut+ ,,e" 

    haben -sein---- 
ich hatte 

 
 -ware --- 

du hattest war(e)st 
  

konntest mi.isstest di.irftest solltest 
er/sie/ es 
wir 
ihr 

hatte ware 
 

hatten waren 
 

 

hattet war(e)t 
 

konnte 

konnten 
konntet 

 

mi.isste durfte 
 

 

mussten di.irften 
 

 

musstet durftet 

 
 

sollte 
 

 

sollten 
solltet 

sie/Sie hatten waren 
 

konnten -m-u-ssten--- di.irften 
 

 

sollten 
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1  Das Verb 

konnen mussen durfen sollen 
konnte mi.isste di.irfte so ll te 
 



Konjunktiv II mit,,werden" 
-  Den Konjunktiv 11 kann man mit dem Hilfsverb ,,werden" im Konjunktiv 11 und dem lnfinitiv des Vollverbs biIden. 

ich 
du 
er / sie/ es 

wUrde sprechen 
wOrdest s.e._rechen 
wOrde    sprechen 

wir 
ihr 
sie/Sie 

wOrden sprechen 
wOrdet spre hen 
wOrden   sprechen 

- ,,werden" steht auf Position 2 bzw. in Ja-/ Nein-Fragen auf Pos. 1, der lnfinitiv des Vollverbs steht am Satzende. 
z. B. lch wOrde gern Herrn Schulze sprechen. 

Worden Sie bitte Herrn Schulze eine Nachricht hinterlassen? 
 

Konjunktiv II von Vollverben 
- RegelmaBige Verben: Der Konjunktiv 11 ist gleich wie das Prateritum, daher verwendet man meist die Form mit ,,wOrd e". 

z.B. lch machte das gem, wenn ... 4   lch wOrde das gern machen, wenn ... 
- UnregelmaBige Verben: Bei haufig verwendeten Verben verwendet man meist die Konjunkti  v-11- Form. 

z.B.  lch wOsste gerne, wann das Projekt startet. 
Am Nachmittag habe ich keine Zeit. Ginge es auch am Vormittag? 

- Den Kon jun ktiv 11 bildet man so: Prateritum + oft Vokalwechsel + ,,e". 
z.B.  er/  sie / es ging4    ginge, gab gabe, kam kame, wusste 4   wOsste (hier nur Prater itum + Vokalwechsel). 

gehen geben kommen wissen 
 

ich ginge gabe kame wOsste 
du gingest gab(e)st kam(e)st wosstest 

erI sie/ es ginge gabe kame wOsste 
wir gingen gaben kamen wOssten 

ihr ginget gab(e)t kam(e)t wOsstet 

sie/Sie gingen gaben kamen wOssten 
 
 

Konjunktiv II in der Vergangenheit: 
- Den Konjunktiv 11 in der Vergangenheit bildet man so: Konjunktiv 11 von ,,haben" oder ,,sein" + Partizip Perfekt 

(= Partizip 11). 
z.B. lch hatte dir gern geholfen. 

Das ware auch anders gegangen. 

- Zusammen mit einem Modalverb bildet man den Konjunktiv II in der Vergangenheit so: Konjunktiv II von ,,haben" + 
lnfinitiv vom Vollverb  +  lnfinitiv  vom Modalverb. 
z.B.  Das hattest du auch allein machen konnen. 

Wir hatten das Projekt schon langst starten  sollen. 
 

1.2.2 Konjunktiv II - Verwendung  > Lek. 12 

Konjunktiv II in der Gegenwart 
- Mit dem Kon jun ktiv II in der Gegenwart kann man betonen, dass etwas moglich bzw. noch nicht endgOlt ig fest- 

gelegt ist. 
- Aussagen in dieser Bedeutung sind oft  verkOrzte Satze ohne konditionalen Nebensatz. 

z.B. Dieses Treffen ware dann tor dieses Jahr das letzte. 
Wenn Sie nichts dagegen haben, ist dieses Treffen dann tor dieses Jahr das letzte. 

Damit hatten wir die Losung. 
4      Wenn es keine Gegenargumente gibt, haben wir damit die  Losung. 

- Fragen, Bitten und Vorschlage im Konjunktiv II verwendet man, weil sie hoflicher als direkte Aufforderungen sind. 
z. B. Konnten Sie mir bitte bis Ende der Woche lhre Terminvorschlage zusenden? 

statt: Senden Sie mir bitte bis Ende der Woche lhre Terminvorschlage zu. 
Worden Sie bitte das Protokoll schreiben. 
statt: Schreiben Sie bitte das Protokoll. 
Wir mOssten noch diese Woche mit  dem Projekt starten. 
statt: Wir mOssen noch diese Woche mit  dem Projekt starten. 
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Konjunktiv II in der Vergangenheit 
- Man verwendet den Konjunktiv II in der Vergangenheit oft, wenn man sich auf eine Moglichkeit bezieht, die man 

nicht  wahrgenommen hat. 
z. B. Wir hatten die Schuhe auch online bestellen konnen. 

Aber wir  haben die Schuhe nicht online bestellt. 
Diese Aufgabe hattest du alleine erledigen sollen. 

Aber du hast die Aufgabe nicht alleine erledigt. 
Das ware nicht notiggewesen. 

Aber du hast es gemacht. 
 

Konjunktiv II  in irrealen Konditionalsatzen (= irrealen Bedingungssatzen) Kap. 4.4.2 
 
 

1.3 Konjunktiv  I 

1.3.1 Konjunktiv I - Bildung    > Lek. 13 

Konjunktiv I - Gegenwart 
- Den Konjunktiv I bildet man aus dem Verbstamm + ,,e", z.B. werden ich, er/  sie/ es werde; 

konnen ich, er/ sie/ es konne; kampfen er/ sie/ es kampfe; Ausnahme: sein er/ sie / es sei. 
z. B. Der Geschaftsfuhrer sagte, dass inex-mode sehr zuversichtlich in die Zukunft schaue. 

- Wenn die Form des lndikativs und des Konjunktivs I gleich sind, z. B. ,,ich werde",,,sie werden': verwendet man den 
Konjunktiv II: ,,ich wUrde", ,,sie wUrden". 

- Der Konjunktiv I wird meist nur in der 3. Person Sing. gebraucht, bei den anderen Personen verwendet man in der 
Regel den Kon junktiv 11. 

- Bei Modalverben sowie ,,wissen" wird auch die 1. Person Sing. vom Konjunktiv  I verwendet und beim Hilfsverb 
,,sein" verwendet man den Konjunktiv I in alien Formen. 

-haben sein w-e--rden wUnschen kommen wissen--   konnen 
 

-ic-h- 
-du -   - - 

mwe hatte sei wefcie wUrde wUnschte kame wisse konne 
 

 

 ft8fle5t hattest     sei(e)st      weFelest wUrdest wUnschtest kam(e)st wUsstest konntest 

er /sie/ es     habe    sei w- erde- - -w-U-nsche komme     wisse     konne 

-wir---- h8beft hatten     seien    wefdeft w'urden  wUnschten kamen wUssten     konnten 
ihr -mwet hattet     sei(e)t     wefciet wUrdet  wUnschtet kam(e)t -wUsstet-      konntet  
sie / Sie h8beft hatten seien wefdeft wUrden wUnschten kamen wUssten konnten 

  

- Im mUndlichen Sprachgebrauch verwendet man in der indirekten Rede den Konjunktiv II auch in der 3. Person 
Sing. oder haufig,,wUrde" +  lnfinitiv. 
z.B. Er hat gesagt, dass er bald kame / kommen wUrde. 

 

Konjunktiv  I - Vergangenheit 
- Den Konjunktiv I in der Vergangenheit bildet mit der Konjunktiv-1-Form von ,,haben" oder,,sein" +  Partizip Perfekt 

(= Partizip 11). 
z. B. Herr K. sagte, er habe beim Aktienkauf viele Fehler gemacht. 

Es sei ein Fehler gewesen, die Aktien nicht schneller zu verkaufen. 
- Den Konjunktiv I in der Vergangenheit mit Modalverben bildet man mit der Konjunktiv-1-Form von ,,haben" + lnfini- 

tiv vom Vollverb  +   lnfinitiv vom Modalverb. 
z.B.  Er habe frUher kommen wollen. 

- Wenn die Konjunktiv-1-Form gleich ist wie der lndikativ, verwendet man den Konjunktiv II. 
z.B. Herr K. sagte, er und viele Bekannte tJ_aaen hatten beim Aktienkauf viele Fehler gemacht. 
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1.3.2 Konjunktiv I -  Verwendung    > Lek. 13 

- Den Konjunktiv I verwendet  man in  der indirekten Rede, um  lnformationen von Dritten wiederzugeben. 
- Man will damit zeigen, dass man nur die Aufserungen von anderen und nicht die eigene Meinung wiedergibt. 
- Er wird haufig nach Verben des 11Sagens"  oder ,,Meinens" verwendet. 

z.B. Der Vorstand teilte mit, dass der Konzern mit vielen Problemen kampfe. 
Herr K. sagte, er habe beim Aktienkauf  viele Fehler gemacht. 

- Weil man in der indirekten Rede lnformationen von Dritten wiedergibt, kommt es haufig zu einem Perspekt iv- 
wechsel gegenOber der direkten Rede. 

- Personenangaben: In der indirekten Rede gibt es meist einen Perspekt ivwe chsel bei der Person . 
Personalpronomen: z.B.)ch" ,,er"/,,sie", ,,mich" ,,ihn" / ,,sie",,,mir" ,,ihm"/,,ihr"; 
Possessivartikel: z. 8. ,,mein" ,,sein" / ,,ihr"; 
Reflexivpronomen: z. B.,,mich"/ ,,uns" ,,sich", ,,mir"/,,uns" ,,sich" 
z.B. Herr K. sagte: )ch habe meine Aktien nicht rechtzeitig verkauft." 

Herr K. berichtete, dass er seine Aktien nicht rechtzeitig verkauft habe. 
Herr K. und seine Frau sagten: Wir haben uns nicht gut genug informiert. 

Herr K. und seine Frau berichteten, dass sie sich nicht gut genug informiert hatten. 
- Zeitangaben: In der indirekten  Rede kann es auch einen Perspektivwechsel bei den Zeitangaben geben, 

z.B. heute am selben Tag, morgen am nachsten Tag, gestern am  vorigen Tag/ am Vortag 
z.B. Der Geschaftsfuhrer von Mundo-Moden sagt am Dienstag:,,Der Wert unserer Aktien ist gestern um 5% ge- 

stiegen und wir erwarten, dass er morgen noch mal steigen wird." 
Der Geschaftsfuhrer von Mundo-Maden sagte am Dienstag, dass der Wert ihrer Akt ien am Vortag um 5% 

gestiegen sei und sie fUr den  nachsten Tag einen weiteren Anstieg erwarten. 
- Ortsangaben: In der indirekten Rede kann es auch einen Perspektivwechsel bei den Ortsangaben  geben. 

z.B. Der Abteilungsleiter hat am Ende der Sitzung im Grofsen Besprechungszimme r gesagt: ,,Die nachste Sitzung 
wird  wieder  hier stattfinden:' 
Der Abteilungsleiter hat gesagt, dass die Sitzung wieder dort stattfinden werde. 

- Weil man in der indirekten Rede lnformationen von Dritten wiedergibt, werden Fragen oder Aufforderungen nicht 
direkt, sondern indirekt formuliert. 

- lndirekte Fragen: Direkte Fragen werden in der indirekten Rede zu indirekten Fragen  mit  dem Konjunktiv  I bzw. 
Konjunktiv II. Wie bei indirekten Fragen im lndikativ steht das W-Wort bzw.,,ob" am Satzanfang und das Verb im 
Konjunktiv I bzw. Konjunktiv  II am Satzende,. 
z.B.  Der Berater hat die Anlegerin gefragt: ,,Warum wollen Sie gerade diese Aktie kaufen ?" 

Der Berater hat die Anlegerin gefragt, warum sie gerade diese Aktien kaufen wolle. 
Er wo llte von uns wissen:,,Haben Sie sich schon einmal mit  Borsengeschaft en beschaftigt?" 

Er wollte von ihnen wissen, ob  sie sich schon einmal mit  Borsengeschaften  beschaftigt  hatten. 
- Aufforderungen: Imperative in der direkten Rede werden in der indirekten Rede mit der Konjunktiv+ bzw. 

Konjunktiv-11-Form  von,,sollen" ausgedrOckt. 
z.B. Er hat  ihr gesagt: )nformieren Sie sich vorher ausfuhrlich Ober das Untern ehmen !" 

Er hat  ihr  gesagt, sie solle sich vorher ausfOhr  l ich   Ober das Unternehmen informie ren. 
Er hat  uns gesagt: )nformieren  Sie sich vorher ausfuhrlich Ober das Unternehmen!" 

Er hat ihnen gesagt, sie sollten sich vorher ausfOhrlich Ober das Unternehmen informieren. 
 
 

1.4 Vermutungen 
 

1.4.1 Vermutungen mit Modalverb     > Lek. 15 

- Die Modalverben ,,konnen", ,,dOrfen" und ,,mOssen" im Konjunktiv II + Vollverb im lnfinitiv kann man auch verwen- 
den, um Vermutungen auszudrOcken. 

- Die Modalverben ,,konnen" und ,,mOssen" kann man auch im lndikativ + Vollverb im lnfinitiv verwenden, um Ver- 
mutungen auszudrOcken. 

- Je nach Modalverb drOckt man einen verschieden hohen Grad der Vermutu ng aus. Die Prozentangaben sind unge- 
fahre Angaben, sie sollen nur eine gewisse Vorstellung vom Grad der Sicherheit  geben. 
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Grad der Sicherheit 
Adverb 

 
ca. 98% 
bestimmt 
sicher 
sehr sicher 
ganz sicher (nicht) 
au!J eden / keinen Fall 

 
ca. 90% 
hochstwahrscheinIich 
sicherlich 
fast sicher 
ziemlich sicher 

 
ca. 75% 
------ 
wahrscheinlich 
wohl 

 
ca. 50% 
eventuell 
magiicherweise 
vermutlich 
vielleicht 

Modalverb im 
Konjunktiv II od. 
lndikativ 

muss 
kann nicht/ kein- 

mUsste dUrfte  konnte 
kann 

 

z.B. Die Werbestrategie muss funktionieren! = Die Werbestrategie funktioniert bestimmt. (98%) 
Das Projekt kann nicht scheitern. = Das Projekt scheitert ganz sicher nicht. (98 %) 
Das Produkt mUsste sich gut verkaufen. = Das Produkt verkauft sich hi:ichstw ahrscheinlich gut. (90%) 
Die Zielgruppe dUrfte begeistert sein. = Die Zielgruppe ist wahrscheinlich begeistert.  (75%) 
Die Auflage konnte steigen. = Die Auflage steigt vermutlich. (50%) 
Das kann funktionieren. = Das funktioniert vielleicht. (50 %) 

 

1.4.2 Vermutungen mit Futur und Adverb > Lek. 15 

- Man kann das Futur verwenden, um Vermutungen auszudrUcken. Man verwendet es dann meist mit Adverbien 
der Vermutung. 
z.B. Die Werbestrategie wird bestimmt / sicher funktionieren. (98 %) 

Das Projekt wird ganz sicher nicht scheitern. (98%) 
Das Produkt wird sich hochstwahrscheinlich/ sicherlich gut verkaufen. (90%) 
Die Zielgruppe wird wahrscheinlich / wohl  begeistert sein. (75%) 
Die Auflage wird vermutlich / vielleicht steigen. (50%) 

- Fast alle Adverbien der Vermutung ki:innen in der Satzmitte und am Satzanfang stehen. Ausnahme: ,,wohl" steht 
nur in der Satzmitte. 

 
 

1.5 Passiv 
 

1.5.1 Vorgangspassiv - Bildung > Lek. 17 
Passiv-Form Bildung 

 
---- ---- 

 

Beispiel 
 

 

Prasens werden (Prasens) + Partizip Perfekt Der  Fall  wird geregelt. 
Prasens mit Modalverb Modalverb (Prasens) + Partizip Perfekt +,,werden    Der Fall muss geregelt werden. 
Prateritum werden (Prateritum) + Partizip Perfekt Der Fall wurde geregelt. 
Prateritum mit Modalverb  Modalverb (Prateritum) + Partizip Perfekt + ,,werden  Der Fall musste geregelt werden. 
Perfek t sein (Prasens) 

 

+ Partizip Perfekt + ,,worden"   Der Fall ist  geregelt worden. 
Plusquamperfekt sein (Prateritum) +  Partizip Perfekt + ,,worden" Der Fall war geregelt worden. 
Futur  -we-rde-n-(Pr-ase-ns-) --+  Partizip  Perfekt + ,,werden" Der Fall wird geregelt werden. 
Konjunktiv II werden (Konjunktiv II)   + Partizip Perfekt Der Fall wUrde geregelt. 

 
 

- Statt der Futurform des Passivs wird die Prasensform bevorzugt, wenn eine Zeitangabe dabei steht. 
z.B. Die Verhandlungen werden abgeschlossen werden. 

Die Verhandlungen werden Ende der Woche abgeschlossen. 
 

1.5.2 Vorgangspassiv - Verwendung > Lek. 17 
 

-  Das Passiv verwendet man, wenn die Handlungoder ein Prozess und nicht die handelnde Person im Vordergrund 
steht. 
z.B. In Unternehmen mitTarifbindungwird i. d. R. alien festangestellten Mitarbeitern der Tariflohn gezahlt. 

Die Hohe des Entgelts fUr eine Tatigkeit wird durch die Tarifgruppe bestimm t. 
In Tarifverhandlungen werden neben der Entgelthohe auch Arbeitszeit und Urlaubsanspruch geregelt. 

 
 

zweihundertneunzehn 219 



- In einem Aktivsatz steht die Person/ Sache, die  etwas tut  oder bewirkt (Subjekt), im  Vordergrund. 
- In einem Passivsatz steht die Handlungoder der Prozess im  Vordergrund. 
- Im Passiv fallt diehandelnde Person/ Sache (= das Agens) oft weg, da die Handlung bzw. der Prozess im Vorder- 

grund steht. 
- Wenn man das Agens im Passivsatz nennen mochte, steht es mit der Praposition ,,von" im Dativ. 

z.B. Aktiv:   Frau Horn hat alle Aufgaben zuverlassig erledigt . 
 

Passiv:  Alie Aufgaben sind (von Frau Horn) zuverlassig erledigt worden. 
 

1.5.3 Zustandspassiv - Bildung  > Lek. 17 

- Das Zustandspassiv bildet man mit ,,sein" im  Prasens + Partizip  Perfekt (=  Part izip  11). 
z. B. Die Hohe der Bezahlung ist im Tarifvertrag festgelegt. 

Fur die Dauer der Vertragslaufzeit sind Streiks verboten. 

- Das Zustandspassiv hat auch eine Vergangenheitsform. Die konjugierte Form von ,,sein" steht dann im Prateritum. 
z.B. Im Jahr 2009 war die volldigitale Fertigung bei uns schon langst eingefuhrt. 

In den Anfangsjahren des Unternehmens war noch kein Firmentar  ifvert rag vereinbart. 
 
 

1.5.4 Zustandspassiv - Verwendung  > Lek. 17 

-  Das Zustandspassiv, also das Passiv mit ,,sein", beschreibt einen Zustand als Ergebnis einer Handlung. 
z.B. Gestern wurden die Tarifverhandlungen abgeschlossen. 

Die Tarifverhandlungen sind nun abgeschlossen. 
Frau Horn wurde hoher eingruppiert. 

Frau Horn ist nun hoher eingruppiert. 
Von 2005 bis 2008 war die volldigitale Fertigung eingefuhrt worden. 

2009 war die volldigitale Fertigung komplett eingefUhrt. 
 
 

1.6 Passiversatzformen 

1.6.1 Alternativen zum Passiv  > Lek. 17 

- Anstelle von Passivkonstruktionen kann man auch Passiversatzformen verwenden. 
- Die Passiversatzformen ,,sich !assen + lnfinitiv" und,,sein + -bar" entsprechen dem  Passiv mit  dem Modalverb 

,,konnen". 
z. B. Der Vorschlag des Betriebsrats lasst sich nicht realisieren. / Der Vorschlag des Betriebsrats ist nicht 

realisierbar. 
= Der Vorschlag des Betriebsrats kann nicht realisiert werden. 

- Die Passiversatzform ,,sein + zu + lnfinitiv" kann je nach Kontext entweder die gleiche Bedeutung haben wie 
Passiv + Modalverb ,,konnen" oder wie Passiv + Modalverb ,,mUssen". 
z. B.  Eine gute Kooperation zwischen  Arbeitgeber und Betriebsrat ist nicht leicht   zu erreichen. 

= Eine gute Kooperation zwischen Arbe it geber und Betriebsrat kann nicht leicht erreicht werden. 
Diese Eingruppierung ist noch einmal zu UberprUfen! 
= Diese Eingruppierung muss noch einmal UberprUft werden! 

 
 

1.7 Ausdriicke und Satze mit ,,es" 

1.7.1 Funktionen von,,es" > Lek. 20 

Das Wort ,,es" hat verschiedene Funktionen: 
- ,,es" ist formales Subjekt bei unpersonlichen Verben bzw. AusdrUcken, z. B. es gibt, es geht um, es handelt sich um, 

es hangt ab von, es kommt an auf, ... und bei ,,Wetterverben", z. B. es regnet, es schneit, ... 
z.B. Im Gesprach geht es um die neuen Vertriebsstrategien des Untern ehmens. 

Wir konnen gem prUfen, ob es entsprechende Schreibtrainings gibt. 
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- ,,es" kundigt einen ,,dass-Satz", einen Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie" / ... oder einen lnfinitivsatz an. 
z.B. Es tut mir sehr leid, dass ich heute nicht an der Sitzung teilnehmen kann. 

Es ist nicht sicher, ob ich morgen kommen kann. 
Es ist sicherlich sinnvoll, die Dokumente zu scannen. 

Stellt man die Satze um, gelten folgende Regeln: 
- Bei unpersonlichen Verben bzw. Ausdrucken fallt das ,,es" nicht weg. 

z. B. Ob es entsprechende Schreibtrainings gibt, konnen wir gern prufen. 
- Steht der ,,dass-Satz", der Nebensatz mit ,,ob"/,,was"/,,wie"/ ... bzw. der lnfinitivsatz vorne, fallt das ,,es" weg. 

z.B. Dass ich heute nicht an der Sitzung teilnehmen kann, tutfeSmir sehr leid. 
Ob ich morgen kommen kann, istftS'nicht sicher. 
Die Dokumente zu scannen, istftS'sicherlich sinnvoll. 

 

1.7.2 Unpersonliches Passiv mit,,es"  > Lek.17 

- In einem Passivsatz kann man anstelle eines Subjekts den Platzhalter ,,es" verwenden. 
- ,,es" steht in dem Fall immer auf Position 1. 
- Das ,,es" fallt weg, wenn die Position 1 mit einer Angabe oder Erganzung besetzt ist. 

z.B.  Es wurde bei den Tarifgesprachen intensiv verhandelt. 
°"' Bei den Tarifgesprachen wurde intensiv verhandelt. 
Es wurde dabei Llber viele Punkte gestritten. 
°"' Dabei wurde uber viele Punkte gestritten. 

 
2 Nomen 

2.1 Partizip I und II als Nomen 

2.1.1 Partizip I und II als Nomen - Bildung  > Lek. 14 

- Das Partizip I (= Partizip Prasens) bildet man aus dem lnfinitiv eines Verbs+ ,,d". 
z. B. arbeiten ""' arbeitend 

studieren °"' studierend 
- Aus den Partizipien I(=  Partizip Prasens) und II (= Partizip Perfekt) kann man Nomen bilden. Diese Nomen 

erhalten die gleichen Endungen wie Adjektive. 
z.B. arbeitend (Partizip I) °"' viele Arbeitende 

studierend (Partizip I) °"' die Studierenden 
angestellt (Partizip II) °"' ein Angestellter 
besprochen (Partizip 11) °"' das Besprochene 

 
2.1.2 Partizip I und II als Nomen - Verwendung  > Lek. 14 

Partizip I als Nomen 
- Nomen, die aus einem Partizip I gebildet wurden, haben eine Aktivbedeutung. 

z.B.  die Personen, die arbeiten °"' die Arbeitenden 
diejenigen, die studieren °"' die Studierenden 

Partizip II als Nomen 
- Nomen, die aus einem Partizip II gebildet  wurden, haben meist eine Passivbedeutung. 

z. B. die Frau, die angestellt wurde""' die Angestellte 
ein Mann, der verletzt wurde °"' ein Verletzter 

- Aus dem Partizip II kann man auch neutrale Nomen bilden. Diese haben meist eine abstrakte  Bedeutung. 
z.B. das, was besprochen wurde   °"' das Besprochene 

das, was erreicht wurde °"' das Erreichte 
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3 Pronomen 
3.1 Demonstrativpronomen ,,der- / das-/ diejenige" 

3.1.1 Demonstrativpronomen,,der- / das-/ diejenige" - Bildung und Verwendung > Lek. 14 

- ,,-jenig-" verstarkt das Demonstrativpronomen,,der",,,das",,,die" ,,derjenige" / ,,dasjenige" /,,diejenige". 
- Beide Teile werden dekliniert: ,,der", ,,das", ,,die" wie der bestimmte Artikel, ,,-jen ig-" wie ein Adjektiv. 

z.B. Hier sind alle Beschwerden. Diese hier sind diejenigen von heute und die dort sind diejenigen von gestern. 
Wir haben viele Kollegen aus anderen Landern. Mit demjenigen aus Russland teile ich das Buro. 

- Auf  das Demonstrativpronomen,,derjenige"/,,dasjenige" / ,,diejenige" folgt oft  ein Relativsatz. 
z.B. Das sind diejenigen, mit denen er gesprochen  hat. 

Wir haben mit denjenigen diskutiert, die dagegen waren. 
lch werde mit  demjenigen sprechen, aer das getan hat. 
Hier sind die Versicherungsunterlagen derjenigen, die der Berater gestern besucht hat. 

 
3.2 Indefinitpronomen ,,irgend" 

3.2.1 lndefinitpronomen ,,irgend" - Verwendung  > Lek. 14 

- ,,irgend" kann man alleine verwenden, haufig in der Kombination mit ,,so". 
z.B.  !ch habe irgend so etwas gehort. 

Es geht um irgend so eine unwichtige Sache. 
- ,,irgend" kann auch mit Pronomen und mit den Adverbien ,,wo", ,,wohin ",,,wann", ,,was," ... kombiniert werden. 

z.B. lrgendjemand hat das gesagt. 
Er ist irgendwo angestellt. 

- ,,irgend" hat zwei Bedeutungen. 
- Es verstarkt, dass jemand / etwas unbekannt bzw. unbestimmt ist. 

z.B.  lch habe irgend so etwas gehort. (= lch weils nicht genau, was gesagt wurde.) 
Es geht um irgend so eine unwichtige Sache.(= lch weils nicht genau, worum es geht; ich weils nur, dass es 
unwichtig ist.) 

- Es ist egal, wer, was, wo oder wohin, etc. 
z.B. Wer soil das machen? lrgendwer. (= egal, wer) 

Was solien wir essen? lrgendwas. (= egal, was) 
Wohin soilen wir fahren? lrgendwohin! (= egal, wohin) 
Wann soil ich kommen? An irgendeinem Abend.(= egal, an welchem  Abend) 
Wer hat das gemacht? lrgendeiner vom Messeteam. (= egal, wer vom Messeteam) 
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- - - - 

 

 
 

4 Satzkombinationen und Angaben  im Satz 
4.1 Hauptsatz -  Hauptsatz 

4.1.1 Hauptsatz - Hauptsatz mit ,,aduso"-Konjunktionen  > Lek 18 

- Die ,,aduso"-Konjunktionen verbinden zwei gleichwertige Satze bzw. Satzteile und stehen auf Position 0. 
- ,,aber" druckt einen Gegensatz aus. 
- ,,denn" gibt einen Grund an. 
- ,,und" verbindet zwei Satze oder Satzteile. 
- ,,sondern" gibt eine Alternative zu einem negierten Satzteil aus Satz 1 an. 
- ,,oder" gibt eine Alternative an. 

- So konnen Sie die Konjunktionen auf Position O gut lernen: aber, denn, und, sondern, oder ,,aduso" -Konjunktionen. 
1.  HauptsatSatzteil _ _ _ _ _ Position o 3. Hauptsatz / Satzteil 
Fra  inger beite!_!r::!_Teilzeit, aber ihr Mann (arbeitet) in Vollzeit. 
lmmer mehr wollen flexible Arbeitszeiten, denn sie mochten Privatleben und Beruf vereinbaren. 
- - muss sich abspr 

 (,)  und  (man muss sich) informieren. 
Man chen 
Frau Singe arbeitet nicht m r Vol eit, 
Viele mochten in Teilzeit arbeiten(,) 

sondern 
oder 

(sie arbeitet) in Teilzeit. 
(sie mochten) Homeoffice machen. 

- Vor ,,aber",,,denn" und,,sondern" steht immer ein Komma. 
- Vor ,,und" bzw.,,oder" kann ein Komma stehen, wenn ein Satz folgt und derText dadurch lesbarer wird. 
- Subjekt oder Erganzung (und Verb) im ersten Hauptsatz = gleich Subjekt oder Erganzung (und Verb) im zweiten 

Hauptsatz Subjekt / Erganzung (und Verb) im zweiten Hauptsatz kann wegfallen. (Ausnahme: Satze mit ,,denn") 

 
4.1.2 Hauptsatz - Hauptsatz mit Verbindungsadverbien (= Hauptsatzkonnektoren)  > Lek. 11, 16, 18, 19 

- Verbindungsadverbien (= Hauptsatzkonnektoren) verbinden zwei gleichwertige Satze. 
- Sie beziehen sich immer auf einen Satz davor. 
- Sie konnen auf Position 1 des 2. Satzes stehen. 

  Hauptsat       
Frau Singer beitet inTeilz 
Herr Wick geht_r::!i.. ht zu port, 

------ 2. Hauptsatz 
Dagegen 
stattdessen 

 

hat ihr Mann eine Vollzeitstelle. 
arbeitet er weiter. 

Wir !assen unsere Produktion im Inland. 
Die Kosten beim Umbau steigen. 

- - - - 
Biokunststoffe gibt es schon lange..:_ 
Bitte liefern Sie sofort Ersatz, 

Dadurch 
Folglich 
Seitdem 
andernfalls 

konnen wir die Qualitat besser kontrollieren. 
ist kein Geld fur weitere lnvestitionen ubrig. _ 
hat sich in der Entwicklung viel getan. 

werden wir Schadensersatz fordern.--- 
 

- Verbindungsadverbien konnen aber auch im 2. Satz in der Satzmitte nach dem Verb stehen. 
1. Hauptsatz 2. Hauptsatz----- ---------- 
Frau Singer arbeitet in Teilzeit.---- lh 

Mrann hat dagegen eine Vollzeitstelle. 
Herr Wick geht nicht zum Sport, er arbeitetet     ........., stattdessen weiter. 

-Wi-r !a-sse-n -die-P-ro-duk-tion im- Inla
-
nd.

-
 -W--ir konnen dadurch alles besser kontrollieren. 

Die Kosten beim Umbau steigen. Fur lnvestitionen ist folglich keinGeldubrig.  _ 
Bitte liefern Sie sofort Ersatz_,_ _  _  _ wirwerden andernfalls Schadenersatz  fordern. 
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ensatz 
Frau Singer arbeitet in Teilzeit, _ __ _ _ wahrend ihr Mann eine Vollzeitstelle hat. 

-- 

- Wenn im 2. Hauptsatz eine Akkusativ- oder Dativerganzungein Pronomen ist, steht das Verbindungsadverb hinter 
dem Pronomen. 

1. Hauptsatz 

He!:C ick geh ht zum Sport, 
Wir lassen die Produktion im Inland. 
Vielleicht  _kann man die Pumpe reparieren. 

2. Hauptsatz 
er trifft sich 
Wir konnen sie 
Wir liefern Ihnen 

 
stattdessen 
dadurch 
andernfalls 

 
mit Freunden. 
besser kontrollieren. 
eine neue. 

 

4.2 Hauptsatz - Nebensatz 

4.2.1 Verbindung von Haupt- und Nebensatz   > Lek. 11,14, 16,18, 19 

- Der Nebensatz beginnt mit einem Nebensatzkonnektor. Das Verb steht am Satzende. 
- Zwischen Haupt- und Nebensatz steht ein Komma. 
- Der Nebensatz kann in der Regel vor oder nach dem Hauptsatz stehen. Ausnahme: .,sodass" nur nach dem 

Hauptsatz; .,dadurch, dass" nur vor dem Hauptsatz. 
Hauptsatz Neb ---- -  -- 

Frau Sin  er_   _acht jetz!_lobsharing'._        anstatt dass --sie wie fruher in Vollzeit arbeitet. 

Melden Sie sich bitte, 
----'---- 

Die Kosten beim Umbau steigen, 
- - 

Wir konnen Kosten spa n, 
Die Ar_l?eiten konnen weitergehen, 

falls Sie Frage haben. 
sodass keine lnvestitio r:.en m oglich sind. 
indem wir die Buchhaltung auslagern. 
sobald die Puri:pe repariert ist. 

 
- Wenn der Nebensatz vor dem Hauptsatz steht, steht das Verb im  Hauptsatz auf Position 1. 
Nebensatz - -   -- Hauptsatz 

Wahrend ihr Mann eine Vollzeitstelle- --    hat, arbeitet Fra S ng  r i   Teil  eit. 
Anstatt dass Frau Singer wie fruher in Vollzeit arbeitet, macht sie jetzt Jobsharing. 

-- -- 
Falls Sie noch Fragen haben, melden Sie sich bitte. 
lndem wir die Buchhaltung --- auslagern konnen wir Kosten sparen.  

Sobald e!ump repariert ist konnen cJ.ie Ar eitewei_! ge_l:le_n.- 

 
4.3 Angaben im Satz 

4.3.1   Angaben im Satz mit Prapositionen   > Lek.11,14, 16 

- Mit Prapositionen kann man z. B. Gegensatze, Alternativen, Bedingungen und Folgen nennen oder sagen, auf 
welche Weise etwas passiert. 

- Prapositionale Angaben stehen in  der Regel am Satzanfang oder in der Satzmitte. 
 

Entgegen ihrer fruheren Plane arbeitet Frau Singer je-tz-t in-Te-ilz-eit-. -  -  -  -  -  - - 
Anstelle ihres alten Laptops 
Im Falle einer schweren Erkrankung 
lnfolge der Kostensteigerungbeim Umbau 
Durch  mangelhaftes Projektmanagement 

hat Frau Singe r ein Notebook erhalten. 
kann man diese Versicherung nicht abschlieBen. 
ist kein Geld fur weitere lnvestitionen ubrig. 
sind viele Projekte gesch_ei_te_r_t.       _ 

 

Frau Singer arbeitet entgegen ihrer fruheren Plane jetzt in Teilzeit. 
Frau Singer hat 

-    -    -   - 
Man kann diese Versicherung 
Fur weitere lnvestitionen ist 

anstelle ihres alten Laptops 
im Falle einer schweren Erkrankung 
infolge der Kostensteigerungbeim Umbau 

ein Notebook erhalten. 
nicht abschlieBen 
ke!!2.   G d ubrig. 

Viele Projekte sind durch mangelhaftes Projektmanagement ge-s-c-heitert. 
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4.4 Satzkombinationen 

4.4.1 Konditionalsatze: Bedingungen > Lek. 14, 19 

Konditionale Nebensatze mit ,,wenn", ,,falls"/,,im Falie, dass" und,,sofern" 
- Nebensatze mit ,,wenn",,,falls", .,im Falie, dass" und ,,sofern" drUcken eine Bedingung aus. Wenn eine Bedingung 

erfullt  ist, geschieht  etwas anderes: wenn dann. 
- Sie ki:innen vor oder nach dem Hauptsatz stehen. Satze mit ,,im Falie, dass" stehen aber meist vor dem Hauptsatz. 

z. B. Wenn /Falls/ Im Falie, dass/ Sofern Sie noch Fragen haben, meIden Sie sich bitte. 
Melden Sie sich bitte, wenn/falls/sofern Sie noch Fragen haben. 

Konditionale Nebensatze mit,,sollte" auf Position 1 
- Nebensatze mit ,,sollte" auf Position 1 drUcken eine Bedingung aus. 
- Sie stehen in der Regel vor dem Hauptsatz. 

z. B. Sollten Sie noch Fragen haben, melden Sie sich bitte. 
Sollten Sie den Schaden nicht bis Ende der Woche behoben haben, werden wir Schadense rsatz fordern. 

- Bedingungssatze mit ,,sollte" ki:innen auch nach dem Hauptsatz stehen. Das ist aber nicht sehr Llb li ch. 
z. B.  Wir werden den Rechtsweg gehen, sollten Sie nicht gemaB unserem Vertrag fur  Ersatz sorgen. 

Konditionale  Hauptsatze mit,,andernfalls" 
- Das Verbindungsadverb,,andernfalls" druckt aus: Wenn etwas vorher Genanntes nicht geschieht, dann ... 

z. B. Wir bitten Sie dringend, uns die passende Fernsteuerung innerhalb von 5 Tagen zuzusenden, 
andernfalls (= wenn das nicht geschieht)  werden wir  Schadensersatz  fordern. 
Wir bitten Sie dringend, uns die passende Fernsteuerung innerhalb von 5 Tagen zuzusenden, 
wir werden andernfalls (= wenn das nicht geschieht) Schadensersatz fordern. 

Konditionale  Angaben mit,,im Falie"/,,im Falie von" 
- Angaben mit  den Prapositionen ,,im Falie"+ Genitiv /,,im Falie von" + Dativ drucken eine Bedingung aus. 

z. B. Im Falie einer schweren Erkrankung kann man diese Versicherung nicht abschlieBen. 
Man kann diese Versicherung im  Falie  einer schweren Erkrankung nicht abschlieflen. 

- Bei Nomen ohne Artikel bzw. ohne Adjektiv verwendet man ,,im Falie von". 
z.B. Im Falie von Unklarheiten melden Sie sich bitte. 

Melden Sie sich bitte im Falle von Unklarheiten. 
 

4.4.2 lrreale Konditionalsatz:eirreale Bedingungen  > Lek. 12 

- lrreale Kondi t ionalsat ze (irreale Bedingungssatze) sind Nebensatze. Sie drucken aus, dass eine Bedingung nicht 
erfuIIt ist. 

- Die Folge steht im Hauptsatz. Sie wird nicht oder nur vielleicht realisiert. 
- Der Konjunktiv II steht im Hauptsatz und im   Nebensatz. 
- lrreale Bedingungssatze ki:innen in  der Gegenwart stehen. 

z.B.  lch ki:innte dich besser unterstUtzen, wenn ich mehr Zeit  hatte. 
Wenn ich mehr Zeit hatte, (dann) ki:innte ich dich besser unterstUtzen. 

lch habe nur wenig Zeit, also kann ich dich nicht unterstutzen. 
- lrreale Bedingungssatze ki:innen auch in der Vergangenheit stehen. Sie stellen das Gegenteil dessen dar, 

was tatsachlich geschehen  ist. 
z.B. lch wusste die Li:isung, wenn ich mir die Videoanleitungangesehen hatte. 

Wenn ich mir die Videoanleitungangesehen hatte, (dann) wUsste ich die Li:isung. 
lch habe mir die Videoanleitung nicht angesehen, also weifl ichdie Li:isung nicht. 

lch hatte meine Arbeit nicht unterbrechen mussen, wenn du mich nicht gesti:irt hattest. 
Wenn du mich nicht gesti:irt hattest, hatte ich meine Arbeit nicht unterbrechen mussen. 

Du hast micht gesti:irt, also musste ich meine Arbeit unterbrechen. 
 

- Wenn der irreale Bedingungssatz vor dem Hauptsatz steht kann, kann man ,,wenn" weg lassen. 
- In dem  Fall steht die Verbform im  Konjunktiv II am Anfang des Nebensatzes. 

z.B. Hatte ich mir die Videoanleitung angesehen, (dann) wusste ich die Losung. 
Hattest du mich nicht gestort, (dann) hatte ich meine Arbeit nicht unterbrechen mussen. 
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- Den ,,wenn"-Satz,  in  dem die  Bedingung steht, kann man  weglassen  und  nur  die  nicht  realisierte  Folge  nennen. 
z.B. Das ware nicht notig gewesen. 

Aber du hast es gemacht. 
Die Losung hattest du auch ohne mich gefunden. 

Aber du hast nicht versucht, die Losung allein zu finden. 
 
 

4.4.3 Temporalsatze: Zeiten > Lek 18 , 19 

Temporale Nebensatze mit,,sobald" 
- Nebensatze mit  ,,sobald" haben die gleiche temporale Bedeutung wie ,,sofort wenn". 

z. B. Sobald die Pumpe repariert ist, konnen die Arbeiten im Bergwerk weite rgehen. 
Die Arbeiten im Bergwerk konnen weitergehen, sobald die Pumpe repariert ist. 

Temporale Hauptsatze mit,,seitdem" 
- Das Verbindungsadverb 11seitdem" druckt eine Zeitspanne von einem Zeitpunkt in der Vergangenheit bis jetzt aus: 

• jetzt 
z. B. Biokunststoffe wurden bereits im 19. Jahrhundert entwickelt. Seitdem hat sich in der Entw icklung viel getan. 

Biokunststoffe wurden bereits im 19. Jahrhundert entwickelt. In der Entwicklung hat sich seitdem viel getan. 
 
 

4.4.4 Modalsatze: Art und Weise > Lek. 16 

Modale Nebensatze mit,,dadurch, dass" und,,indem" 
- Nebensatze mit ,,dadurch, dass" und ,,indem" antworten auf die Frage: Wie? / Auf welche Weise?/ 

Mit  welcher Methode geschieht etwas? 
- Der Nebensatz mit  ,,dadurch, dass" muss immer vor dem Hauptsatz stehen. 
- Der Nebensatz mit  ,,indem" kann vor und nach dem Hauptsatz stehen. 

z.B. Dadurch, dass / lndem wir die Buchhaltung auslagern, konnen wir Kosten sparen. 
Wir konnen Kosten sparen, indem wir die Buchhaltung auslagern. 

- ,,dadurch, dass" kann man auch trennen: Dann steht ,,dadurch" im Hauptsatz in der Satzmitte und ,,dass" steht am 
Anfang vom Nebensatz, in dem die Information zur Art und  Weise  steht. 
z.B. Wir konnen dadurch Kosten sparen, dass wir  die Buchhaltung auslagern. 

Modale Hauptsatze mit ,,dadurch" und,,so" 
- Die Verbindungsadverbien ,,dadurch" und ,,so" stehen in einem Satz, der auf einen Satz mit der Information zur Art 

und  Weise folgt. 
z.B.  Wir lagern unsere Buchhaltung aus. Dadurch/So konnen wir  Kosten sparen. 

Wir lagern unsere Buchhaltung aus. Wir konnen dadurch / so Kosten sparen. 
 

Modale Angaben mit ,,durch" 
- Angaben mit der Praposition ,,durch" + Akkusativ drucken die Art und Weise oder eine Methode aus, wie etwas 

gemacht wird. 
z. B.  Durch mangelhaftes Projektmanagement scheitern  viele Projekte. 

Viele Projekte scheitern durch mangelhaftes Projektmanagement. 
 
 

4.4.5 Konsekutivsatze: Folgen  > Lek. 16 

Konsekutive Nebensatze mit,,sodass" 
- Nebensatze mit  ,,sodass" drucken eine Falge aus. Sie stehen immer hinter dem Hauptsatz. 

z. B. Die Kosten beim Umbau steigen, sodass fur weitere lnvestitionen kein Geld ubrig ist. 
- Den Nebensatzkonnektor,,sodass" kann man auch trennen. Dann steht ,,so" z.B. vor einem  Adjektiv oder Adve rb 

im Hauptsatz und ,,dass" steht am Anfang des Nebensatzes, in dem die Folge steht. Das ,,so" im Hauptsatz betont 
in dem Fall die Situation bzw. das Ereignis im  Hauptsatz. 
z. B.  Die Kosten beim Umbau steigen so stark, dass fur weitere lnvestitionen kein Geld Llbr ig ist. 
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Konsekutive  Hauptsatze  mit,.fofglich", ,,infolgedessen",,,somit" und ,,also" 
- Mit den Verbindungsadverbien,,folglich", ,,infolgedessen",,,somit" und ,,also" druckt man eine Folge aus. 

z. B. Die Kosten beim Umbau steigen. Folglich / lnfolgedessen / Somit/ Also ist fur weitere lnvestitionen kein Geld 
ubrig. 
Die Kosten beim Umbau steigen, fur weitere lnvestitionen ist folglich / infolgedessen / somit/ also kein Geld 
ubrig. 

Konsekutive Angaben mit,,infolge" / infolge von" 
- Angaben mit den Prapositionen ,,infolge" + Genitiv /,,infolge von"+ Dativ nennen die Ursache fur ein Geschehen, 

das folgt. 
z.B. lnfolge der Kostensteigerungbeim Umbau ist kein Geld fur wei tere lnvestitionen ubrig. 

Fur weitere lnvestitionen ist infolge der Kostensteigerungbeim Umbau kein Geld ubrig. 
- Bei Nomen ohne Artikel bzw. ohne Adjektiv verwendet man,,infolge von" +   Dativ. 

z.B. lnfolge von Umsatzeinbruchen kann der geplante Werksumbau nicht finanziert werden. 
Der geplante Werksumbau kann infolge von Umsatzeinbruchen nicht finanziert werden. 

 

4.4.6 Adversative Satze: Gegensatze  > Lek. 11 

Adversative Nebensatze mit,,wahrend" 
- Adversative Nebensatze mit ,,wahrend" drucken einen Gegensatz aus. Sie antworten z.B. auf die Fragen ,,Wie war 

es fruher, wie ist es heute?''. ,,Wie macht es x, wie macht es y?". 
z.B. Wahrend Frau Singer fruher ganztags arbeitete, arbeitet sie heute halbtags. 

Frau Singer arbeitet in Teilzeit, wahrend ihr Mann eine Vollzeitstelle hat. 

Adversative H uptsatze mit ,,dagegen", ,,hingegen", ,,jedoch" und ,,aber" 
- Mit den Verbindungsadverbien ,,dagegen", ,,hingegen" und ,,jedoch" druckt man einen Gegensatz aus. Sie antwor- 

ten z.B. auf die Fragen ,,Wie war es fruher, wie ist es heute?", ,,Wie macht es x, wie macht es y?". 
z.B. Frau Singer arbeitet in Teilzeit. Dagegen / Hingegen hat ihr Mann eine Vollzeitstelle. 

Frau Singer arbeitet in Teilzeit. 1hr Mann hat dagegen / hingegen / eine Vollzeitstelle. 
- Wenn die Konnektoren direkt nach dem ersten Satzteil im 2. Satz stehen, wird dieser  Satzteil starker  betont. 

z.B. Frau Singer arbeitet in Teilzeit. 1hr Mann dagegen / hingegen hat eine Vollzeitstelle. 
Frau Singer arbeitet in Teilzeit. Eine Vollzeitstelle dagegen / hingegen hat ihr Mann. 

- Mit ,,aber" und ,,jedoch" kann man auch Gegensatze ausdrucken. 
- ,,aber" und ,,jedoch" konnen auf Position O stehen oder in der Satzmitte bzw. direkt nach dem ersten Satzteil des 

2. Satzes. 
z.B. Frau Singer arbeitet in Teilzeit. Aber/ Jedoch ihr Mann hat eine Vollzeitstelle. 

Frau Singer arbeitet in Teilzeit. 1hr Mann hat aber / jedoch eine Vollzeitstelle. 
Frau Singer arbeitet in Teilzeit. 1hr Mann aber/jedoch hat eine Vollzeitstelle. 

- ,,jedoch" kann im Gegensatz zu,,aber" auch auf Position 1 stehen. Aus stilistischen Grunden ist das nicht immer 
moglich. 
z.B. Bei Vertrauensarbeitszeit kann man die Arbeitszeit selbst gestalten. Jedoch muss das Arbeitszeitgesetz ein- 

gehalten werden. 

Adversative Angaben mit ,,im Gegensatz zu" und,,entgegen" 
- Angaben mit dem praposit ionalen Ausdruck ,,im Gegensatz zu" + Dativ bzw. der Praposition ,,entgegen" + Dativ 

drucken einen Gegensatz aus. 
z.B. Im Gegensatz zu seiner Frau arbeitet Herr Singer ganztags. 

Herr Singer arbeitet im Gegensatz zu seiner Frau ganztags. 
- ,,Entgegen" wird nicht mit Personen, sondern haufig mit abstrakten Nomen verwendet. 

z.B. Entgegen ihrer fruheren Plane arbeitet Frau Singer jetzt in Teilzeit. 
Frau Singer arbeitet entgegen ihrer fruheren Plane jetzt in  Teilzeit. 
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4.4.7 Alternative Satze   > Lek. 11 

Alternative Nebensatze mit,,anstatt dass"/ ,,anstatt ( ... ) zu" 
- Nebensatze mit ,,anstatt dass" oder ,,anstatt (. ..) zu" drUcken eine Alternative aus. 
- Wenn die Subjekte im Neben- und Hauptsatz gleich sind, kann man,,anstatt dass" und ,,ansta tt (. ..) zu" verwenden. 

z.B. Anstatt wie frUher in Vollzeit zu arbeiten, arbeitet Frau Singer jetzt nur noch 16 Stunden. 
Frau Singer arbeitet jetzt nur noch 16 Stunden, anstatt wie frUher in Vollzeit zu arbeiten. 
Anstatt dass Frau Singer wie frUher in Vollzeit arbeitet, arbeitet sie jetzt nur noch 16 Stunden. 
Frau Singer arbeitet jetzt nur noch 16 Stunden, anstatt dass sie wie  frUher in Vollzeit arbeitet. 

- Wenn das implizite Subjekt im  Nebensatz und das Subjekt im  Hauptsatz gleich sind, verwendet man meist 
,,anstatt ( ...) zu". 

- Wenn die Subjekte nicht identisch sind, verwendet man nur ,,anstatt dass". 
z.B. Anstatt dass Frau Singer zur Abteilungsbesprechung geht, nimmt eine Kolleg1n daran tei l. 

Eine Kollegin nimmt an der Abteilungsbesprechungteil, anstatt dass Frau Singer hingeht. 

Alternative  Hauptsatze mit,,stattdessen" 
- Mit  dem Verbindungsadverb,,stattdessen" drUckt man eine Alternative aus. 

z.B. Herr Wick geht nicht zum Sport. Stattdessen arbeitet er weiter. 
Herr Wick geht nicht zum Sport. Er arbeitet stattdessen weiter. 

Alternative Angaben mit,,statt" und ,,anstelle" / ,,anstelle von" 
- Angaben mit den Prapositionen ,,statt" + Genitiv, ,,anstelle" + Genitiv und ,,anstelle von" + Dativ drUcken eine Alter- 

native aus. 
z.B. Statt/ Anstelle ihres alten Laptops hat Frau Singer ein Notebook erhalten. 

Frau Singer hat statt/ anstelle ihres alten Laptops ein Notebook erhalten. 
- Bei Nomen ohne Artikel bzw. ohne Adjektiv verwendet man ,,anstelle von" + Dativ. 
- Bei Possessivartikel kann man umgangssprachlich auch ,,anstelle von" +  Dativ verwenden. 

z.B. Das Unternehmen hat anstelle von PCs fUr alle Mitarbeiter Notebooks angeschafft. 
Anste lle von ihrem alten Laptop hat Frau Singer jetzt ein neues Notebook 

- ,,statt" wird umgangssprachlich auch mit Dativ verwendet. 
z.B. Statt ihrem alten Laptop hat Frau Singer jetzt ein Notebook erhalten. 

 

4.4.8 Verhaltnisse ausdrucken > Lek. 13 

Satze mit,,je ... , desto / umso" 
- Satze mit ,,je ... , desto / umso" drUcken ein proportionales Verhaltnis aus. Zwei Komparative werden zueinander in 

Beziehung gesetzt. 
- ,,je" + Komparativ steht am Anfang des1. Satzes (; Nebensatz). 
- ,,desto / umso" + Komparativ steht am Anfang des 2. Satzes (; Hauptsatz), direkt danach folgt das konjugierte Verb. 

z.B. Je mehr Anleger eine Aktie kaufen wollen, desto / umso hi:iher steigt der Preis. 
Je langer ich nachdenke, desto / umso schwieriger finde ich es. 

 

4.4.9 Zweiteilige Konnektoren > Lek. 12 

- Zweiteiligen Konnektoren  verbinden Satze  oder Satzteile miteinander. 

- ,,sowohl ...  als auch" ersetzt die Konjunktion ,,und"; beide Elemente sind gleich wichtig. / 
- ,,sowohl" steht vor dem ersten Element, ,,als auch" vor dem zweiten. 
- Mit ,,als auch" in ,,sowohl ... als auch" kann man keinen vollstandigen Satz beginnen. 

z. B. Sie werden sowohl Uber den Warenausgang als auch Uber die Lieferung per E-Mail informi rt. 
lch habe sowohl im Katalog als auch im  Onlineshop gesucht. 

- ,,weder ...   noch" bedeutet, dass kein Element zutrifft. 
- ,,weder" steht vor dem ersten Element,,,noch" vor dem  zweiten. 

z.B.  Der Omni-Channel-Handel kennt weder Grenzen noch einzelne Vertriebskanale. 
- Werden zwei Hauptsatze verbunden, steht,,weder" im ersten Hauptsatz und,,noch" auf Posit ion 1 vom zwe·ten 

Hauptsatz. 
z.B. Wir haben die Jacke von Ella-Moden weder in einem Geschaft gefunden, noch (haben wir sie) online 

bestellen ki:innen. 
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- ,,entweder ...  oder" nennt zwei Alternativen. 
- ,,entweder" steht auf Position 1 oder in der Satzmitte. 

z.B. Entweder erreicht der Anbieter den Kunden Ober das Ladengeschaft oder Ober den Versandhandel. 
Der Anbieter erreicht den Kunden entweder Ober das Ladengeschaft oder Ober den Versandhandel. 

- Werden zwei Hauptsatze verbunden, steht ,,oder" auf Position O vor dem zweiten Hauptsatz. 
z.B. Sie konnen lhre Bestelldaten entweder loschen(.) oder (Sie konnen sie) fur die nachste Bestellung speichern. 

- ,,nicht nur ... , sondern auch" ersetzt die Konjunktion ,,und"; das zweite Element wird betont. 
- ,,nicht nur" steht vor dem ersten Element. 

z.8. Fur die Kaufentscheidung sind nicht nur die Produktbeschreibungen, sondern auch die Kundenbewertungen 
wichtig. 

- Werden zwei Hauptsatze verbunden, steht,,sondern" auf Position O vor dem zweiten Hauptsatz. 
z.B. Sie konnen nicht nur an Sonderaktionen teilnehmen, sondern (Sie konnen) auch Bonuspunkte sammeln. 

- Zwischen ,,nicht nur..., sondern auch" steht immer ein Komma. 

- ,,zum einen ... (,) zum anderen" hebt zwei gleichwertige Aspekte einer Sache hervor. 
- ,,zum einen" bzw.,,zum anderen" steht auf Position 1 oder in der Satzmitte. 

z.B. Zurn einen kann man beim Onlinehandel neue Produkte schneller bekannt machen und zum anderen (kann 
man) verschiedene Kaufergruppen direkt ansprechen. 
Beim Onlinehandel kann man zum einen neue Produkte schneller bekannt machen, man kann zum anderen 
verschiedene Kaufergruppen direkt ansprechen. 

- ,,einerseits ... , andererseits" stellt etwas Gegensatzliches, z.B. Vorteile und Nachteile, gegenuber. 
- ,,einerseits" bzw.,,andererseits" steht auf Position 1 oder in der Satzmitte. 

z.B. Einerseits nimmt der Transportverkehr beim Onlinehandel zu, andererseits fallen viele private ,,Einkaufs- 
fahrten" weg. 
Beim Onlinehandel nimmt einerseits der Transportverkehr zu, es fallen andererseits viele private ,,Einkaufs- 
fahrten" weg. 
Einerseits ist es also negativ, andererseits (ist es) positiv. 

 
 

4.5 Textzusammenhang 

4.5.1 Textzusammenhang durch Pronomen, Artikel, Adverbien und Konnektoren Lek. -111 

Damit Zuhorer oder Leser einem mundlichen bzw. schriftlichen Text besser folgen konnen, verwendet man verschie- 
dene Worter, die den Zusammenhang herstelle n bzw. deutlich machen. Man kann sie in Gruppen einteilen: 

Pronomen 
- Personalpronomen: er/ sie /es/ ... 

z. B. Der Bratw urst ist es vermutlich egal, auf welchem Teller sie serviert wird. 
Der Marktanteil von Biokunststoffen wird weiter wachsen. Gegenuber heute wird er in drei Jahren weltweit 
viermal so groB sein. 

- Demonstrativpronomen: der / das/ die / ...; dieser /dies/ ... 
z.B.  Nach Meinung von Experten bleibt das auch in Zukunft so. 

Biokunststoffe werden immer wichtiger. Dies ist eine grofse Herausforderung. 
- Relativpronomen: der / das/die/... 

z.B. Biokunststoffe gehoren zu den ersten Kunststoffen, die entwickelt wurden. 
Viele wollen wissen: Wie umweltvertraglich ist das Geschirr; das nur zum einmaligen Gebrauch bestimmt ist? 

Artikel 
- Possessivartikel: mein/dein/sein/ihr/... 

z. B. Kunden fragen uns immer haufiger:,,Wie umweltvertraglich ist 1hr Einweggeschirr?" Unsere Antwort ist die 
Produktreihe ,,Green Line". 
Biokunststoffe gibt es schon sehr lange. Aber ihr Marktanteil blieb lange sehr gering. 

- Demonstrativartikel: der / das/die/...; dieser /dies/ ... 
z.B. Zeigen Sie mir bitte noch mal den Becher aus Zuckerrohr. Denn der Becher sagt mir sehr zu. 

Der Anteil an Biokunststoffen blieb lange sehr gering. Noch vor zehn Jahren lag dieser Anteil nur bei 
0,1 Prozent. 
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Adverbien und Konnektoren 
- Adverbien fur Ort und Zeit: hier / da / dort/ ... 

z. B. Konnten Sie mir bitte noch etwas Uber lhre Einwegbecher sagen? Besonders interessiert mich der Becher 
hier aus Zuckerrohr. 
DEVEPA stellt auf der drupa aus. Dort prasentiert sie ihr recycelbares Einweggeschirr. 

- Verbindungsadverbien (= Hauptsatzkonnektoren): dagegen / seitdem / stattdessen /trotzdem / ... 
z. B. Viele Caterer arbeiten nur mit Plastikgeschirr, wir dagegen bieten alle Produkte nur noch in recycelbarem 

Einweggeschirr an. 
Noch vor 10 Jahren lag der Anteil von Biokunststoffen weltweit nur bei 0,1 Prozent. Seitdem sind jahrlich 
groEe Steigerungen zu beobachten. 

- Prapositionaladverbien: dafur / darin / darUber / ... 
z.B. Viele finden Einweggeschirr aus Biokunstoffen nicht notwendig. Datur haben wir kein Verstandnis. 

Biokunststoffe sollten immer mehr Bedeutung erhalten. Darin sieht DEVEPA eine groEe  Herausforderung. 
- Konjunktionen: und/ aber / denn / ... 

z.B. Einige Hersteller produzieren noch kein Einweggeschirr aus Biokunststoffen. Aber DEVEPA w ill neue Wege 
gehen. 
Einweggeschirr aus Biokunststoff wird immer wichtiger. Denn viele Kunden wollen nicht mehr so viel MUii 
produzieren. 

- Nebensatzkonnektoren: dass / wenn / damit/ ... 
z.B. Marktforscher haben berechnet, dass der Marktanteil von Biokunststoffen weiter wachsen wird. 

Damit die Menge an MUii sinkt, verwenden Caterer zunehmend recycelbares Einweggeschirr. 
 
 

5 Partizip I und Partizip II als Attribut 
5.1 Partizip I und II als Beifilgung zum Nomen 

5.1.1 Partizip I und II als Beifiigung zum Nomen - Bildung  > Lek. 11 

- Das Partizip I (= Partizip Prasens) bildet man aus dem lnfinitiv eines Verbs + ,,d". 
z. B. vorliegen 4 vorliegend 

arbeiten 4 arbeitend 
- Partizip I(= Partizip Prasens) und Partizip fl (= Partizip Perfekt) konnen wie ein Adjektiv verwendet werden. 

Sie erhalten dann eine Adjektivendung. 
z.B. im vorliegenden Vertrag 

die arbeitende Kollegin 
der unterschriebene Vertrag 
wegen der gestiegenen Arbeitsbelastung 

 
5.1.2 Partizip I und II als Beifiigung zum Nomen - Verwendung > Lek. 11 

Partizip I (=  Partizip Prasens) 
- Das Partizip I verwendet man tur einen Vorgang im Aktiv, der im Moment des Geschehens nicht abgeschlossen ist 

und gleichzeitig mit etwas anderem stattfindet. Der Moment des Geschehens kann in der Vergangenheit, Gege n- 
wart oder  Zukunft liegen. 
z.B. Der Bewerber, der gerade vortragt, ist kompetent. 

4       Der gerade vortragende Bewerber ist kompetent. 
Der Bewerber, der zuletzt vorgetragen hat, war kompetent. 
4    Der zuletzt vortragende Bewerber war kompetent. 
Der Bewerber, der morgen vortragt, scheint sehr kompetent  zu sein. 
4       Der morgen vortragende Bewerber scheint sehr kompetent zu  sein. 

Partizip II (= Partizip Perfekt) 
- Das Partizip II verwendet man meist tur einen Vorgang im Passiv oder im Aktiv mit ,,man". 

z.B. Das ist eine Diskussionen, die haufig getuhrt wird / die man haufig tuhrt. 
4      Das ist eine haufig gefUhrte Diskussion. 
DerVortrag, der gestern gehalten wurde/worden ist / den man gestern gehalten hat, war interessant. 
4       Der gestern gehaltene Vortrag war interessant. 
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- Das Partizip II verwendet man auch fUr einen Vorgang im Aktiv, der schon beendet ist oder war. Dies gilt fUr 
Verben, die mit ,,sein" konjugiert werden und eine Zustandsveranderung ausdrucken. 
z.B. Die Frist, die abgelaufen ist, ist zu kurz. 

Die abgelaufene Frist ist zu kurz. 
Der Projektleiter, der schon morgens angereist war, musste erst abends vortragen. 

Der schon morgens angereiste Projektleiter musste erst abends vortragen. 
 
 

5.1.3 Erweitertes Partizip I und II als Attribut > Lek. 11 

- Ein Partizip I oder II als Attribut kann durch Zusatzinformationen erweitert werden. 
- Mit erweiterten Partizipien I oder II kann man einen Relativsatz verkurzen. 
- Im Satz konnen die Partizipien als Attribut vor einem Nomen stehen und durch BeifUgungen erweitert werden. 
- Das Partizip steht zwischen dem Artikelwort bzw. einer Praposition und dem Nomen, auf das es sich bezieht. 

z. B. Das Team, das seit Stunden heftig diskutierte, kam zu keinem Ergebnis. 
Das seit Stunden heftigdiskutierende Team kam zu keinem Ergebnis. 

Sie finden in der Anlage den Vertrag, der von mir unterschrieben wurde. 
Sie finden in der Anlage den von mir unterschriebenen Vertrag. 

lch habe zum Projektbericht, den Sie mir gestern zugesandt haben, mehrere Fragen. 
lch habe zum mir gestern zugesandten Projektbericht mehrere Fragen. 

- Die Reihenfolge der Zusatzinformationen zum Partizip  I bzw. 11 ist  oft: Zeit, Ort, Ausdrucke mit   Prapositionen. 
z.B. die heute verhandelnden Parteien 

die heute in Backnang verhandelnden Parteien 
die heutein Backnang Ober das Jahresgehalt verhandelnden Parteien 

 
 

6 Prapositionen 
6.1 Einen Zeitraum nennen 

6.1.1 Die Prapositionen ,,binnen" und,,innerhalb" > L,ek 19 

- Die Prapositionen ,,binnen" und ,,innerhalb" + Dativ (umgangssprachlich) bzw. Genitiv haben die Bedeutung von 
,,im Zeitraum von". 
z. B. Die Lieferung muss binnen einem Monat/binnen eines Monats erfolgen. 

Wir erwarten lhren Ruckruf innerhalb einem Tag/ innerhalb eines Tages. 
- Bei Zahlen verwendet man,,innerhalb" meist mit ,,von". 

z. B. Bitte senden Sie uns die fehlende Fernsteuerung innerhalb von drei Tagen zu. 
 

6.2 Eine Obereinstimmung ausdrilcken 

6.2.1 Die Prapositionen ,,gema6",,,entsprechend"und ,,laut"    > Lek. 19 

- Die Prapositionen ,,gemaB" und ,,entsprechend"+ Dativ bedeuten, dass etwas in Obereinstimmung mit etwas 
geschieht. 
z.B. GemaB unserem Vertrag mussen Sie die Wartungsarbeiten jahrlich durchfUhren. 

Entsprechend unserem Vertrag mussen Sie die Wartungsarbeiten jahrlich durchfUhren. 
- Die Praposition ,,entsprechend" kann auch hinter dem Wort stehen, auf das sie sich bezieht. 

z.B. Unserem Vertrag entsprechend mussen Sie die Wartungsarbeiten jahrlich durchfUhren. 

- Die Praposition ,,laut" + Dativ (umgangssprachlich) bzw. Genitiv ist ein Synonym fUr ,,gemaB" sowie fUr ,,wie 
jemand sagt". 
z.B. Laut Vertrag mussen Sie die Wartungsarbeiten jahrlich durchfUhren. 

Laut unserem Vertrag / Laut unseres Vertrags mussen Sie die Wartungsarbeiten jahrlich durchfUhren. 
Laut einem Bericht/ Laut eines Berichts in der Tageszeitung plant die Regierung Steuererhohungen. 
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Lektion 11 
11A Neue Arbeitsformen 
la    2r • 3f • 4r • Sr • 6f 

lb  2E • 3B • 4D • SJ • 6H • 7C • 81 • 9N • 100 

le 2. Wenn die Kinder krank sind, kann man zu Hause ar- 
beiten, z.B. abends Mails lesen. • 3. Diese Flexibilitat kann 
manchmal sehr anstrengend sein. • 4. Man muss sich sehr 
genau absprechen und informieren. • 5. In Coworking-Rau- 
men hat  man die notwendige Ausstattung zur VerfUgung.  • 
6. Man kann sich mit anderen Coworkern austauschen und 
dort viel von ihnen lernen. • 7. Da viele Menschen in dem- 
selben Raum sind, kann man bei der Arbeit gestort wer-  
den. • 8. In GroBraumen gibt es wenig Privatsphare, das ist 
bei Besprechungen ein Problem. • 9. Mikrojobs kann man oft 
in wenigen Minuten erledigen und von Zuhause Geld ver- 
dienen. • 10. Oft dauert ein Mikrojob langer als man denkt 
und die Bezahlung ist sehr schlecht. • 11. Durch Mikrotasking 
kann gut bezahlte Arbeit in schlecht bezahlte umgewandelt 
werden. • 12. Durch diese Arbeitsform konnen eventuell Ar- 
beitsplatze  abgebaut werden. 

2a  2V • 3N • 4N • 5V • 6V • 7N • SN • 9V • 10N • 11N • 12N 

2b Mogliche Losung: Es ist ein Vorteil von Coworking, dass 
man andere Freiberufler treffen kann. • Ein negativer Aspekt 
von Home Office ist, dass man eine sehr hohe Selbstdiszip- 
lin braucht. • Gegen Clickworking spricht Folgendes: Es kon- 
nen dadurch gut bezahlte Arbeitsplatze abgebaut werden. • 
GUnstig ist, dass die Arbeitnehmer ihre Arbeitszeit flexibel 
gestalten konnen. • Man muss aber auch berUcksichtigen, 
dass man sich beim Jobsharing sehr genau absprechen 
muss. 

11B Arbeitszeitmodelle 
la 2. Gleitzeit • 3. Regelarbeitszeit • 4. Teilzeit • 5. Vert rau- 
ensarbeitszeit • 6. Wochenarbeitszeit 

lb  2G • 3B • 4A • SH • 61 • 7K • SJ • 9D • 10C • 11E 

le    2. erfUllen diesen  •  3. gewinnen  an •  4. ist  auf  dem • 
5. erreicht 

2a 2. Wahrend frUher die Tatigkeit meist in festen Arbeits- 
zeiten ausgeUbt wurde, ist heute mehr Flexibilitat Ublich. • 
3. Wahrend bei einfacher Gleitzeit eine Kernarbeitszeit fest- 
gelegt ist,gibtesdasbeivariabler Gleitzeit nicht.• 4.Wahrend 
man bei flexiblen Arbeitszeiten Familie und Beruf gut verein- 
baren kann, ist dies bei starren Arbeitszeiten schwierig. 

2b  Regel: b 

2e 3. Bei einfacher Gleitzeit ist eine Kernarbeitszeit festge- 
legt. Bei variabler Gleitzeit dagegen/hingegen/jedoch gibt 
es das nicht./ Bei einfacher Gleitzeit ist eine Kernarbeitszeit 
festgelegt. Dagegen / Hingegen / Jedoch bei variabler Gleit- 
zeit gibt es das nicht./Bei einfacher Gleitzeit ist eine Kern- 
arbeitszeit festgelegt. Bei variabler Gleitzeit gibt es das da- 
gegen/ hingegen / jedoch nicht. (Konnektor nach Pronomen. 
Vgl. Referenzgrammatik 4.1.2.) • 4. Bei flexiblen Arbeitszeiten 
kann man Familie und Beruf gut vereinbaren. Bei starren 
Arbeitszeiten ist dies dagegen / hingegen /jedoch schwie- 
rig./ Bei flexiblen Arbeitszeiten kann man Familie und Beruf 
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gut vereinbaren. Bei starren Arbeitszeiten dagegen / hinge- 
gen/ jedoch ist dies schwierig. 

3 2. Entgegen ihrer frUheren  Plane arbeitet  Frau Seiler  
jetzt ganztags. • 3. Im Gegensatz zu ihrer Kollegin arbeitet 
Frau Heller nur 12 Stunden pro Woche. • 4. Entgegen der 
WUnsche von vielen Arbeitnehmern bieten nicht so viele Ar- 
beitgeber Telearbeit an. 

4a    Regeln:1. Alternativen • 2a • 3a 

4b 2. Anstatt dass sie  sich am  Abend  ausruht, telefoniert 
sie mit Kunden in den USA./ Anstatt sich am Abend auszu- 
ruhen, telefoniert sie mit Kunden in den USA. • 3. Anstatt 
Arbeit und Privates zu trennen, ist sie immer erreichbar. / 
Anstatt dass sie Arbeit und Privates trennt, ist sie immer er- 
reichbar. • 4. Anstatt sich mit ihr abzusprechen, nimmt ihre 
Kollegin Urlaub, wann sie will./ Anstatt dass sich ihre Kolle- 
gin mit ihr abspricht, nimmt sie Urlaub, wann sie will.· 5. An- 
statt mit ihrer Kollegin zu sprechen, argert sich Frau Singer 
weiter darUber. / Anstatt dass sie mit ihrer Kollegin spricht, 
argert sich Frau Singer weiter darUber. 

4e 2. Am Abend ruht sie sich nicht aus. Stattdessen telefo- 
niert sie mit Kunden in den USA./ Sie telefoniert stattdessen 
mit Kunden in den USA. • 3. Sie trennt Arbeit und Privates 
nicht. Stattdessen ist sie immer erreichbar./ Sie ist statt- 
dessen imm er erreichbar. • 4. Die Kollegin spricht sich nicht 
mit ihr ab. Stattdessen nimmt sie Urlaub, wann sie will./Sie 
nimmt stattdessen Urlaub, wann sie wil l. • 5. Frau Singer 
spricht nicht mit der Kollegin. Stattdessen argert sie sich 
weiter darUber. / Sie argert sich stattdessen weiter darUber. 

5 2. Anstelle ihres alten PCs hat sie jetzt einen neuen 
Laptop. • 3. Sie nimmt anstelle von ihrem Chef am Kongress 
teil. • 4. Statt eines schrift lichen Berichts liefert sie einen 
mUndlichen. • 5. Statt im BUro treffen ihre Kollegin und sie 
sich in einem Caf e.• 6. Statt Uber den Kongress sprechen sie 
Uber ihre Kommunikation. 

11C  Der Arbeitsvertrag 
la    2c • 3b • 4c • 5a 

lb   1a • 2b • 3c 

le Zuordnung: 2G • 3N • 4H • SE • 60  • 7M • SL • 9F • 10J • 
Obrig bleiben: A • C • D • I • K 

2a   1. eine  spannende  Tatigkeit  •  spannende  Aufgaben • 
2. den vorliegenden Vertrag • fUr das vorliegendeDokument • 
in die vorliegende Dokumentation • 3. dem vortragenden Be- 
werber • im beiliegenden Schreiben • mit den beiliegenden 
Zeugnissen • 4. des interviewten Bewerbers • des diskutier- 
ten Themas • wegen der vereinbarten Arbeitszeit 

2b Tabelle: 2. Partizip I + Nomen: der unterschreibende 
Chef der Chef, der unterschreibt • 3. Partizip II + Nomen: 
der unterschriebene Vertrag  Vert rag, der unterschrieben 
wurde • 4. Partizip II + Nomen: die vereinbart e Arbeit szeit 

Arbeitszeit, die vereinbart wurde • 5. Partizip I + Nomen: 
die diskutierenden Kollegen die Kollegen, die diskutieren • 
6. Partizip I + Nomen: der abreisende Referent der Refe- 
rent, der abreist • Partizip II + Nomen: der abgereiste Refe- 
rent     der Refe rent, der abgereist ist 



 
 

2c Pyramide: die heute in Backnang verhandelnden Partei- 
en • die heute uber das Jahr esgehalt in Backnang verhan- 
delnden Parteien • 
Regel: Nomen • Nomen 

2d Die Parteien, die heute in Backnang uber das Jahresge- 
halt verhandeln, treffen sich um 10:00 Uhr. • Das Verb ,,ver- 
handeln" steht im Aktiv, weil die Verhandlungen noch nicht 
abgeschlossen sind, sondern noch laufen. 

3a Markierungen: 2. Der dem Personalchef seit gestern vor- 
liegende Anderungsantrag wird sicher genehmigt. • 3. Der 
dem Personalchef von Herrn Mohn vorgelegte Anderungs- 
antrag ist unvollstandig. • 4. Herr Mohn muss die noch feh- 
lenden Dokumente schnell vorbeibringen. • 5. Der Wunsch 
nach mehr Flexibilitat ist auch ein haufig in den Medien dis- 
kutiertes Thema. • 
Relativsatze: 2. Der Anderungsantrag, der dem Personalchef 
seit gestern vorliegt, wird sicher genehmigt. • Aktiv • 3. Der 
Anderungsantrag, der dem Personalchef von Herrn Mohn 
vorgelegt warden ist, ist unvollstandig. • Passiv • 4. Herr 
Mohn muss die Dokumente, die noch fehlen, schnell beibrin- 
gen. • Aktiv • 5. Der Wunsch nach mehr Flexibilitat ist auch 
einThema, das haufigin den Medien diskutiert wird. • Passiv 

3b  2. Im Jobsharing hatte er viele Oberstunden   gemacht, 
pre nicht vergutet .wt:trden. • Im Jobsharing hatte er viele 
nicht vergutete Oberstunden gemacht. • 3. Die Plusstunden, 
.dle-mafi angesammelt.haf, werden bezahlt. • Die angesam- 
melten Plusstunden werden bezahlt. • 4. Die Betriebsverein- 
barung,..Gi1f dem Vertrag beiliegt, regelt weitere tarifliche 
Punkte. • Die dem Vertrag beiliegende Betriebsvereinbarung 
regelt weitere tarifliche Punkte. •  5. Die Mitarbeiter,   schon 
!anger im Unternehmen arbeiten, bekommen neue Ver- 
trage. • Die schon !anger im Unternehmen arbeitenden Mit- 
arbeiter bekommen neue Vertrage. 

11D Vielfalt im Unternehmen 
1 2. die Arbeitsgruppe • der Gruppenraum • 3. der Bau- 
stein • das Steinhaus • 4. die Freizeit • die Zeitarbeit • 5. das 
Netzwerk • das Werkzeug • 6. das Technologieunternehmen• 
die Unternehmenspolitik 

2   2A • 38 • 4E • 5F • 6D 
 
 
Lektion 12 
12A  Handel im Wandel 
1a 4. Einzelhandel • 5. Versandhandel • 6. Multi-Channel- 
Handel • 7. Onlinehandel • 8. Onlineshop • 9. Onlinemarke- 
ting • 10. Vertriebskanal • 11. Vertriebsweg • 12. Vertriebskon- 
zept 

1b 2. Einzelhandel /Versandhandel • 3. Vertriebsweg • 4. On- 
linehandel • 5. Multi-Channel-Handel • 6. Filialgeschafte 

2 sowohl ... als auch: 2. Als Zahlungsmethode bieten wir 
Ihnen sowohl das Lastschriftverfahrenals auch Kreditkarten- 
zahlung an. • 3. Wir informieren Sie per E-Mail sowohl uber 
den Warenversand als auch uber den Liefertermin. • nicht nur 
... , sondern auch: 5.Fur die Kaufentscheidungsindnicht nur 
Produktbeschreibungen, sondern auch Kundenbewertungen 

wichtig. • 6. Online-Shopping ist nicht nur bei jungeren, son- 
dern auch bei alteren Kunden beliebt. • entweder . . .  oder: 
8. Den Gutscheincode konnen Sie entweder beim nachsten 
Einkauf oder bei der nachsten Onlinebestellung einlosen. • 
9. lhre Bestelldaten konnen Sie entweder loschen oder fur 
die nachste Bestellung speichern. 

3 2. lch will weder Benachrichtigungen noch einen News- 
lett er erhalten. • 3. So gunstig wie im Internet findet man die 
Artikel weder im Einzelhandel noch im Gro1shandel. • 4. Auf 
der gesamten Webseite finde ich weder (die) Telefonnum- 
mer noch (die) Mailadresse. 

4a Markierungen: Das macht die Bedienung einerseits ein- 
facher, andererseits !assen sich nicht alle Kamerafunktionen 
auf die Taste legen. 

4b 2. Einerseits kann man verschiedene Kaufergruppen 
direkt ansprechen, andererseits fuhrt man einen Dialog mit 
dem Kunden. • 3. Zurn einen schatzen sie die gro1se Flexibi- 
litat, zum anderen kann die Digitalisierung die Beratung im 
Geschaft nicht ersetzen. • 4. Einerseits verbringen die Men- 
schen immer mehr Zeit im Internet, andererseits !asst sich 
Einkaufen so nebenbei erledigen. 

5  2. sammeln • 3. anzeigen • 4. erkennen • 5. bekommen • 
6. reservieren 

 

12B Neue Strukturen 
1a Tabelle: 2. kam • kame • 3. blieb • bliebe • 4. ging • 
ginge • 5. fand • fande • 7. konnte • konnte • 8. brauchte • 
brauchte 

1b 2. Eine andere Mogl ichkeit ware, den Termin um eine 
Woche nach hinten zu verlegen. • 3. Wir brauchten lhren 
Terminvorschlag bis spatestens Ende Marz. • 4. Ginge es bei 
Ihnen vielleicht auch am 25. Mai ? • 5. Den Termin am Abend 
fande ich besser. • 6. Fur das nachste Treffen hatten wir drei 
Terminvorschlag.e 

1c 2. Waren Sie so nett , m ir das zu erklaren? • 3. Wurden 
Sie die Mail an mich weiterleiten? • 4. Konntet ihr mir bis 
Donnerstag antworten? 

2a  2. Blogtexte • 3. Kundendaten • 4.Marketing-Stra tegien • 
5. Datenbanken  •  6. Lieferprozesse •  7. Soll-lst-Berichte • 
8. Produktseiten • 9. Akti vitaten 

2b 2. Controller/in • 3. Kampagnenmanager/in • 4. Daten- 
bankadministrator/in 

3a 2. der Lieferant • 3. die Expre sslieferung • 4. die Liefer- 
anschrift • 5. der Lieferdienst • 6. die Zulieferfirma • 7. das 
Lieferkettenmanagement • 8. die Frei-Haus-Lieferung 

3b  2. Lieferdienst • 3. Lieferanten • 4. Lieferkettenmanage- 
ment • 5. Zulieferfirmen • 6. Frei-Haus-Lieferung• 7. Express- 
liefer ung • 8. Lieferanschrift 

 

12C  Interne Ko mmunikation 
1     2c • 3d • 4b • 5a • 6c 

2a 2. Du hattest die Zeit dafur. • Du hattest die Zeit dafur 
gehabt. • 3. Das ware die Losung. • Das ware die Losung ge- 
wesen. • 4. Das ginge auch anders. • Das ware auch anders 
gegangen. 
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2b 2K • 31 • 4K 

3a 2. Er hat nicht lange Oberlegt. • 3. Er hat nicht in der 
Arbeitsdokumentation nachgeschaut. 
3b  2. Wenner langer Oberlegt hatte, ware ihm die ldee be- 

 
 
 
 
 
 
 

4a 
Nebensatz Hauptsatz 

2. ... je Kaufer   gibt, umso wird  das Angebot 
mehr es knapper  an Aktien. 

stimmtauch selbst gekommen. • 3.Wenner in der Arbeitsdo- 
kumentation nachgeschaut hatte, (dann) ware er jetzt einen 
Schritt weiter. 

3c Regeln: 1b • 2a 

Anleger ver- 
3. Je mehr diese kaufen 

Aktie wollen, 

Regel: 1. • 2. 

umso 
weiter 

 
sinkt der Preis, 

denn ... 

4a 2. Sie hatte auch im neuen Projektteam mitarbeiten kon- 
nen. • 3. Er hatte auch ein internes Stellenangebot anneh- 
men konnen. • 4. Siehatte auch eineeigene Mitarbeiterin zur 
Projektleiterin machen konnen. • 5. Er hatte sie auch ableh- 
nen konnen. 

4b 2. Sie ist nicht Abteilungsleiteringeworden. • 3. Er muss- 
te die Firma damals nicht verlassen. • 4. lch konnte die Abtei- 
lung nicht wechseln. 

4c 2. Ware sie die Abteilungsleiterin geworden, hatte sie 
einen wichtigen Schritt in ihrer Karriere gemacht. • 3. Hatte 
er die Firma damals verlassen mOssen, hatte er die erfolgrei- 
chen Geschaftsjahre nicht miterlebt. • 4. Hatte ich die Abtei- 
lung wechseln konnen, hatte die neue Arbeit gut zu meinen 
Fahigkeiten gepasst. 

4d Mogliche Losung: Tabelle: Konjunktiv II Vergangenheit 
(hatt... /war. . . + Partizip Perfekt): 2. Wenn sie die Abtei- 
lungsleiterin geworden ware, hatte sie einen wichtigen 
Schritt in ihrer Karriere gemacht. • Konjunktiv II Vergan- 
genheit + Modalverb (hatt... + lnfinitiv Vollverb + lnfinitiv 
Modalverb): 3. Hatte er die Firma damals verlassen mOssen, 
hatte er die erfolgreichen  Geschaftsjahre nicht miterlebt.  • 
4. Hatte ich die Abteilung wechseln konnen, hatte die neue 
Arbeit gut zu meinen Fahigkeiten gepasst. 

12D Alles andert sich 
1 2. Obernehmen • 3. einstellen • 4. erbringen • 5. vergro- 
fsern • 6. erschliefsen • 7. investieren • 8. erhohen 

2     2r • 3f • 4r 
 
 

Lektion 13 
13A  Borse und Aktienkurse 
1 2. lnnerhalb von 12 Stunden ist der DAX von 9.834,32 
Punkten auf 9.715,78 Punkte gefallen. • 3. Heute Mittag ist 
er auf 9.000,04 Punkte abgestOrzt. • 4. Von Anfang Oktober 
bis Mitte November ist er wieder auf 10.870,25 Punkte gestie- 
gen. • 5. Ende November hat er wieder bei 11.320,15 Punkten 
gestanden. 

2 2. das Wertpapier • 3. der Borsenstandort • 4. der Um- 
satzanteiI  •  5. die Preisentwicklung • 6. der  Aktienindex  • 
7. die Leitindizes 

3   2a • 3c • 4b • Sa • 6c 
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4b 2. Je grofser die Nachfrage ist, desto hoher wird der 
Preis. • 3. Je tiefer der Olpreis sinkt, umso billiger wird das 
Benzin. • 4. Je besser die Zahlen eines Unternehmens sind, 
desto mehr Leute wollen seine Aktien kaufen. • 5. Je besser 
die Aussichten sind, umso schneller steigt der Aktienkurs. • 
6. Je Ianger ich daruber nachdenke, umso komplizierter finde 
ich den Aktienhandel. 

 

13B Kurse steigen und fallen 
1    2. scheitern • 3. der Absturz, "e  • 4. der Einbruch,  "e 
5. schwanken • 6. die Fusion, -en • 7. sich erholen • 8. der Ho- 
hepunkt, -e 

2a Regeln: 1. 3. • 2.1. • sein 

2b 2. sei • 3. zusammenwachsen wOrden • 4. wOrde hof- 
fen • 5. dauern werde • 6. habe • 7a/b. wOrden ... schauen • 
8a/b. werde ... geben • 9a/b. konne ... kennenlernen 

2c Markierungen: Er bewerte die geplante Obernahme 
durch Mundo-Moden positiv und sei sich sicher, dass ihre 
beiden Unternehmen schnell zusammenwachsen wOrde n. 
Seine Geschaftspartner und er wurden hoffen, dass dieser 
Prozess nicht lange dauern werde. Er selbst habe keine 
Angst vor den neuen Entwicklungen - im Gegenteil, er und 
sein Team wOrden sehr zuversichtlichin die Zukunft schauen. 
Am nachsten Tag werde es eine Versammlung mit den Mitar- 
beitern von Mundo-Moden geben. So konne man sich schon 
etwas kennenlernen. Ein Mitglied des Betriebsrats aufserte 
sich so: ,,Wir hoffen, dass es zu keinen KOndigungen kommt 
und dass Herr Lima mit seinen Prognosen recht hat!" 

2d ,,lch bewerte die geplante Obernahme durch Mundo- 
Moden positiv und bin mir sicher, dass unsere beiden Un- 
ternehmen schnell zusammenwachsen werden. Meine 
Geschaftspartner und ich hoffen, dass dieser Prozess nicht 
lange dauern wird. lch selbst habe keine Angst vor den neu- 
en Entwicklungen - im Gegenteil, ich und mein Team schau- 
en sehr zuversichtlich in die Zukunft. Morgen wird es eine 
Versammlung mit den Mitarbeitern von Mundo-M oden ge- 
ben. So kann man sich schon etwas kennenlernen:' 

2e Sie wOrden planen, die Modekette ,,inex-moden" zu 
Obernehmen. Er sei Oberzeugt davon, dass dies seinem Un- 
ternehmen nOtzen werde, da sie durch die Obernahme eines 
Billig-Anbieters weitere Kundengruppen gewinnen wOrden. 
Am nachsten Tag wOrden die ersten Gesprache gefOhrt. Er 
hoffe auf ein positives Klima. Seine Mitarbeiter seien vorbe- 
reitet, sie konnten sich diese Erweiterung gut vorstellen. Nie- 
mand habe Angst vor der Zukunft, sondern alle wurden sich 
wunschen, dass die Gesprache Erfolg hatten, denn dadurch 
konne sich die Situation des Unternehmens nur verbessern, 
da sie zurzeit mit vielen Problemen kampfen wUrden. 



1 

zu 

 
 
 
 
 

3 a N    h  einem   leichten Abfall ist sie bis Ende des Jahres 
 

2c  2.hattegekauft • 4. seist gekommen • 5.seien geblieben • 
. 2.   ac ben  • 3. Aufgrund 

. Pressemeldungen 6. habe begonnen • 7. sei gestiegen • 8. hattet geglaubt  • 
gle1ch bl. · negat1ver 
. .  ge  1e Jahr von 101,0 € auf 97,2 € gefallen. • 4. We- 9. hatten gewusst 
1st s1e .m uen ne . .   . . . 
gen UmsatzrUckgangen ist  s1e kont1nwerl1ch  gesunken bis 

. katastrophalen Absturz  auf  55 €.  • 5.  Heute Mor- emem  O • 

2d Markierungen: 2. ,,lch hatte den Plan, das Geld in ein 
anderes Unternehmen zu investieren."• 3. ,,Kollegen hatten genI ag ·e m·1m        er noch um 6,2Yo unter 1hrem Wert. • 6. Der mir  gesagt, dass das ein gutes Geschaft  ist:' •  4. ,,lch habe 

V d s1 mit, dass   
.  

um    
. .

 4% zu- 
orstan teilte s1e b m1ndestens we1tere h d. mich gestern von der Begeisterung der anderen anstecken 

rUckgehen werde. • 7. Er sei a er zuver.s1chtl1·ch ,d ass. sic   1e 
Aktie schnell wieder erholen werde. 

 
3b 
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13C  Was sagt der Geschaftsbericht? 
la 2. zu • 3. zu • 4. auf • 5. mit • 6. auf • 7. zu • 8. an • 9. an 

lb Mogliche Losungen: das Geschaftsjahr; -e • der Kursein- 
bruch, '-'e • die Kaufergruppe, -n • der Onlinevertrieb, e • das 
Saulendiagramm, -e • die Schlussfolgerung, -en • der Um- 
satzanteil, -e • der UmsatzrUckgang,"e • dieWarengruppe, -n 

2a Quelle und Art des Diagramms: Das Kreisdiagramm aus 
dem Jahr ... stammt aus dem / der ... • Das Schaubild wur- 
de von ... herausgegeben. • Die Grafik liefert lnformationen 
Uber ... • Inhalt: Die Linie ngrafik gibt Auskunft Uber ... • Aus 
dem Kreisdiagramm geht hervor; wie / dass ... • Das Schau- 
bild  zeigt deutlich  einen kontinuierlichen RUckgang des/der 
... • Dem Diagramm kann man entnehmen, dass ... • Das 
Saulendiagramm zeigt die Anteile von ... am/ an der ... • 
Kommentar: Aus dem Diagramm ergibt sich, dass die Prog- 
nose tor ... positiv / negativ ist.• Es ist Uberraschend, dass ... 

2b  Falsche Worter: 2. Minus • 3. auf • 4. eroffnet • 5. kam • 
6. steigender • 7. Betrieb • 8. gefallen 

 
13D   Borsenpsychologie 
1 2. Verstand • 3. schwanken • 4. sinken • 5. Panik • 6. tref- 
fen • 7. verkaufen • 8. aber 

2a Markierungen: Er sei nur kurz dort gewesen. • Er habe 
sich schnell entscheiden mUssen. 

2b 1a • 2.haben • sein • 3. haben • Modalverb • 4. er • sich • 
Vortag • dort 

lassen:' • 5. ,,lch war eben auch gierig wie so viele meiner 
Kollegen!" • 6. ,,Morgen werde ich vielleicht anders darUber 
denken, aber ich hoffe es nicht:' • 
Satze: 2. Er habe den Plan gehabt , das Geld in ein anderes 
Unternehmen zu investieren. • 3. Kollegen hatten ihm ge- 
sagt, dass das ein gutes Geschaft sei. • 4. Er habe sich von 
der Begeisterung der anderen anstecken lassen. • 5. Er sei 
eben  auch gierig gewesen  so wie  viele  seiner  Kollegen. • 
6. Am nachsten Tag werde er vielleicht anders darUber den- 
ken, aber er hoffe es nicht. 

2e  Regeln: Satzende • ob · sollen 

2f 1. Sie fragte, ob das Risiko nicht zu hoch sei. Sie sagte, 
sie mache sich grofse Sorgen. Sie bat ihn, er solle das lieber 
nicht tun. • 2. Er antworte ihr; morgen wUrden alle Kollegen 
Aktien von dem Unternehmen kaufen, da wolle er auch dabei 
sein. Er denke, sie wUrden eine gute Rendite erzielen, denn 
ihrer Firma gehe esgut. lhrVorstand habe das noch amVortag 
beiderVorstellungdesGeschaftsberichts besondersbetont.• 
3. Auf der Betriebsversammlung sagte der Chef, leider mUsse 
erihnenmitteilen, dass dieFirma Absatzproblemeim Ausland 
habe. lhre Aktie sei stark gefallen. Ob sie bald wieder steigen 
werde? Das konne er ihnen leider heute noch nicht sagen, 
aber sie wUrden an der Losungdes Problems arbeiten. 

 
 
Lektion 14 
14A  Arbeit & Versicherung 
la    2.abschliefsen • 3. sich ... krankenversichern• 4.betragt • 
5. erhalten • 6. dienen • 7. tritt ... ein 

lb   2. die Gesundheitskarte, -n •  3. der Jahresbeitrag, "e   • 
4. die Krankenkasse, -n • 5. das Merkblatt, "er • 6. die Mit- 
gliedsbescheinigung,  -en  •  7. die  pfiegeversicherung, -en  • 
8. der Sozialversicherungsausweis,-e • 9. der Wohnsitz, -e 

2a 2. Unfallversicherung • 3. Rente nv ers icherung • 4. pf]e- 
geversicherung •  5. Arbeitslosenversicherung 

2b   2b • 3a • 4d • 5b • 6c 

2c  2D • 3F • 4J • 5L • 61 • 7A • 8C • 9H • 10K • 11B • 12G 

3 2. Derjenige • 3. denjenigen • 4. dasjenige • 5. denjeni- 
gen • 6. derjenigen 

4 2. Sie wird nur vom Arbeit geber finanziert. • 3. Der Versi- 
cherte erhalt Zahlungen bei Berufskrankheiten.• 4. Die Versi- 
cherung sorgt fUr Umschulungen. 

14B  Brutto- und Nettoverdienst 
1 2.  geringfUgig  Beschaftigte  •  3.  Lohnsteuer / Einkom- 
mensteuer • 4. Solid aritat szuschlag • 5. Entgeltf ortzahlung 
im Krankheitsfall • 6. Kirchensteuer 
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2a 2. der Studierende • 3. die Handelnden • 4. der Beschaf- 
tigte • 5. die  Betreute • 6. die Festangestellten 

2b 1. ein Angestellter • mit den Angestellten • viele An- 
gestellte • 2. die Betreuenden • mit der Betreuenden • fur 
Betreuende • einer Betreuenden • 3. das Erreichte • vom Er- 
reichten  • wegen  des Erreichten  • nichts  Erreichtes  •  alles 
Erreichte 

2e 2. Beschaftigten • 3. Arbeitenden • 4. Studierende • 5. Ar- 
beitnehmenden • 6. Versicherten • 7. Erkrankte 

3a   2b • 3a • 4b 

3b 1. Frau Novak ist 25 Jahre alt. • 2. Sie hat keine Kinder, 
denn sie zahlt den Zusatzbeitrag zur Krankenversicherung.  • 
3. Sie gehort keiner Religion an. • 4. Sie hat 1.764,55 € zur 
VerfLlgung. 

14C Und privat? Welche Versicherungen? 
la    Zuordnung: 2A • 3B • 4E • 5F • 6D • 
M6gliche L6sung: 2. Die Hohe des Gehalts kommt auf die 
Steuer an. • 3. Der Beitrag hangt vom Gehalt ab. • 4. lch 
schLltze mich vor EinbrLlchen. • 5. Die Versicherung kommt 
fur den Schaden auf. • 6. Es geht um das neue Projekt. 

lb   2. verursachen  • 3. abschliefsen • 4. gehen • 5. spielen • 
6. bieten 

le 2a. geht • 2b. um • 3. schLltzt/ bietet Schutz • 4. verur- 
sacht • 5. Zehntausende gehen • 6. Angst • 7. abschliefsen • 
Sa. kommt • Sb. auf • 9a.hangt • 9b.von • 10a. spielt • 10b.Rol- 
le • 11a. kommt • 11b. auf 

2     M6gliche L6sung: Sehr geehrter Herr Merk, 
vieIen Dank fur lhre Nachricht. lch war auf einer nicht geplan- 
ten Dienstreise und anschliefsend im Urlaub, deshalb habe 
ich Sie nicht kontaktiert. lch wLlrde gern die Rechtsschutz- 
versicherung abschliefsen und verzichte auf die Berufsunfa- 
higkeitsversicherung. lch wLlrde gern noch eine Beratung zu 
einer gUnstigen Versicherung bzw. einem gLlnstigen Versi- 
cherungspaket in Anspruch nehmen. lch wLlrde mich freuen, 
wenn Sie mir zwei Terminvorschlage fLlr die nachste Woche 
machen konnten. 
Mit freundlichen GrLlfsen 
Adela Novak 

3a Satze: 2. Man ist berufsunfahig, falls man seinen Beruf 
nicht mehr zu 50 % ausLlben kann. • 3. Im Falle, dass man 
z.B. weniger als 20 Stunden von 40 Stunden arbeiten kann, 
ist man berufsunfahig. • 4. Falls man eine Vorerkrankung hat, 
kann man diese Versicherung nicht abschliefsen. • 5. Im Falie, 
dass man rechtliche Probleme mit dem Vermieter hat, zahlt 
die Rechtsschutzversicherung die Anwaltskosten. • 6. Falls 
man Leistungen von verschiedenen Versicherungen verglei- 
chen will, kann man in  Spezialportalen nachsehen. 

3b 2. Sollten die Kinder einen Schaden verursachen, tritt 
die Haftpflichtversicherung ein. • 3. Sollte man eine Vorer- 
krankung haben, muss man die Versicherung informieren. • 
4. Sollte etwas unklar sein, melden Sie sich einfach. 

3e   1a • 2b 

3d  Zuordnung: 2A • 3E • 4C • 5D • 
Satze: 2. Im Falle eines Einbruchs tritt dieHausratversiche- 
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rung ein. • 3. Im Falie von Wasserschaden zahlt die Hausrat- 
versicherung die Reparaturen. • 4. Im  Falle des Diebstahls 
von Schmuck ist es gut, wenn man Fotos der Wertsachen 
hat. • 5. Im Falle von rechtlichen Problemen kann eine 
Rechtsschutzversicherung helfen. 

4    2. Vertragsunterlagen • 3. Bedingungen  •  4. betragt  • 
5. Angabe von Grunden • 6a. Einschreiben • 6b. RLlckschein • 
7. Einzugsermacht  igung • 8. widerrufen • 9. Bestatigung 

 
14D Als Frei be ru fler versichert 
la   1a • 2b • 3a 

lb 2. Als Lehrer ist man versicherungspflichtig, d.h., man 
muss sich kranken- und rentenversichern. • 3. Eine Berufs- 
haftpflichtversicherung ist fur Freiberufler ein Muss. • 4. Die 
Berufshaftpflichtversicherung bietet Schutz bei Personen-, 
Sach- und Vermogensschaden. • 5. Die private Haftpflicht ist 
in den meisten Berufshaftpflichtversicherungen enthalten. • 
6. Als Freiberufler braucht man unbedingt auch eine private 
Unfallversicherung. • 7. Der Beruf des Fitnesstrainers ist mit 
vielen Risikenverbunden. • 8. Deshalb sollte ein Fitnesstrainer 
unbedingt  eine  Berufsunfahigkeitsversicherungabschliefsen. 

2a 2. irgendwem • 3. irgendwen • 4. irgendwie • 5. irgend- 
wann • 6. irgendwoher 

2b 2. lrgendwann • 3. lrgendwie • 4. lrgendjemand • 5. ir- 
gendeinem 

3 M6gliche Losung: 2. betragen  • erheben • sinken  • stei- 
gen • richten ...  nach • 3.entrichten • abziehen • beinhalten • 
4. beanspruchen  • absichern • abdecken 

 
 

Lektion 15 
15A  Das neue Produkt 
la 2. Konkurrenzanalyse • 3. Unique Selling Point • 4. Al- 
leinstellungsmerkmal •  5. Beschaffenheit der Zielgruppe  • 
6. Marktforschungsinstitut • 7. MarktlLlcke 

lb 2. die Marktkenntnis, -e • 3. die Marktanalyse, -n • 4. die 
MarktlLlcke, -n • 5. der Zeitschriftenmarkt, e • 6. der Konkur- 
renzmarkt, e• 7. die Marktforschung, -en • 8. die Marktfor- 
scherin, -nen • 9. die MarkteinfLlhrung, -en • 10. der Absatz- 
markt, e 

le    2C • 3D • 4B • 5A 

ld 2. Alleinstellungsmerkma l • 3. Konkur rent • 4. Adressa- 
tenkreis • 5. Hauptaspekt  eines Themas  • 6. Art und  Aussehen 

le    2a • 3c • 4b • 5c 

2     2r • 3r • 4r • 5f • 6r • 7f • Sr • 9f • 10f 

3     2d • 3b • 4c • 5a 
 

15B  Werbestrategie 
la   2A • 3D • 4B 

lb   2. Desire • 3. Interest • 4. Action 

le/d Verkaufer: Werbephase, mit dem Ziel, beim Empfan - 
ger eine konkrete Handlung auszulosen: Kauf das Produkt! • 



 
 
 
 
 
 

Ein Produkt auf den Markt bringen. • Erste Werbebotschaften 
fur das Produkt aussenden, damit es wahrgenommen wird. • 
Kunde: Eine Werbebotschaft empfangen und ein neues Pro- 
dukt wahrnehmen. • Eine Werbebotschaft prUfen: ,,Will ich 
haben!" Einen Kaufwunsch spUren. • Reihenfolge von oben 
nach unten: 6 • 4 • 3 • 1 • 2 • 5 

2a 2. Pressemitteilung • 3. Anzeige • 4. Plakat • 5. Posts in 
Sozialen Medien • 6. Werbebrief • 7. Radio-/TV-Spot 

2b 2. gebracht • 3. zustande kommt • 4. zusagt • 5. Einsatz • 
6. geklebt • 7. geschaltet • 8. gesendet • 9. Sonderpreis 

3a   2.  Unsere  Werbestrategie  funktioniert  vermutlich. • 
3. Das  neue  Konzept  kommt  hochstwahrscheinlich  an.  • 
4. Die Zielgruppe ist wahrscheinlich begeistert. • 5. Die Aufla- 
ge steigt vielleicht schnell. • 6. Das neue Produkt macht den 
Verlag moglicherweise reich. 

3b Tabelle: Grad der Sicherheit ca. 98%: Adverb: bestimmt • 
sicher • sehr sicher • ganz sicher (nicht) • auf jeden/keinen 
Fall • Modalverb: muss • kann nicht/ kein • Grad der Sicher- 
heit ca.90%: Adverb: sicherlich • fastsicher • ziemlich sicher • 
Modalverb: mUsste • Grad der Sicherheit ca. 75%: Adverb: • 
wahrscheinlich • wohl • Modalverb: dUrfte • Grad der Sicher- 
heit ca. 50%: Adverb: eventuell • moglicherweise • vermut- 
lich • vielleicht; • Modalverb: kann • konnte 

3c 2. Eine schlecht gemachte Zeitschrift kann keine Lese- 
rinnen finden. • 3. Eine gute Zeitschrift fur Frauen kann keine 
langweiligen Beitrage  haben! 

3d 2. JUngere Leserinnen dUrften ein anderes Onlineverhal- 
ten haben als altere. • 3. Fotostrecken zu den Themen konn- 
ten fur die Zielgrupp e interessanter sein als der Bericht im 
Heft. • 4. Der Austausch mit anderen Leserinnen muss auch 
ein wichtiges Thema fur unsere Zielgruppe sein. • 5. Es mUss - 
te vollig egal sein, ob wir mit den Spots im Radio oder im 
Fernsehen beginnen. 

3e 2. Die Interviews mit  Privatsendern kommen eventu- 
ell / moglicherweise/ vermutlich / vielleicht zustande. • Even- 
tuell/ MoglicherweisejVermutlich/ Vielleicht kommen die 
Interviews mit Privatsendern zustande. • 3. ClaraWoman 
wird wahrscheinlich/wohl erfolgreich./Wahrscheinlich wird 
ClaraWoman erfolgreich. 

4 2. Das sehe ich nicht so. • 3. Meiner Meinung nach ware 
es gut, wenn ... • 4. Darf ich hier kurz einhaken? • 5. Lassen 
Siemich bitteausreden. • 6. Dem kann ichnicht zustimmen. • 
7. An dem Punkt teile ich lhre Meinung. 

 
15C  Wie ist  die Entwicklung? 
la Anzeigenpreis • Verkaufte Auflage • Copypreis • Page 
Impressions • Visits 

lb 2. Eine halbe Werbeseite kostet 16.000 €. • 3. Sie er- 
scheint 26 Mal im Jahr. • 4. Sie erscheint montags. • 5. Es wer- 
den 148.976 Exemplare verkauft. • 6. Die Website wurde 17,02 
Mio. Mal angeklickt. 

2a 2. Wenn die Verkaufszahlen steigen, werden sicherlich 
auch die Anzeigenpreise steigen. • 3. Wenn die Verkaufs- 
zahlen sinken, werden die Klickzahlen auf der Website von 
ClaraWoman moglicherweise sinken. 

 
2b 2. Wenn sich die lnteressen der Zielgruppe andern, dUrf- 
te das die Verkaufszahlen beeinflussen. • 3. Wenn die Sei- 
tenaufrufe der Website steigen , konnten die Verkaufszahlen 
steigen. 

2c  2V • 3P • 4P • 5P • 6V 

2d  2. Die Leserinnen werden bestimmt begeistert sein.  • 
3. Die Konkurrenz wird vielleicht an Auflage verlieren. • 4. Die 
Leserinnen werden die Artikel in ClaraWoman wahrschein- 
lich mit jeder Ausgabe interessanter  finden. 

3 1. Einleitung und Thema benennen: Die vorliegenden 
Zahlen geben Auskunft Uber ... • Die Zahlen vergleichen ... • 
2. Schliisse ziehen: Daraus lasst sich die Schlussfolgerung 
ziehen, dass ... • Das konnte bedeuten, dass ... • Hieraus 
ergibt sich ... • 3. Vermutungen anstellen: Das mUsste dazu 
fuhren, dass ... • Es dUrfte ziemlich sicher sein, dass ... • 
Vermutlich werden ... sinken. • Vielleicht wird ... gleich blei- 
ben. • Wahrscheinlich wird ...  steigen. 

15D  Das Frauenmagazin  ,,Barbara" 
1    2. 9-16 • 3.18-24 • 4. 29-32 • 5. 39·46 • 6. 56-61 • 7. 62-64 • 
8. 68-70 • 9. 73-74• 10. 74-76 

 
 

Lektion 16 
16A Konflikte im  Projekt 
1a  2a • 3b • 4c • Sb • 6a • 7c 

lb 2. Die Zahlenbasis steht jetzt fur die Analyse zur VerfU- 
gung. • 3. Der Projektleiter sollte jetzt eine Entscheidung tref- 
fen. • 4. Wir erwarten, dass das Projekt die Voraussetzungen 
fur eine effiziente Logistik schaffen wird. • 5. Die Umbaumals- 
nahmen  wurden  letzten Monat  zum  Abschluss  gebracht. • 
6. Ober die WeiterfUhrung des Projekts muss das Manage- 
ment eine Vereinbarung mit dem Projektleiter treffen. • 7. Als 
neue Teamleiterin wird Frau Maier innovative Projekte durch- 
fuhren. 

2a Markierungen: 1b. FUr den Umbau steht keine ausrei- 
chende Summe zur VerfUgung. • 2b. Die Kollegen haben den 
Vertrag nicht zum Abschluss gebracht. 

2b  Regel: 1. kein • 2. nicht 

2c 2. Die Zahlenbasis steht nicht fur die Analyse zur Ver- 
fUgung. • 3. Der Projektleiter sollte jetzt keine Entscheidung 
treffen. • 4. Wir erwarten, dass das Projekt nicht die Voraus- 
setzungen fUr eine effiziente Logistik schaffen wird. • 5. Die 
Umbaumalsnahmen wurden letzten Monat nicht zum Ab- 
schluss gebracht. • 6. Ober die WeiterfUhrung des Projekts 
muss das Management keine Vereinbarung mit dem Projekt- 
leiter treffen.• 7. Als neue Teamleiterin wird Frau Maier keine 
innovativen Projekte durchfUhren. 

3a    2. effiziente Nutzung • 3. 1st-Analyse  • 4. Meilenstein • 
5. Prozessoptimierung • 6. Ressourcen • 7. Soll • 8. Werks- 
logistik • 9. Werkverkehr 

3b 2. effizienten Nutzung • 3. beschleunigen • 4. Werkver- 
kehrs • 5. 1st-Analyse• 6. Soll • 7. Prozessoptimierung• 8. Mei- 
lenstein • 9. Ressourcen 
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I! 

1, 

I• 4a    2. Die Arbeit am Projekt lauft nicht gut.    lnfolgedessen 

Ii  ist der Zeitplan nicht mehr realistisch. / Die Arbeit am Projekt 
lauft nicht gut, der Zeitplan ist  infolgedessen nicht mehr   re- 
alistisch. • 3. Die neue Software muss erst noch angepasst 
werden. Somit konnen wir an dieser Stelle nicht weiterarbei- 
ten./ Die neue Software  muss erst noch angepasst  werden, 
wir  konnen somit an dieser Stelle nicht weiterarbeiten.   • 

I• 
4. Zwei  Kollegen  wurden  in ein  Projekt geholt. Folglich ha- 
ben wir fUr unsere Aufgaben nun zu wenig Mitarbeiter./Zwei 
Kollegen wurden in ein Projekt geholt, wir haben folglich fur 
unsere Aufgaben nun zu wenig Mitarbeiter. • 5. Wir haben in 
der Firma immer mehr Projekte bekommen. lnfolgedessen 
hat die GeschaftsfUhrung keinen Oberblick mehr./Wir haben 
in der Firma immer mehr Projekte bekommen, die Geschafts- 
fuhrunghat infolgedessen  keinen Oberblick mehr. 

4b Regeln: 1b • 2. von • 3. Nomen 

4c 2. lnfolge der Prozessbeschleunigungen wird der Gi..iter - 
fluss erhoht. • 3. lnfolge effizienterer Nutzung der Ressour- 
cen arbeitet der Betrieb rentabler. • 4. lnfolge von Umbau- 
mai5nahmen im Werk gibt es jetzt mehr Lagerkapazitaten. 

4d 2. lnfolge von Lieferschwierigkeiten hat die Firma Telko 
jetzt keine neue Ware. • 3. lnfolge schwerer Konflikten Ober 
die Zielsetzung ist das Projekt gescheitert. • 4. lnfolge von 
Bauarbeiten auf der Autobahn A8 muss mit Staus gerechnet 
werden. • 5. lnfolge der Modernisierung des Werks konnen 
jetzt hohere Sti..ickzahlen produziert werden. 

II 16B  Scheitert  das Projekt? 
Ii 1a    Mogliche Losung:  Markierungen:  Bei Teamarbeit sinken 
1, die Motivation und  die  Zufriedenheit  der  Mitarbeiter. • Den 

Arbeitnehmern ist bei der Teamarbeit klar, dass ihre Arbeits- 
leistung und ihr Engagement nicht direkt gemessen werden, 
sondern dass nur das Teamergebnis gesehen wird.,• Wenn 
infolgedessen einzelne Teamkollegen auch noch besonders 

I wenig arbeiten, entstehen Arger und Konflikte. • Wenn die 
I individuelle Leistung gesehen wird, steigt die Motivation. 

Argumente gegen Teamarbeit: Die Mitarbeiter wissen, dass 
nicht sie allein fur Fehler verantwortlich  gemacht  werden 
und arbeiten so weniger gewissenhaft. • Die Mitarbeiter 
fUhlen sich nicht personlich verantwortlich, deshalb  kon- 
nen leichter Fehler passieren. • Argumente fur Teamarbeit: 
Teamkollegen konnen voneinander profitieren, wenn sie un- 
terschiedliche Fahigkeiten haben. • Der Zusammenha lt unter 
den Kollegen steigt, wenn sie ein Projekt zusammen erfolg- 
reich abgeschlossen haben. 

2a  2E • 3B • 4A • SD 

2b 2.Wir entwickeln mehr lnnovationen, indem die Entwick- 
ler an eigenen ldeen arbeiten di..irfen./ lndem die Entwickler 
an eigenen ldeen arbeiten di..irfen, entwickeln wir mehr ln- 
novationen. • 3. Wir modernisieren das Lager, indem wir eine 
neue Lager-SoftwareeinfUhren./ lndem wir eine neue Lager- 
Software einfuhren, modernisieren wir das Lager. • 4. Wir 
schaffen dadurch mehr Gelegenheit zum Austausch, dass wir 
die Kommunikation verbessern. / Dadurch, dass wir die Kom- 
munikation verbessern, schaffen wir mehr Gelegenheit  zum 

I  Austausch. • 5. Der Chef vermeidet dadurch jedes Risiko, dass 
er keine neuen Methoden probiert. / Dadurch, dass der Chef 
jedes Risiko vermeidet, probiert er keine neuen Methoden. 

2c Markierungen: 1. Das Unternehmen hat die Wochenar- 
beitszeit reduziert. Dadurch muss niemand entlassen wer- 
den. • 2. Durch die Reduzierung der Wochenarbeitszeit im 
Unternehmen muss niemand entlassen werden. 
Regeln: 1b • 2a 

2d 2. Durch die Kooperation unterschiedlicher Spezialisten 
werden neue Losungswege moglich. • 3. Durch die vielen 
neuen Plane des Projektteams ist jetzt ein Durcheinander 
entstanden. • 4. Durch das fehlende Projektmanagement 
scheitern einige Projekte. • 5. Durch gezielten Einsatz von 
Projektarbeit konnen technische Entwicklungsprozesse be- 
schleunigt werden. 

2e   2. Dadurch / So  • 3. dadurch,  dass / indem •  4. durch • 
5. dadurch, dass / ind em • 6. Dadurch, dass / Ind em • 7.Durch • 
8. Dadurch / So 

 

16C Schwierige Gesprache 
1     2b • 3a • 4b • Sb • 6a • 7a 

2a  2. davon • 3. dari..iber  • 4. darum • 5. daran • 6. damit 

2b  3 • 4 • 9 • 10 

3  2H • 3A • 4F • 5G • 68 • 7E • 8C • 9D 
 

16D  Kon fliktlo sungswege 
1a   2c • 3b • 4c • Sb • 6a 

1b  2f • 3r • 4f • Sf • 6r 

1c 2. in • 3. um • 4. dass • 5. um  • 6. lhre 

2 1. Vorgesprach: Konnten Sie bitte zuerst . .. • Was moch- 
ten Sie denn mit diesem Gesprach erreichen? • Wir sind zu- 
sammengekom men, um ... • 2. Sammeln von Themen: Es ist 
mirwichtig, dass ... • lch sehe das Probl em so: ... • Aberdann 
mi..issen wir auch dari..iber sprechen, dass ... • In unserer ak- 
tuellen Situation start mich wirklich, dass ... • lch denke, das 
Problem bei uns ist, dass ... • Aui5erdem mi..issen wir noch ... 
ansprechen. • 3. Verhandeln/ Argumentieren: Wenn du ..., 
dann ware ich bereit ... • Wir konnten doch versuchen ... • 
Haben Sie noch weitere Vorschlage fUr die Zukunft? • Tut mir 
leid, das finde ich nicht in Ordnung, weil ... • Mein Vorschlag 
ware ... • Damit habe ich ein Problem, weil ... • Nein, damit 
bin ich nicht einverstanden, weil ... • lch denke,es ware bes- 
ser, wenn ... • Das sehe ich anders. • Was mi..isste de nn aus 
lhrer Sicht passieren, damit ... ? 4. Entscheiden: Was konn-  
te eine Losung fur ... sein? • Welche Losungsmoglichkeiten 
sehen Si e? • 5. Schriftlich festhalten: Halten wir jetzt also 
fest: ...  •  lch habe mir  jetzt folgendes Ergebnis notiert: ... 

 
 

Lektion 17 
17A Meine Rechte im Betrieb 
1     1a • 2b 

2a  2b • 3a • 4b 

2b  2. Tarifabschluss  •  3.  Vertragslaufzeit  •  4.  Tariflohn    • 
5. Tarifbindung • 6. Personalrat • 7.Tarifvertrag 

3a   b 
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3b 2. Beispiel aus dem Text: wurde eingefUhrt • Bildung der 
Form: Prateritum • Partizip Perfekt • 3. Beispiel aus dem Text: 
ist behauptet worden • Bildung der Form: Prasens • 4. Bei- 
spiel ausdemText: war diskutiert worden· Bildung der Form: 
Prateritum •,,warden" • 5.Beispiel ausdem Text: wird verbes- 
sert werden • Bildungder Form: Prasens • 6. Beispiel ausdem 
Text: wUrden gebracht • Bildung der Form: Konjunktiv II 

3c 2a/b. wurde ... eingruppiert • 3a/b. waren ... getroffen 
warden • 4a/b. ist ... verandert warden • 5a/b. werden ... 
geprUft • 6. vertreten werden • 7. geschult wUrden 

4a   1. Subjekt • Position 1 • 2b 

4b 2. Es wurde nach mehreren Verhandlungstagen eine 
Lohnerhohung erreicht./ Nach mehreren Verhandlungsta· 
gen wurde eine Lohnerhohung erreicht. • 3. Es wurde dabei 
auch Uber viele Punkte gestritten./ Dabei wurde auch Uber 
viele Punkte gestritten. • 4. Es wurde jedoch bis jetzt keine 
Einigung Uber die Wochenarbeitszeiterzielt./ Bis jetzt wurde 
jedoch keine Einigung Uber die Wochenarbeitszeit erzielt. • 
5. Es wird im Moment viel Uber das Verhandlungsergebnis in 
den Gewerkschaftendiskutiert./ Inden Gewerkschaften wird 
im Moment viel Uber das Verhandlungsergebnis diskutiert. 

Sa 2. Die Beschaftigten sind schon informiert. • 3. Die TOPs 
sind schon festfselegt. • 4. Der Raum ist schon vorbereitet. • 
5. Der Ablauf ist schon geplant. • 6. Die PowerPoint·Prasenta· 
tion ist  schon erstellt. 

Sb  Korrekte Formen: 2. sind • 3. wurden • 4. wurde • 5. wird • 
6. wurden • 7. sind • 8. war 

 
17B Mitbestimmung 
la   2b • 3c • 4d • 5a • 6b • 7a 

1 b  2f • 3f • 4r • 5r • 6r • 7f • 8r 

2 b 

17C  Hilfe vom Betriebsrat 
la Markierungen: 2. Der Fall soil endlich abgeschlossen 
werden. • 3. Der Fall sollte endlich abgeschlossen werden. 
Regeln: Position 2 • werden 

lb 2. Die komplizierte neue Tarifregelung konnte kaum ver· 
standen werden. • 3. In der Sprechstunde des Betriebsrats 
dart um Rat gefragt werden. • 4. Am 31.12. muss nicht gear· 
beitet werden. • 5. Es sollten Verbesserungsvorschlage ge· 
macht werden. • 6. Es musste eine Dokumentation vorgelegt 
werden. 

le 2. Die Betriebsratin sagt, dasseine schriftliche Beschwer· 
de formuliert werden muss. • 3. Wir finden, dass dieser Plan 
so nicht akzeptiert werden kann. • 4. Der GeschaftsfUhrer er· 
klarte, dass Lohnkosten eingespart  werden mussten. 

2a   2k • 3m • 4m • 5k • 6k 

2b 2. Durch den Betriebsrat Iasst sich die Gleichbehandlung 
im Betrieb besser kontrollieren. • 3. Vor einer KUndigung ist 
immer die Ansicht des Betriebsrats zuhoren.• 4.Die Entschei· 
dungen des GeschaftsfUhrers waren nicht zu verstehen. • 
5. Die Chefin behauptet, dass die Hohergruppierungen nicht 
bezahlbar sind. • 6. Nur von einem Betriebsrat lassen sich 
effektive Sozialplane verhandeln. 

3     2f • 3f • 4r • 5r • 6r • 7f • Sr • 9f 

4 2. Die Situation ist nicht langer hinnehmbar • 3. Hier 
besteht konkreter Handlungsbedarf • 4. lch sehe aber leider 
keine Moglichkeit • 5. lch erw art e, dass • 6. lch fUrchte, das 
lasst sich nicht so einfach machen • 7. Es muss doch machbar 
sein • 8. Kurzfristig konnten wir vielleicht • 9. Gut, dann hal· 
ten wir also fest 

17D Kampf oder Kooperation? 
la 2. die Konfrontation • 3. die Verhandlung • 4. die Schlich· 
tung • 5. der Vermitt ler • 6. der Streik • 7. de r Kampf • 8. der 
Aufruf • 9. die  Auseinandersetzung • 10. die  Abst imm ung • 
11. der Zwang • 12. der Ausgleich 

lb 2. Streiks • 3. Verhandlungen • 4. Vermitt ler •  5. Schlich· 
tung  • 6. aufgerufen • 7. Ausgleich • 8. abstimmen • 9. kampfs  • 
10. zwingen • 11. Einflussnahme • 12. Auseinandersetz un· 
gen 

2 3....undichdie Information  gesehen habe, dass Sie fUr 
Gewerkschaft smit gliede r eine kostenlose Beratung im Ar· 
beitsrecht anbieten. • 4. Aufgrund gesundheitlicher Preble· 
me kann ich keine stehende Tatigkeit mehr ausUben, deshalb 
wurde ich versetzt. ./ • 6. Die neue St ell e liegt 2 Tarifg ruppen 
unter meiner alten Stelle. • 7. Aber das ist doch ungerecht, 
weil/ da ich nicht mehr so lange stehen kann! • 8. lch moch· 
te gem wissen, ob ich etwas dagegen unternehmen kann. • 
9. FUr eine Beratung ware ich Ihnen sehr dan kbar. 10. Mit kol· 
legialen GrUBen - Hajo Kohler ./ 

 
 

Lektion 18 
18A Messezeiten 
1 2. Person/ Institution: der Aussteller • (Ergebnis der) 
Handlung: die Ausstellu ng • 3. Person/Institution: der Aus· 
statter • Gegenstand: die Ausstattung • 4. (Ergebnis der) 
Handlung: das Einrichten  •  Gegenstand: d ie  Einrichtung  • 
5. Person/ Institution: der He rsteller • (Ergebnis der) Hand· 
lung: die Herstellung • 6. Person/ Institution:der Lieferant • 
(Ergebnis der) Handlung: die (Zu)Lieferung • die Lieferung • 
7. Gegenstand: die Beleuchtung • die Leuchte • 8. Person/ In· 
stitution:  der  Sender  •  Gegenstand:  die  (Post)Sendung • 
9. Person/ Institution: der Endverbraucher • (Ergebnisder) 
Handlung: der Verbrauch 

2a 2. finden • 3. erhohen • 4. sammeln • 5. vorstellen • 6. tes· 
ten 

2b Mogliche Losung: 2. Wir nehmen an der Messe t eil, um 
Handelsvertreter zu finden. • 3. Unser Messeziel ist es, unse· 
re Exportchancen zu erhohen. • 4. Wir sind hier, um Marktin· 
formationen zu sammeln. • 5. Unsere Absicht ist es, Prototy· 
pen vorzustellen. • 6. Die Messe bietet uns die Gelegenheit, 
die Akzeptanz des Produkts zu testen. 

3     2b • 3a • 4c 

4    Mogliche Losung fur  dos Unternehmen ,,FRAMA":  Vom 
23. Juni 2017 bis 03. Juli 2020 erfahren Sie, wie unsere neu· 
esten Entwicklungen dazu beitragen, das Frankieren und 
Offnen  von Postsendungen  in  der Zukunft noch innovativer 
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zu gestalten. Dieses Jahr freuen wir uns, Ihnen unsere neue 
Serie von Frankiermaschinen vorzustellen. lnformieren Sie 
sich Ober vielfa ltige Moglichkeiten und neue Einsatzgebiete 
bei unseren Experten. Lassen Sie sich kompetent Ober indivi- 
duelle Losungen fur 1hr Unternehmen beraten. Registrieren 
Sie sich auf unserer Webseite und laden Sie sich kostenlos 
unseren Messekatalog herunter. Wir wurden uns freuen, Sie 
auf der,,drupa" an unserem Messestand begruBen zudurfen. 

18B  Halle 7B - Stand 21 
la    2. die GroBveranstaltung, -en •  3. die Hochschule,  -n  • 
4. die  Komplettltisung, -en  •  5. das  Schnellrestaurant, -s  • 
6. das Einmalgeschirr, -e • 7. die Gemeinschaftsverpflegung, 
-en • 8. die Nahrungsmittelindustrie, -n • 9. das Konditor- 
handwerk, -e • 10. die Serviceverpackung, -en 

lb   2.  Nahrungsmittelindustrie   •   3.  Schnellrestaurants  • 
4. Serviceverpackungen • 5. GroBveranstaltungen • 6. Ein- 
malgeschirr 

2a  2A • 38 • 4E • 5C • 60 

2b  2. zuruckzugewinnen •  3. ist  ...  zerfallen  •  4. schont  • 
5. recyceln • 6. entsorgt 

3a/b 2. bleibt das ... so • will der Gast ... wissen • 3. Anders 
dagegen der' Endverbraucher • 4. lch kann Sie beruhigen   • 
5. Unsere Antwo rt: ... 

4a   2a • 3a • 4b • 5b 

4b 2. Mochten Sie 1hr Konzept als nachhaltig prasentieren, 
dann ist unser Sortiment eine gute Wahl fur Sie. • 3. Servie- 
ren Sie Fingerfood in Schalen aus Zuckerrohr. Damit uberzeu- 
gen Sie pUCh lhre kritischen Gaste. • 4. Unser Unternehmen 
beliefert viele GroBkuchen. Trotzdem sind wir in der Gastro- 
nomie noch nicht so bekannt. • 5. Wir wollen die Zukunft der 
Branche gestalten. Deshalb entwickeln wir unsere Produkte 
standig weiter. 

Sa 1b. Anfang • 1c. Neues • 1d. uberlegt  • 1e. Problem  •  
2a. zeichnet • 2b. geeignet • 2c. Merkmal • 2d.Vorteil • 2e. An· 
spruche • 3a. Eindruck • 3b. empfehle • 3c. Aufmerksamkeit • 
3d. lnteresse • 3e. Fragen 

Sb Mog/iche Losung fur B. Siegelmaschine: Dieses Produkt 
zeichnet sich durch die einfache und schnelle Bedienung 
aus. Es ist bestens geeignet fur den AuBer-Haus-Verkauf hei- 
Ber, kalter und tiefgekuhlter Gerichte. Ein besonderes Merk- 
mal ist, dass die Siegelmaschine wenig Stellflache bentitigt, 
und daher fur kleine Theken geeignet ist. Ein weiterer Vorteil 
besteht darin, dass die Siegelmaschine KL! robust und sehr 
stabil ist. Sie ist bestens geeignet fur Menuschalen von 45 
bis 95 mm Tiefe. Sie erfullt alle Anspruche, die an ein solches 
Produkt gestellt werden. 

18C J\.1essegesprache 
1   2. von • 3. an • 4. auf • 5. Beim 

2a 2. auf den Kunden eingehen • 3. fur ein Angebot  wer- 
ben • 4. im Gesprach nachfragen • 5. Vorschlage machen   • 
6. schriftliche lnformationen anbieten • 7. eine Vereinbarung 
prufen • 8. Kunden verabschieden 
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2b 2. Sie sprechen da einen wichtigen Punkt an. • 3. lch hat- 
te gern gewusst, ...  • 4. lch hatte da ein Angebot fur Sie: .. . 

3a 2. stehen • 3. geben • 4. nehmen • 5. legen • 6. nehmen • 
7. geben 

3b 2. Fur uns steht die Umweltvertraglichkeit im Vorder- 
grund. • 3. Wir mochten die Lagerung der Becher in Auftrag 
geben. • 4. Bitte nehmen Sie Platz. • 5. Wir legen Wert auf 
Kundenzu friedenhe it. • 6. Wann wird die neue Druckmaschi- 
ne in Betrieb genommen? • 7. Konnen Sie mir eine Vorstel- 
lungdavon geben, was das kostet? 

4 2. Wie viele Becher haben wir im letzten Jahr eigentlich 
bedrucken !assen? • 3. Haben Sie mit dem Lieferanten Ver- 
trage Ober das Einwegges chirr abschlieBen konnen? • 4. lch 
habe viele Gesprache fuhren mussen, bis ich den richtigen 
Partner fur uns gefunden habe. 

18D  Der Druckauftrag 
la/b   Mogliche Losung:  Seh r geehrte Darnen und Herren, 
wir danken Ihnen fur 1hr ln t eresse an unseren Produkten. 
Fur nachhaltige Verpackungen aus Papie r und Kartonwaren 
ist unsere Firma, die DEVEPA Gmb H, der richtige Ansprech- 
partner. Gern konnen wir Ihnen unsere Kuchenboxen in den 
GroBen M (22,8x22,8x10cm) und L (30x30x10cm) empfeh len. 
Sie bestehen aus recycelten Rohstoffen und entsprechen 
dabei den hochsten Umweltstandards. Auch unsere Backpa- 
pierformen sind frei von Plastik und biologisch abbaubar. Im 
Anhang finden Sie dazu die Preisliste sowie die Zahlungs- 
und Lieferbedingungen. Bei einer Abnahme von 20.000 Stuck 
bieten wir einen Mengenrabatt von10 % an. Gernkonnen wir 
Ihnen auch Produktmuster zusenden. 
Wir wurden uns freuen, Sie als Kunden zu gewinnen und hof- 
fen, dass unser Angebot lhren Vorstellungen entspricht. 
Mit freundlichen GruBen 
Julia Muller 

2     2. zahlbar • 3. zuzuglich • 4. freibleibend • 5. Lieferung • 
6. Abzuge 

 
 
Lektion 19 
19A Globale Transportwege 
1 2. Sie werden auf der WasserstraBe mit Binnenschiffen 
Ober Flusse und Kanale transport iert . • 3. Sie werden auf 
dem Luftweg mit Flugzeugen transportiert. • 4. Sie werden 
auf dem Seeweg auf Schiffen Ober das Meer transportiert. • 
5. Sie werden auf dem Landweg in Guterzugen auf der Schie· 
ne transportiert. 

2 Reihentolge derTransportschritte von oben nach unten: 
10 • 3 • 2 • 7 • 6 • 5 • 8 • 11 • 4 • 9 • In der richtigen Reihen- 
folge notiert und nummeriert: 2. Der Vertrieb der Produzen- 
tenfirma macht die Frachtpap iere -  auch Ausfuhrzollpapiere 
- bereit und legt sie der verpackten und fur den Transport 
bereitgestellten Pumpe bei. • 3. Die Pumpe wird vom Spe· 
diteur abgeholt und in einen Containe r geladen. • 4. Die 
Pumpe wird im Conta iner von der Speditionsfirma in einem 
Schwerlaster auf dem StraBenweg zum Hafen Rotterdam 
gebracht. • 5. Der Container mit der Pumpe wird mit einem 
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Kran auf ein Schiff verladen. • 6. Die Pumpe wird auf dem 
Seeweg an den Zielhafen Walvis Bay in Namibia gebracht. • 
7. Die Pumpe wird mit dem Kran abgeladen und zum Zoll ge- 
bracht. • 8. Die Pumpe wird zur Einfuhr    ins Land verzollt. • 
9. Die Pumpe wird auf einen LKW umgeladen. • 10. Mit dem 
LKW wird die Anhangerpumpe dann zum Zielort in Namibia 
gebracht. • 11. Die Pumpe wird ausgeladen und an den Kun- 
den ausgeliefert. 

3 2. die • ein-/austuhren • 3. der • Ubergehen • 4. die • 
beschadigen • 5. der • transportieren • 6. die • Ubergeben 

4 B.  Abnahmeverpflichtung  •  C.  Lieferbedingungen • 
D. GefahrenUbergang 

Sa FCA: Verkaufer / Lieferant: Er liefert die Ware transport- 
gerecht verpackt an einen vom Kaufer bestimmten Lieferort 
und tragt bis zur WarenUbergabe alle  Kosten und Risiken 
des Transports, inklusive Zoll. • FOB: Verkaufer / Lieferant: Er 
bringt die Ware an Bord eines vom Kaufer bestimmten Schif- 
fes. Der Verkaufer zahlt den Ausfuhrzoll. • Kaufer: Er tragt 
die Kosten und Risiken des Transports sobald die Ware an 
Bord ist. Er muss auch den Einfuhrzoll bezahlen. • CIF: Ver- 
kaufer /Lieferant: Er liefert die Ware an Bord eines von ihm 
bestimmten Schiffes. • Er bezahlt die Kosten fUr die Fracht 
bis zum Zielhafen und muss die Zollanmeldung Uberneh- 
men. • Er muss einen  Versicherungsvertrag  abschlieisen, 
um die Ware bei Verlust oder Beschadigung abzusichern. • 
DAP: Verkaufer / Lieferant: Er liefert die Ware an den Bestim- 
mungsort und stellt sie dort entladebereit zur VerfUgung. •  
Er tragt bis zur Entladung alle Kosten und Risiken des Trans- 
ports. • Kaufer: Er erledigt die Zollformalitaten tur die Ein- 
fuhr und bezahlt Einfuhrzoll. • DDP: Verkaufer / Lieferant: Er 
liefert die Ware an den vom Kaufer benannten Zielort und 
tragt bis zum Zielort alle Kosten und Risiken. Er muss die Zoll- 
formalitaten erledigen und die Ware bei Einfuhr verzo  len. 

Sb FOB und CIF sind nur tur den See- und Wasserweg be- 
stimmt. 

Sc Es gibt auiser EXW, FCA, FOB, CIF, DAP, und DDP noch 
folgende  lncoterms•: 
CPT (Carriage Paid To= Fracht bezahlt bis) • CIP (Carriage In- 
surance Paid = Fracht und Versicherung bezahlt) • CFR (Cost 
And Freight = Kost und Fracht) • DAT (Delivered At Terminal 
= geliefert Terminal) • FAS (Free Alongside Ship = frei langs- 
seits Schiff) 
Am gUnstigsten tur den Verkaufer sind die lncoterms• EXW, 
FCA, FAS, FOB, CFR und ClF. Aber fUr den Kaufer sind CPT, ClP, 
DAP und DDP gUnstiger. 

6     2. definieren •  3. tragt • 4. erlassen  • 5. abschlieisen   • 
6. erledigen • 7. verzollen • 8. bezahlen 

 
19B   Der Exportauftrag 
1 2. tragen • 3. in Auftrag geben • 4. in Auftrag geben  • 
5. sich einigen auf / vorschlagen 

2 2. FCA: A. Der Verkaufer tragt das Risiko bis zu einem 
Lieferort,  ab  dem  Lieferort  tragt  der  Kaufer  das  Risiko. • 
B. Der Verkaufer tragt die Transportkosten bis zu einem Lie- 
ferort, ab dem Lieferort tragt der Kaufer die Transportkosten 
sowie den Einfuhrzoll. • C. Der Verkaufer zahlt die Versiche- 
rungskosten  bis zu  einem  Lieferort,  ab dem  Lieferort zahlt 

der Kaufer die Versicherung. • 3. FOB: A. Der Verkaufer tragt 
das Risiko bis die Ware auf dem Schiff ist, der Kaufer sobald 
die Ware an Bord ist. • B. Der Verkaufer tragt die Kosten bis 
zum Schiff, der Kaufer sobald die Ware an Bord ist. Er muss 
auch den Einfuhrzoll Ubernehmen. • C. Der Kaufer zahlt die 
Versicherung ab der Auslieferung bis die Ware an Bord eines 
Schiffes ist. Sobald die Ware an Bord ist, zahlt der Kaufer die 
Versicherungskosten. • 4 CIF: A. Der Verkaufer tragt das Risi- 
ko bis die Ware am Zielhafen ist, der Kaufer sobald die Ware 
am Zielhafen ist. • B. Der Verkaufer tragt die Kosten bis die 
Ware am Zielhafen ist, der Kaufer sobald die Ware am Zielha- 
fen ist. Er muss auch den Einfuhrzoll bezahlen. • C. Die Versi- 
cherung tragt der Verkaufer. • 5. DAP: A. Das gesamte Risiko 
tragt der Verkaufer. • B. Die gesamten Kosten tragt der Ver- 
kaufer. • C. Die Versicherung zahlt der Verkaufer. Der Kaufer 
muss aber die Zollformalitaten erledigen und den Einfuhrzoll 
bezahlen. • 6. DDP: A. Das gesamte Risiko tragt der Verkau- 
fer. •  B. Die gesamten Kosten tragt der Verkaufer. Er   muss 
auch die Zollforma litaten erledigen und den Einfuhrzoll be- 
zahlen. • C. Die Versicherungen zahlt der Verkaufer. 

3a 2. Wenn es beim Transport keine Probleme gibt, trifft 
die Ware immer pUnkt l ich am Lieferort ein. • 3. Falls es bei 
der Einfuhrabwicklung Schwierigkeiten gibt, mUssen die 
Vertragspartner schnell reagieren. • 4. Falls der LKW in Na- 
mibia auf dem Transportweg ein Problem hat, kann man 
von Deutschland aus nicht schnell reagieren. • 5. Sofern der 
Transport der Pumpe perfekt funktioniert, werden der Kaufer 
und der Verkaufer weiter zusammenarbeiten. 

3b 2. Sollte es beim Transport Probleme geben, trifft  die 
Ware nicht immer pUnktlich am Lieferort ein. • 3. Sollte  es 
bei der Einfuhrabwicklung Schwierigkeiten geben, mUssen 
die Vertragspartner schnell reagieren. • 4. Sollte der LKW in 
Namibia auf dem Transportw eg ein Problem haben, kann 
man von Deutschland aus nicht schnell reagieren. • 5. Sollte 
der Transport der Pumpe perfekt funktionieren, werden der 
Kaufer und der Verkaufer  weiter zusammenarbeiten. 

4 2. Sobald der Vertrag von der Firma Klein und Herrn 
Mollner unterschrieben worden ist, tritt er in Kraft./ Der Ver- 
trag tritt in Kraft, sobald er von der Firma Klein und Herrn 
Mollner unterschrieben worden ist. • 3. Sobald auf dem 
Transportweg ein Schaden an der Ware oder der Verlust der 
Ware eintritt, regeln die Vertragsbedingungen, wer die Kos- 
ten dafUr tragen muss./ Die Vertragsbedingungen  regeln, 
wer die Kosten datur tragen muss, sobald auf dem Trans- 
portweg ein Schaden an der Ware oder der Verlust der Ware 
eintritt. • 4. Sobald die Pumpe am Bestimmungsort in Na- 
mibia eintrifft, gehen die Arbeiten im Bergwerk weiter./ Die 
Arbeiten im Bergwerk gehen weiter; sobald die Pumpe am 
Bestimmun gsort in Namibia eintrifft. • 5. Sobald die Techni- 
ker da sind, kann die Arbeit mit der Pumpe beginnen./ Die 
Arbeit mit der Pumpe kann beginnen, sobald die Techniker 
da sind. 

Sa Markierungen: 2. Der Verkaufer muss bei der Aushand- 
lung der Lieferbedingungen fair sein, der Kaufer wird an- 
dernfalls nicht mehr bei ihm bestellen. • 3. Der Verkaufer 
braucht die Maise der Pumpe, andernfalls kann er keine pas- 
sende Verpackung auswahlen. 
Regeln:1a • 2.1 • Satzmitte 
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Sb 2. Der Verkaufer muss ein gutes Angebot machen, an- 
dernfalls bestellt der Kunde bei einer anderen Firma. • Der 
Verkaufer muss ein gutes Angebot machen, der Kunde be- 
stellt andernfalls bei einer anderen Firma. • 3. Der Vertrieb 
muss gunstige Lieferkonditionen aushandeln, andernfalls 
macht die Firma kein gutes Geschaft. • Der Vertrieb muss 
gunstige Lieferkonditionen aushandeln, die Firma macht an- 
dernfalls kein gutes Geschaft. • 4. Die Pumpe muss schnell 
in Namibia sein, andernfalls gibt es Verzogerungen beim 
Bergbau. • Die Pumpe muss schnell in Namibia sein, es gibt 
andernfalls Verzogerungen beim Bergbau. 

6     2c • 3a • 4b 

7 Mogliche Losung: 1. Verpackung: Container. • Trans- 
portweg ist der Seeweg: Per LKW zum Hafen (z.B. Ham- 
burg/ Bremerhaven / Rotterdam), dann mit dem Schiff nach 
Hongkong. Von dort per LKW/ Schiene zum Bestimmung- 
sort. • Lieferbedingungen: FOB/ CIF. • 3. Lieferweg und Lie- 
ferbedingungen sind fur den Verkaufer am gunstigsten. 

19C Geliefert, aber ... 
la   Passende  Prapositionen  /  Konnektoren: 2. Binnen • 
3.  Gemafs •  4.  sofern  •  5.  andernfalls  • 6.  entsprechend  • 
7. Entsprechend • 8. lnnerhalb 

lb 3. Gemafs nachtraglich getroffener Vereinbarung zwi- 
schen den Vertragspartnern zahlt der Kaufer die Entsorgung 
der Verpackung. • 6. Entsprechend Lieferkonditionen uber- 
nehmen Sie die Risiken des Transports. • 7. Entsprechend 
mundlicher Vereinbarung der beiden Vertragspartner vom 
12.12.2017 zum Vertrag zahlt der Kaufer die Versicherungs- 
kosten. 

2 Markierungen: Wir mussen diese Fehllieferung dringend 
heute noch korrigieren! • Der Vertrieb muss die korrekte Lie- 
ferung noch heute auf den Weg bringen, wir verargern den 
Kunden sonst noch mehr. • Wenn alles erledigt ist, mussen 
wir analysieren - das ist notig und sehr wichtig!!!  -  warum 
der Fehler passieren konnte, damit so etwas in Zukunft nicht 
noch einmal vorkommt. 
Satze: Wir mussen diese Fehllieferung unbedingt heute noch 
korrigieren! • Der Vertrieb muss die korrekte Lieferung un- 
bedingt noch heute auf den Weg bringen, wir verargern den 
Kunden sonst noch mehr. • Wenn alles erledigt ist, mussen 
wir unbedingt analysieren, warum der Fehler passieren konn- 
te, damit  so etwas in  Zukunft nicht noch einmal vorkommt. 

3a 2....wir dem Kunden bis18:00 Uhr geantwortet haben. • 
3....Tatjana und Sven bis morgen mit dem Kunden alies ge- 
klart haben. • 4.... der Vertrieb das Problem bis morgen aus 
der Weft geschafft hat. • 5. ... der Versand die Nachlieferung 
bismorgen Abend verschickt hat. • 6....die Sendung bis spa- 
testens ubermorgen beim Kunden eingegangen ist. 

3b 2. Die Mitarbeiter mussen dem Kunden bis18:00 Uhr ge- 
antwortet haben. • 3. Tatjana und Sven mussen bis morgen 
mit dem Kunden alies geklart haben. • 4. Der Vertrieb muss 
das  Problem bis morgen  aus der  Welt  geschafft  haben.  • 
5. Die Mitarbeiter mussen die Nachlieferung bis morgen 
Abend verschickt haben. • 6. Die Sendung muss bis spates- 
tens ubermorgen beim Kunden eingegangen sein. 

 
 
 

242 zweihundertzweiundvierzig 

190  Beschwichtigung 
1a Mogliche Losungen: Manche Redemittel passen zwei- 
mal. 1. sich entschufdigen: Wir bedauern das. • Wir konnen 
uns nur entschuldigen. • Die Schuld ... fiegt bei uns. • 2. Ver- 
standnis aufiern: !ch verstehe 1hr Problem. • Sie sind zu 
Recht verargert. • lch verstehe, dass Sie aufgebracht sind. • 
3. beschwichtigen: lch kummere mich noch heute darum. • 
Das wird nicht wieder vorkommen. • lch werde personlich 
dafur sorgen, dass Ihnen der Ersatz mit allerg rofster Eile zu- 
gestellt wird. • Morgen hat sich sicher alles geklart. • 4. Feh- 
fer benennen: Durch den Stau / den Streik / die Wetterlage 
konnte die Ware nicht punktlich ausgefiefert werden. • Da ist 
uns ein Fehler unterlaufen. • Da ist bei ... / im ... ein Fehler 
passiert. • Da wurde bei der Verpackung nicht gut gearbei- 
tet. • 5. Losungsvorschfag machen: Wir bieten Ihnen als Ent- 
schadigung beim nachsten Auftrag an: ... • Waren Sie mit 
dieser Losung / Ent schadigung einverstanden? • Wir werden 
(gemeinsam) eine Losung finden. • lch kummere mich noch 
heute darum. • Ware das eine Losung fur Sie? • lch werde 
personlich dafur sorgen, dass Ihnen der Ersatz mit allergro fs- 
ter Eile zugestellt wird. 

2a  2f • 3f • 4r • 5r 

2b  2c • 3b  • 4a  •  5c 
 
 

Lektion 20 
,1 

20A Zurn Vorstellungsgesprach eingeladen 
la   2.erstellen • 3. analysieren • 4. definieren • 5. optimieren • 
6. weiterentwickeln 

lb   2.  lch  bringe  mehrjahrige  Berufserfahrung mit. • lch I
 

habe mehrjahrige Berufserfahrung. • 3. lch kann sicher mit 
dem ERP-System umgehen. • lch bin sicher im Umgang mit 
dem ERP-System. • 4 . lch besitze sehr gute Englischkenntnis- 
se. • fch verfuge uber sehr gute Englischkenntnisse. • 5. !ch 
bin ein Teamplayer. • lch sehe mich als Teamplayer. 

le     2.  lch kann die Umsatz- und Budgetplanung erstellen. • 
3. lch kann besonders gut die Umsatz- und Kostenentwick- 
lung analysieren. • 4. !ch bin imstande, Optimierungsmafs- 
nahmen zu definieren. • 5. Eine meiner Starken ist, interne 
Prozesse zu optimieren. • 6. lch bin in der Lage, vorhandene 
Controllinginstrumente weiterzuentw ickeln. 

ld 2D • 3B • 4H • 5F • 6A • 7E • 8G 

le Mogliche Losung: 2. Konnen Sie mir Genaueres zu den 
flexiblen Arbeitszeiten sagen? • 3. lch mochte gern wissen, 
was Sie unter einem innovativem Team verstehen? • 4. Was 
bedeutet  leistungsrechte  Entlohnung  konkret  fur  mich?   • 
5. Konnen Sie mir Genaueres zu dem abwechslungsreichen 
Aufgabengebiet sagen? • 6. lch mochte gern wissen, was Sie 
unter einem etablierten Unternehmen verstehen. • 7. Flache 
Hierarchien - was heifst das konkret fur mich? • 8. Konnen Sie 
mir Genaueres zu der vertraulichen Behandfung der Bewer- 
bungsunterlagen sagen? 

2 1. Das Unternehmen hat funf Geschaftsbereiche: Es 
entwickelt Filtersysteme fur Kuche & Bad, produziert Haus- 
technik sowie lndustrie- und Gebaudetechnik,Schwimmbad · 



 
 
 
 
 
 

technik und Produkte tor Hotellerie, Gastronomie. Zu seinen 
Produkten gehoren neben Geraten zur Wasseraufbereitung 
beispielsweise auch SpUltechnik und Wasserspender. Die 
BWT produziert auf5erdem Weichwasseranlagen, Kalk- und 
Heizungsschutz, sowie Dosiertechnik. • 2. Die BWT-Gruppe 
wurde 1990 gegrLlndet. • 3. Die Produktionsstatten befinden 
sich in Mondsee in dsterreich, Schriesheim in Deutschland, 
St. Denis in Frankreich und Aesch in der Schweiz. • 3. Prei- 
se haben der BWT Tischwasserfilter, der BWT Einhebelfilter, 
die BWT Weichwasseranlage AQA Perla und das Anti-Kalk- 
System BWT Quick & Clean gewonnen. Auf5erdem haben der 
Rondomat Duo, ein Wasserentharter tor  die  lndustrie  und 
der BWT Osmotron, eine Pharma-Wasser-Anlage, eine Aus- 
zeichnung bekommen. 

3a   2b • 3a • 4b • 5d 

3b 2. lch muss den Termin !eider verschieben. • 3. WLlrde 
ein andererTermin vielleicht besser passen? • 4. Da sieht es 
bei mir schlecht aus. • 5. lch halte den Termin am 25.7. um 
9:00 Uhr fest. • 6. Ginge eventuell auch ein anderer Termin? • 
7. Den Termin habe ich notiert. • 8. Ware Ihnen ein anderer 
Tag lieber? 

3e 1. Termin absagen: lch muss den Termin !eider verschie- 
ben. • Da sieht es bei mir schlecht aus. • 2. nach alternativen 
Terminen fragen: WLlrde ein andererTermin vielleicht besser 
passen? • Ginge eventuell auch ein anderer Termin? • Ware 
Ihnen ein anderer Tag lieber? • 3. einen Termin festhalten: 
lch halte den Termin am 25.7. um 9:00 Uhr fest. • Den Termin 
habe ich notiert. 

 

20B Gesprach vorbereiten 
la   2. abgelegt • 3. absolviert • 4. besucht • 5. erworben • 
6. erstelle • 7. erstelle 

lb Mogliche Losung: 2. Studium • PrLlfung • Kurs • 3. Ober- 
sicht • Prasentation • Angebot 

le 2. lch bin tor alle Aufgaben im Zusammenhang mit der 
Weiterbildung der Mitarbeiter/innen zustandig. • 3. Zu mei- 
nen Aufgaben gehtiren auf5erdem die Definition und Durch- 
tohrung von OptimierungsmaBnahmen. • 4. Der Schwer- 
punkt meiner Tatigkeit ist der Aufbau einer Datenbank zum 
Wissensmanagement. • 5. lch bringe mehrjahrige Erfahr un- 
gen im Bereich der Personalentwicklungmit.• 6. Eine meiner 
Starken ist meine Konfliktltisungskompetenz. • 7. Mir liegt 
die individuelle und nachhaltige Entwicklung von Ltisungen 
sehr. 

ld 1. Ober die eigene Ausbildung und Berufserfahrungen 
sprechen: 20.. habe ich mein Studium in ... / meine Ausbil- 
dung als ... mit Erfolg abgeschlossen. • Schwerpunkte mei- 
ner Ausbildung / meines Studiums waren ... • Ein Erfolg war 
fLlr mich ... • lch habe ... • So habe ich 20... als ... gear- 
beitet. • Deshalb gelang es dem Unternehmen ... • 2. Wich- 
tige Qualifikationen und Starken betonen: Eine meiner 
Starken ist ... , deshalb ... • Eine weitere wichtige Qualifika- 
tion ist ... • ... liegt mir sehr, deshalb arbeite ich gern im 
Bereich ... / als ... • Die ausgeschriebene Stelle interessiert 
mich, weil ich viele Erfahrungen in ... mitbringe. • 3. Ober 
berufliche Ziele sprechen: lch mtichte gern ... -erfahrungen 
einbringen und mein/e Kenntnisse in  ...  weiterentwickeln.  • 

 
lnsbesondere interessiert mich auch ... • In 5 Jahren mtichte 
ich gern ...  sein /  als ... arbeiten. 

le 2. Nachdem ich erste Berufserfahrung in einem mittel- 
standischen Betrieb gesammelt hatte, habe ich Betriebswirt - 
schaft an der Universitat Madrid studiert. • 3. Noch bevor ich 
mein Studium erfolgreich abgeschlossen habe, habe ich be- 
reits eine neue Stelle in der Personalabteilung eines grof5en 
Konzerns gefunden. • 4. Nachdem ich zwei Jahre als Mitarbei- 
terin der Personalabteilungtatiggewesen war, habe ich eine 
Weiterbildung im Bereich Wissensmanagement absolviert. • 
5. Wahrend ich die Weiterb ildung besucht habe, habe 
ich  eine  Leitungsstelle  im  Unternehmen  Llbernommen.  • 
6. Bevor ich mich sich auf diese Stelle beworben habe, habe 
ich mich intensiv mit meiner beruflichen Entwicklung und 
meinen eigenen Zielen beschaftigt. 

 

20C Das Vorstellungsgesprach 
1     2E • 3A • 48 • 5C • 60 

2a 2a • Tipps: 1, 2, 5 • 3b • Tipps: 3, 6 • 4a • Tipp: 8 • 5a • 
Tipps: 5, 6 • 6b • Tipps: 5,1 • 7a • Tipp: 4 • 8b • Tipp: 7 

2b 2. Da ich flief5end Spanisch spreche und auf5erdem be- 
reits Erfahrung im Controll ing m itb ringe, bin ich sicherlich 
eine Bereicherung fLlr das Team. • 3. lch habe bereits ers-  
te Projektmanagementerfahrung gesammelt, deshalb kann 
ich mir vorstellen, die Teamleitung zu Llbernehmen. • 4. Auf- 
grund meiner mehrjahrigen Berufserfahrungund umfassen- 
den Qualifikationen erfLllle ich alle Voraussetzungen fLlr die 
Stelle. • 5. Da ich bei der Projektplanung schnell und grLlnd- 
lich arbeite, habe ich von meinem Chef viel Lob bekommen. 

3 2. betreut • 3. Rahmen • 4. ausbauen • 5. eingearbeitet • 
6. reizen • 7. Beweggrund 

4a 1. Gerausche: Es hat geklopft. • 2. Thema: Heute geht es 
um die Weiterbildung im Job. • Es handelt sich um das neue 
Konzept. • 3. personliches Empfinden: Es geht mir gut. • Es 
freut mich, dass du kommst. • Es argert mich, dass er oft 
fehlt. • 4. Zeit: DafLlr ist es jetzt zu spat. • Es ist noch zu frLlh. • 
5. Wetter: Es schneit schon die ganze Woche. • Es hagelt. 

4b 2. Es ist wLlnschenswert, einen Tag im Home Office zu 
arbeiten. • 3. lch kann gerne prLlfen, ob es entsprechende 
Schreibtrainings gibt. • 4. Es ist sehr hilfreich, wahrend der 
Einarbeitungeinenpersonlichen Ansprechpartner zuhaben.• 
5.Wir wollen noch klaren, ob es sich umeinen sinnvollen Pro- 
jektplan handelt. 

4c 2. Einen Tag im Home Office zu arbeiten, ist wLlnschens- 
wert. • 3. Ob es entsprechende Schr eibtrainings gibt, kann 
ich gerne prufen. 4. Wahrend der Einarbeitung einen person- 
lichen Ansprechpartner zu haben, ist sehr hilfreich. • 5. Ob  
es sich um einen sinnvollen Projektplan handelt, wollen wir 
noch klaren. 

 

20D  Auiserdem  wissenswert 
la    2b • 3c • 4a • 5d • 6b 

lb   2b • 3a • 4d 

le    1c • 2a • 3d 
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Im Folgenden finden Sie die Transkriptionen der  Hortexte 
im Obungsbuch, die weder dart noch in den Losungen ab- 
gedruckt sind. 

 

Lektion 18 
D 4 I 43 Sprecherin: Gesprach 1 
Standmitarbeiter 1: Ach, Herr Klein, bevor ich ins Hotel zu- 
ruckfahre, noch eine Frage: Wo bekomme ich einen Ausweis 
fur den Messeparkplatz? Heute habe ich auf eigene Kosten 
geparkt. 
Standmitarbeiter 2: Das wird leider auch an den kommenden 
Tagen notigsein. Die Messegesellschaft hat uns viel zu weni- 
ge Parkplatze gegeben. 
Standmitarbeiter 1: Das gibt es doch nicht! Kann man da gar 
nichts machen? 
Standmitarbeiter 2: Nicht viel. Am besten Sie !assen das Auto 
auf dem Hotelparkplatz stehen und kommen wie ich mit der 
StraBenbahn. 

D 4 I 44 Sprecherin: Gesprach 2 
Standmitarbeiterin 1: Sag mal, Silke. lch habe gerade auf 
dem Dienstplan gesehen, dass ich am Samstagfur den Nach- 
mittag eingeteilt bin. 
Standmitarbeiterin 2: Da hast du es ja gut. Du musst dann ja 
nicht so fryh raus, wie ich. 
Standmitarbeiterin 1: Stimmt, aber mein Freund feiert am 
Samstagabend seine Geburtstagsparty. Da war' ich gern da- 
bei.Wurdest du mit mir den Standdienst tauschen? 
Standmitarbeiterin 2: Du, Nicole, das konnen wir gerne ma- 
chen. Am Nachmittag ist bestimmt auch nicht mehr so viel 
los wie am Vormittag. 
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D 4 I 45  Sprecherin: Gesprach 3 
Geschdftsfuhrer: Im Anschluss an die Vorbe sprechung gibt 
Herr Gillen Ihnen 1h r pe r sonlic hesTablet. Auf dem Gerat fin- 
den Sie alle Unterlagen zur diesjahrigen Messeprasentation. 
Besonders hinweisen mochte ich Sie auf die Datei mit den 
Verkaufsargumenten und den Hinweisen zur Gesprachsfuh- 
rung. Was auch noch wichtig ist - auf unserem Stand haben 
wir WLAN, sodass Sie bei Bedarf auch in unserem Gesamtka - 
talog nachsehen konnen. 

D 4 I 46 Sprecherin: Gesprach 4 
Geschdftsfuhrerin: Na, das sieht doch alles sehr schon aus. 
Da liegen wir mit dem Aufbau ja voll im Zeitpl an. 
Techniker: lch muss nur noch die obere Reihe Leuchten an- 
schlieisen. 
Geschdftsfuhrerin: Ach, ja, da oben leuchtet noch nichts. 
Techniker: Das liegt daran, dass statt der im Plan vorgesehe - 
nen 10 nur 5 Stromanschlu ssevorhande n sind. 
Geschdftsfuhrerin: Na toll. 1st das nicht herrlich! Jedes Jahr 
eine neue Oberraschung. 
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