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Arbeiten mit DaF im Unternehmen A2

DaF im Unternehmen fiihrt in vier Banden von A1 bis B2.
Daneben gibt es auch eine zweibandige Ausgabe
(A1/A2 und B1/B2), bei der das Kurs- und Ubungsbuch
jeweils in einem eigenen Band sind. Deshalb wird in A2
und B2 die Nummerierung der Lektionen, Firmenpor-
tréts, Filme, Datenbl&tter und CDs weitergefihrt.

Das Lehrwerk DaF im Unternehmen richtet sich an Ler-
nende, die aus beruflichen Griinden Deutsch lernen
wollen, weil sie bereits in Deutschland, Osterreich oder
der Schweiz arbeiten, dort arbeiten wollen oder
deutschsprachige Geschéftspartner haben. Es eignet
sich auch fir junge Erwachsene, die noch nicht im Be-
rufsleben stehen, aber wirtschaftsbezogenes Deutsch
lernen wollen.

DaF im Unternehmen vermittelt eine umfassende
Handlungsféhigkeit am Arbeitsplatz, indem es von der
ersten Lektion an grundlegende berufliche Kompeten-
zen und Kommunikationssituationen trainiert. Im Fokus
steht die handlungsorientierte Vermittlung wichtiger
sprachlicher und berufsbezogener Fertigkeiten, wie
z.B. geschéftliche E-Mails verstehen und schreiben, An-
weisungen geben und verstehen, seinen Beruf oder
seine Firma vorstellen. Da es fiir die Lernenden aber
auch immer ein Leben aufierhalb der Arbeitswelt gibt,
werden auch Sprachkenntnisse vermittelt, die man be-
notigt, um sich in alltdglichen Situationen zurechtzufin-
den, wie z.B. Small-Talk-Gespréache flihren, im Hotel
ein- und auschecken oder Wohnungsanzeigen verste-
hen und zusétzliche Informationen einholen.

& Film[4 Dariiber hinaus informiert DaF im Unter-
nehmen Uber existierende Unternehmen in Deutsch-
land, Osterreich und der Schweiz. Jeder Band enthélt
drei Firmenportréts - diese umfassen jeweils einen Film
des Unternehmens sowie eine Doppelseite im Kursbuch
mit Informationen zur Firma und Aufgaben zum Film.
Die Filme finden Sie alle auf der DVD im Medienpaket
sowie gratis online unter:
www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen-online

DaF im Unternehmen A2 besteht aus einem Kursbuch-
und einem Ubungsbuchteil mit je zehn Lektionen. Jede
Kursbuchlektion ist in funf Doppelseiten (A bis E) unter-
gliedert, wovon vier (A bis D) jeweils einen thematischen
Teil umfassen. Am Ende der Doppelseite D befindet sich
der Abschnitt ,Aussprache” mit fiir die Kommunikation
relevanten Aussprachelibungen. Auf der linken Seite der
Doppelseite E ,Schlusspunkt” sowie auf den Datenbl&t-
tern fiir Partner A und B im Anhang findet man kieine
Szenarien. Diese bieten die Moglichkeit, die in der Lek-
tion vermittelten kommunikativen Fertigkeiten in realis-
tischen Rollenspielen selbststédndig anzuwenden. Auf
der rechten Seite der Doppelseite E ist der Lernwort-
schatz der jeweiligen Lektion aufgelistet.

Jede Obungsbuchlektion umfasst acht Seiten. Hier wer-
den der Lektionswortschatz, die Redemittel und die
Grammatik in sinnvollen Zusammenhédngen geiibt. Im
Unterschied zum Kursbuch sind die vier Lerneinheiten
(A bis D) unterschiedlich lang, je nachdem wie viel
Ubungsmaterial der Lernstoff in der Kursbuchlektion
erfordert. Das Ubungsmaterial ist dabei so aufbereitet,
dass es in Heimarbeit erarbeitet werden kann, weshalb
die Lésungen zu den Ubungsbuchlektionen auch im An-
hang zu finden sind. Ubungen, die mehr in die Tiefe ge-
hen oder bestimmte Aspekte besonders hervorheben,
sind mit @ fir Zusatziibbung gekennzeichnet. Diese
Ubungen kdnnen Lernende, die nicht so viel Zeit fiir die
Arbeit zu Hause haben, zur Not iiberspringen. Bei The-
men, die nur im Ubungsbuch vorkommen, steht im In-
haltsverzeichnis der Hinweis: UB. Am Ende der siebten
Seite befindet sich der Abschnitt ,Rechtschreibung” mit
kleinen Ubungen zur Orthographie. e nach Aussprache-
thema in der Lektion korrelieren diese miteinander. Jede
Ubungslektion endet mit der Seite ,Grammatik im Uber-
blick”, auf der der Grammatikstoff der jeweiligen Lek-
tion zusammengefasst ist.

B @ In DaF im Unternehmen A2 werden die Lernenden
Te zudem mit Aufgabentypen aus dem Sprach-
standstest ,BULATS Deutsch” und der Priifung ,telc
Deutsch A2+ Beruf” vertraut gemacht.

Der Zusammenhang von Kurs- und Ubungsbuch wird
durch klare Verweise verdeutlicht.

»UB: A2 Hier wird im Kursbuch z.B. auf die Ubungsse-
quenz 2 im Teil A der Lektion im Ubungsbuch verwiesen.
»KB:Ab Im Ubungsbuch wiederum gibt es einen
Riickverweis auf das Kursbuch, hier z. B. auf die Aufgabe
1b im Teil A.

»G:2.2 Bei jeder Grammatikaufgabe im Kurs- oder
Ubungsbuch findet man einen Abschnittsverweis auf
die entsprechende Erklérung in der Grammatik zum
Nachschlagen im Anhang, hier z.B. auf den Abschnitt
2.2.

I 3[4 Zu DaFim Unternehmen A2 gibt es zwei Audio-
CDs im Medienpaket (CD 3 und CD 4). Bei den Hortexten
ist die passende CD samt Tracknummer angegeben, hier
z.B. CD 3, Track 4. Dariiber hinaus finden Sie alle Hortex-
te als MP3 gratis online unter:
www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen-online

Das Autorenteam und der Verlag wiinschen lhnen viel
Spafd und Erfolg bei der Arbeit mit DaF im Unternehmen!
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A Feier mit Kollegen m——m

Alles Gute fur die Zukunft!

Was schenken wir?

(3

<> (1% vertrieb-inland@zens-co-de.com 1 |m]

Betreff: Ausstand

Liebe Teamkolleginnen und Teamkollegen,

ihr habt es ja sicher schon gehtrt: Ich verlasse am 31. Juli Zens & Co und gehe zur Sulkar GmbH.

Ich mochte meinen Ausstand gern privat mit euch feiern. Denn wir haben im Team immer toll
zusammengearbeitet!

Ich lade euch herzlich zu meiner Abschiedsfeier ein:

am Samstag, 23. Juli, ab 17:00 Uhr,

Fichtestrale 91b, Hannover-Burgdorf.

Hoffentlich ist das Wetter schon, dann kénnen wir im Garten grillen. Frank und ich haben letztes Jahr
unsere Terrasse und den Garten neu gemacht. Der ist jetzt ideal zum Feiern.

Kénnt ihr kommen? Sagt mir bitte bald zu oder ab.

0.
1
-
qv)
—
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Eure Manuela

Feler mit Kollegen

PS: Salate und Nachspeisen sind willkommen,

1 Ein Ausstand

a Sehen Sie die Fotos oben an. Wo feiern die Personen?

b Lesen Sie die E-Mail von Manuela. Wie machte sie feiern?
Welches Foto in 1a passt?

8 acht




Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. » UB: A1

r f
1. Manuela arbeitet nur noch bis zum 31. Juli bei Zens & Co. ]
2. Sie mdchte in der Firma feiern. O
3. Sie ladt alle Kollegen ein. O 0O
4. Im Garten von Manuela kann man gut feiern. O O
5. Die Kollegen kdnnen gern Salate oder Nachtisch mitbringen. O

Kommst du?

I 3|1 Horen Sie das Gesprach. Wer kommt zur Abschiedsfeier? Kreuzen Sie an.

Markus [ InkalL]  Tobias [J  Tina [J

Hdren Sie das Gespréch noch einmal. Was passt zu welcher Person? Ordnen Sie zu.

1. Markus A. hat schon per Mail zugesagt. 1. 2L,
2. Inka B. mdchte seine Freundin mitbringen. 2
3. Tobias C. istim Urlaub. 3.
4. Tina D. macht eine Fortbildung. 4.

Zusagen und Absagen

Lesen Sie die E-Mail. Welche Person aus 2b hat Manuela geschrieben?

Einladungen verstehen + in Gespréchen das Thema erkennen + Absagen verstehen + Zusaéen schreiben

> IEIJ m.krumm@zens-co-de.com §_IOfx]

Hallo Manuela,

wir haben heute im Biiro deine E-Mail gelesen. Du verldsst uns und gehst zur Sulkar GmbH. Das ist sehr schade, denn wir
waren ein super Team!

Vielen Dank fir deine Einladung. Grillen im Garten ist toll. Aber leider kann ich nicht kommen. Ich fahre am Freitag nach dem
Teammeeting mit Ludwig an die Nordsee. Ich brauche ein bisschen Erholung, denn ich habe so viele Uberstunden gemacht.
Ich bin erst am Dienstag wieder da. Da habe ich viele Termine und muss meine Mails abarbeiten. Aber am Mittwoch méchte
ich dich nach der Arbeit zum Essen einladen. Hast du Zeit und Lust?

Viel SpaR bei der Party und liebe Griike!

Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. » UB: A2a-b

1. Sie nimmt am Teammeeting a. teil. b. [] nicht teil.

2. Sie hatin letzter Zeit a. [ viel gearbeitet. b. [ viel Urlaub gehabt.

3. Sie hat am Dienstag a. [ viel Arbeit. b. [ wenig Arbeit.

4. Sie mochte a. [] Manuela besuchen. b. [J mit Manuela essen gehen.

Schreiben Sie eine E-Mail an Manuela und sagen Sie zu. Lesen Sie die drei Punkte. Schreiben Sie zu jedem Punkt
ein bis zwei Satze. Die E-Mail in 3a und die Redemittel helfen. Vergessen Sie nicht Anrede und Grufi. > 0B: A2c

- Busverbindung? Danke fiir die Einladung. | Ich komme gern zu deinem Ausstand. |
- Was zum Essen brauchen? Wie komme ich nach ... | Welchen Bus muss ich nehmen? |
- Freundin mitbringen kénnen? Was brauchst du zum Essen? | Ich kann z.B. ... mitbringen. |

An dem Wochenende habe ich ... zu Besuch. | Kannich ... mitbringen? |
Ich hoffe, das Wetter ist ... und wir kbnnen ...

neun
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me B Was schenken wir?

1 Was wollen wir schenken?

a Ordnen Sie die Wérter zu. » UB: B1

I:ﬂumenstra’uﬁ | Flasche Wein | Fotobuch | Geld | Gutschein | Konzertkarten | Kochkurs | Massage

der [

b was kann man Manuela zum Ausstand schenken? Uberlegen Sie zu zweit und erzéhlen Sie im Kurs.

C @M 3|2 Tina und Markus sprechen liber ein Geschenk fiir Manuela. Horen Sie das Gespréch. Uber welche Geschenke
in 1a sprechen sie? Kreuzen Sie in den Fotos an. Was schenken sie Manuela? Markieren Sie. |

d Héren Sie das Gesprich noch einmal. Welche Sitze horen Sie? Kreuzen Sie an.

1. Wollen wir ihr etwas zusammen schenken? 6. Ich habe ihnen letztes Jahr Karten fiir ein ]

2. Ich schreibe euch eine E-Mail. ] Jazzkonzert geschenkt.

3. Ich chatte nachher mit Manuela. [C] 7 Freunde schenken mir eine Massage. (]

4. Wir bringen ihr einen Blumenstrauf mit. [] 8 Gefallt dir die Idee? ] '
5. Hat sie uns etwas gekocht? ] 9. Wir kdnnen ihr ein Fotobuch schenken. OJ I

2 Grammatik auf einen Blick: Personalpronomen im Dativ »G:3 '

Markieren Sie in den Sétzen in 1d die Personalpronomen im Dativ und schreiben Sie sie in die Tabelle. > UB: B2

Nominativ ich du er sie es wir ihr sie Sie
Akkusativ mich dich ihn sie es uns euch sie Sie
Dativ ihm inr ihm Ihnen |

10 zehn




Chatbeitragen wichtige Informationen entnehmen + Informationen austauschen

3 In Russland schenkt man ...

a Markus und Alexej chatten. Lesen Sie die Chatteile und ordnen Sie sie in der richtigen Reihenfolge. > UB: B3

| |X| | |Alexej:  Ja, gerne. Das Fotobuch finde ich gut. Aber ein Gutschein? Warum schenken wir ihr nicht Geld?
' Markus: Geld? Nein, das finde ich nicht gut.
LAlexej_: _AIE(_J,_b_ei uns in R_us_gland _scflenld_ r_narﬂrw_nFreir]gen_o_fthld_._ - . -
'B |_; WUs: Na, dem Kind missen wir doch auch etwas rrﬁt_briﬁaen. Nurwas? R N _'i

| Alexej:  In Russland schenkt man einem Kind oft Spielzeug. Oder Siiigkeiten. |
Markus: Das ist bei uns auch so. Ich finde ein Kinderbuch aber besser. ‘
Alexej:  Ein Kinderbuch? — Oh, mein Telefon klingelt. Bis dann.

Markus: (&7 ‘
i_cl | | Markus:  Wirklich? Das macht man hier nicht so oft. Aber Gutscheine sind iblich! Und wie findest du Blumen?
| Alexej:  Super. lch schenke meiner Frau auch oft Blumen. In Russland machen das viele Manner. Aber immer nur |

eine ungerade Anzahl. Bei uns sagt man, eine gerade Anzahl bringt Ungliick.
Markus: Echt? Das ist ja interessant ... Und was sche_nl_<t bei euch eine Frau dem Ehemann?

|D| 1| |Markus: Hallo Alexej, wie gehts? (4 ‘
| Alexej;  Gut!Und dir? '
Markus:  Auch gut. Hab heute mit Tina liber das Abschiedsgeschenk fiir Manuela gesprochen. Unsere Idee: Wir L
kaufen ihr Blumen und einen Gutschein fiir einen Kochkurs. Und dann schenken wir ihr noch ein Fotabuch
mit Fotos von den Teamkollegen. Willst du mitmachen? S -
|E[ [ Alexej: Eheménner? Ach, die bekommen Krawatten und Socken ...!
Markus; 73 Aber sag mal, Manuela hat doch ein Kind, oder?

Alexej:  Ja, warum?

b Lesen Sie den Chat noch einmal. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

1. In Russland schenkt man der Ehefrau oft a. Blumen. b. [ Geld.
2. In Deutschland schenkt man seinen Freunden oft a. [ Geld. b. [ einen Gutschein.
3. Man schenkt Kindern oft a. [ SiRigkeiten. b. [] ein Bilderbuch.

4 Grammatik auf einen Blick: Nomen im Dativ »6:21

a Markieren Sie im Chat in 3a und in den Satzen in 3b alle Nomen im Dativ in Gelb und ergénzen Sie die Tabelle.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F) |

|

| bestimmter Artikel ~Mann ~ Kind der  Frau den Frauen H
unbestimmter Artikel/  einem Mann/ . Kind/ einer Frau / _@wwmmm Kindern/
‘ Possessivartikel seinem Mann seinem Kind Frau seinen  Freunden

‘ b Markieren Sie in 3b die Nomen im Akkusativ in Rot. Was steht zuerst: Dativ oder Akkusativ? > (IB: B4

G |
Nomen + Nomen: zuerst

,dann

5 Was schenkt man in Ihrer Heimat?

In Spanien schenkt
man einer Frau oft ... I

N

Sprechen Sie zu dritt.

|
|
|
elf 11 i
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m C Alles gut geplant? mmms

T® Db
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Wer bringt was mit?

[ 3/3 Horen Sie Teil 1 vom Gespréch. Was passiert hier?

1. a. [l Frank will die Abschiedsfeier von Manuela planen. b "] Manuela mochte ihre Abschiedsfeier planen.
2. a. L Frank hat keine Zeit fiir die Feier von Manuela. b. [] Frank hilft Manuela.

I 3i4 Schauen Sie die Fotos an. Horen Sie dann Teil
2 vom Gesprich. Was besorgen Manuela und Frank?
Was bringen ihre Freunde mit? Schreiben Sie die
Namen unter die Fotos. > IB: C1

Alexej | Antonia | Frank | Manuela |
Markus | Marie | Tina

Fleisch: Frank Bratwiirste:
Bringt man in lhrer Heimat auch einen Salat oder
einen Nachtisch zu einer Feier mit? Sprechen Sie.

Die Firma feiert ein Sommerfest

Planen Sie zu zweit das Sommerfest. Machen Sie zu
folgenden Punkten Notizen.

Wo:

Fisch: Gemtse:

Wann:
Géste:

Essen und Getréanke:

Planen Sie nun das Programm von der Feier. Sie
haben eine Liste mit Programmpunkten. Die Feier
darf nur drei Programmpunkte haben. Machen Sie
Vorschlige und finden Sie eine Losung. » UB: C2

- Rede vou Chef Kuchen: Obstsalat:
_ priasentationvon Firmen=
geschichte

- D). Tanzmusik
- Spiele
- Grillen

Kése: Brot:

Positiv: Das ist gut, denn das ist interessant. |
Der Vorschlag ist gut, denn das macht allen Spaf3. |
| Der Programmpunkt ist gut, denn das mogen alle.

Negativ: Nein, keine /kein ..., denn das ist
langweilig. | Der Vorschlag ist nicht gut, denn
das langweilt alle. | Nein, das passt nicht. |
L Nein, das mdgen nicht alle.

Getranke (Safte, Wasser, Bierbdnke und -tische:
Bien):

zwolf




e—
|

eine Feier planen + Vorschldge machen und reagieren + in Anzeigen Informationen auffinden

11 |

3 Wo findeich ...? '

T G & Manuela braucht Bierbénke und -tische fiir ihre Party. Wo kann sie sie mieten? Welche Anzeige passt?

- o b 0 i |
christina Jungs Santysentice | 20"9"“0“‘3_39 s Partyverleih Lorenz

Bei uns schmeckt’s immer! I runokowski und Sohne | r Service fiir |h ) |

Wir bringen Essen und Getrénke direkt | Wir sind die Experten fiir Ihre Mobel. | ESPSSIVICSHT el ics 1

. der lhr Jubildum!
~auf lhren Tisch. ' Unsere Leistungen: I | &
Wir liefern fur jede Veranstaltung: | Wie liefern (fast) alles:

private Feiern * Betriebsfeste + m Auf- und Abbau von Mobeln . . )
Meetings * Messen * .. | w Reparaturen von A wie Aschenbecher bis Z wie Zelt
www.christina-jung-party.de | = Hilfe bei Einrichtungsproblemen | Rufen Sie uns an: 0511/97834
0511/44558 " Kontakt 0511/95 1357, www.brunosoehne.de www.lorenzparty.de

b O 315 Héren Sie das Gespréch. Was mietet Manuela?

C Was sagt Manuela, was Herr Lorenz? Kreuzen Sie an. Horen Sie dann das Gesprich in 3b noch einmal und priifen Sie
lhre Antworten. Ist alles richtig? » UB: C3a

Manuela Hr. Lorenz

1. Wann ist denn die Party? ]
2. Und was brauchen Sie genau? L1 L]
3. Bei15 Personen brauchen Sie zwei Biertische und vier Bierbznke. ] L]
4. Konnen Sie sie mir nach Hause liefern? ] 1
5. Um wie viel Uhr sollen wir Ihnen die Biertische liefern? ] O
6. Dann kénnen Sie ihm den Weg erklaren:. U] L]
7. Wollen Sie auch ein Partyzelt mieten? (I d
8. Bieten Sie thren Kunden einen Aufbauservice an? ] ]
9. Schicken Sie sie mir oder bekomme ich die Rechnung vom Fahrer? ] []
10. Der Fahrer gibt sie lhnen. L] ]

4 Grammatik auf einen Blick: Verben mit Akkusativ- und Dativergidnzung »6:2.2

Suchen Sie in den Sétzen in 3¢ alle Verben mit zwei Ergéinzungen. Markieren Sie die Akkusativergénzung in Rot und
die Dativergénzung in Gelb. Ergédnzen Sie dann die Regeln. » (iB: C3b-5

1. Nomen + Nomen: zuerst ,dann Akkysativ .
2. Personalpronomen + Personalpronomen: zuerst AKKusativ , dann
3. Achtung! Personalpronomen + Nomen: zuerst P:‘:_(._S,Qng]_pmﬂpm_c‘n , dann Momen

5 Anruf beim Partyverleih

Rufen Sie beim Partyverleih Lorenz an und bestellen Sie. Die Sitze in 3c und die Redemittel helfen lhnen.

Ich méchte ... fiir meine Gartenparty mieten. | Wie viel kostet das? | Wie lang/groR ist/sind denn ...? |
Bieten Sie auch ... an? | Gut, dann nehmeich auch ... | Und wie bezahle ich?

6 Weihnachten in der Firma

|
Wer schenkt wem was? Fragen und antworten Sie. Partner A: Datenblatt A12, Partner B: Datenblatt B12. :
|

dreizehn 13




m D Alles Gute fiir die Zukunft! ey
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1 Hallo!

a Was sagen die Personen auf der Party von Manuela? Ordnen Sie die Gesprichsteile A bis G zu.

1. Guten Tag Herr Krumm, ich bin Markus Zender, .24

Guten Tag Herr Krumm, ein Kollege von Manuela.

S0 = | 2. Elvira, darf ich dir meinen Mann vorstellen? g

V 3. Frank, das ist meine Kollegin Tina. —

4. Und das ist mein Sohn, Tom. L

5. Die Feier ist sehr schon. —

6. Das Buffet sieht sehr gut aus. e

7. Wir haben Gliick mit dem Wetter. —

8. Was sind denn deine Aufgaben bei —

der Sulkar GmbH?

9. Kennst du schon deine Kollegen bei -
der Sulkar GmbH?

10. Ich wlinsche dir alles Gute fiir die Zukunft. —

Die Feier ist sehr
I schon.
V’ die Kunden in Europa.

w

Ja, das Wetter ist wunderbar.
Freut mich.

Nein, leider noch nicht.
Vielen Dank!

Oh, hallo Tom. Du bist aber schon grof.

T o mmo o

Ja, das stimmt. Du musst den Nudelsalat
probieren, der ist richtig gut.

eine Teamkollegin von Manuela.

). Ja, wirklich schon.

b I3 316-10 Héren Sie die fiinf Small-Talk-Gespréche auf der Feier von Manuela. Haben Sie die Gespréchsteile in 1a

richtig zugeordnet? > UB: D1

2 Auf einer Feier

Spielen Sie zu zweit Situationen wie in 1b, die Redemittel in 1a helfen.

Die Feier ist sehr schon.
Q | Ja, wirklich schon.

.

vierzehn

A. Hallo Tina, Manuela hat schon viel von dir erzahlt.

Dort arbeite ich im Kundendienst und betreue

Darf ich dir meinen
] Mann vorstellen?

V

Ich wiinsche dir
alles Gute fiir ... l

Oh, gern. Hallo Herr Krumm, ich bin Elvira Daniels
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Freude ausdriicken + hiufige miindliche Formeln anwenden + vertraute Dinge beschreiben

3 Vielen Dank fiir die Einladung

Sie waren auf der Ausstandsfeier von Manuela und wollen ihr danken. Schreiben Sie eine E-Mail. Die Redemittel helfen.

[ Vielen Dank fiir ... | Die Feierwar ... | Endlich habeich auch ... und ... kennengelernt. | Daswar ... |
Und ich konnte auf der Feier mit allen Kollegen sprechen. | Das hat ... gemacht. | Das Buffet war ... und das
|_ Grillenwar ... | Hoffentlich sehen wir uns bald wieder. | Viel Giiick und Erfolg bei ... wiinscht ...
LT = s P ] 3
Hallo Manuela, I
vielen Dank fir die Einladung. Die Feier war ...
1 ,ch“ wie in ,ich“ und in ,acht“ ‘
a [ 3111 Horen Sie das ,ch”in ich” und ,acht” und sprechen Sie es nach. .
[¢] -ich [x] - acht ‘
b I 3(12 Hdren Sie die Worter. Wo spricht man ,ch” wie in ,ich”, wo wie in ,acht“? Kreuzen Sie an. |
sprechen brauchen Woche euch nach Buch Biicher manchmal wenig |
ch wie in ,ich“ U L] O O L L] U (]
ch wie ,acht” ] O ] U O ] (] O ] |
C Sprechen Sie die Wérter in 1b. Ergénzen Sie dann die Regel.
Nach e, i, &, 6, U, ei und eu spricht man ,ch”wiein L, g

Nach a, o, u und au spricht man ,ch” wie in
Nach Konsonanten spricht man ,ch” wie in
Die Endung ,-ig” spricht man wiein

Eall

d Lesen Sie die Worter und die Regel in 1c und kreuzen Sie an: [¢] wie in ,ich” oder [x] wie in ,acht”?

|
Sprechen Sie dann die Worter. iii:-

el [x] [e] [x] [¢] [x] Fremdwérter mit,ch” |
1. Rechnung U 5. noch 1 O 9. machen oo - a_l)ﬁ'[g]?m(:hlzing(l:';z:izste
2. Gesprach [ [ 6. nicht 0 o 10. méchte oo ol Ffln i —
3. Kuchen 0O 7. technisch [ [ 1. sprechen O O —>[_|]-Chefacrz13nce
4. Bereich O 0O 8. langweilig [ [ 12. gesprochen LI [ g - u||
Griechischen vor " und ,i”
€ O 3|13 Horen Sie die Worter aus 1d. Haben Sie alles richtig? = [¢]: Chemie, China, |

Chirurg

- aus dem Lateinischen und
Griechischen vor ,a" ,0" ,u”
und Konsonanten

1. Mein Chef aus China mdchte noch nicht Uber die Rechnung sprechen. = [K]: Charakter, Chor, Chlor

2. N&chste Woche brauchen wir die Checkliste fiir das Gespréach iiber den technischen Bereich. '

f I3 3114 Horen Sie zuerst die Sétze. Sprechen Sie sie dann zuerst ganz langsam und dann so
schnell wie moglich. Wer macht es am besten?

|
fiinfzehn 15 llll
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Situation 1

Person A

Sie sind Frau Popov. Sie sind
auf einer Firmenfeier. Begri-
B3en Sie Herrn Kérner und
stellen Sie Frau Taubert vor.

Person C

Sie sind Frau Taubert. Sie sind
auf einer Firmenfeier. Sie sind
eine Teamkollegin von Frau
Popov. Frau Popov stellt Sie vor.

Situation 2

Person A

Sie sind Herr Lang. Sie sind auf

einer Firmenfeier. Auf der Feier

ist auch Frau Demuro. Sie ist

neu in der Firma.

Sprechen Sie Frau Demuro an,

formulieren Sie Fragen und

antworten Sie auf ihre Fragen:

- Sie sind Techniker.

- Sie arbeiten in der Entwick-
lung.

Situation 3

Person A

Sie sind Frau Minten. Sie sind
auf einer Firmenfeier. Dort
treffen Sie Herrn Berner, einen
Kollegen.

Herr Berner verldsst in einem
Monat die Firma.

Sprechen Sie mit Herrn Berner
{iber die Feier und seine Zu-
kunft.

sechzehn

gm E Schlusspunkt s

Person B

Sie sind Herr Kérner. Sind auf
einer Firmenfeier. Begriifien Sie
Frau Popov und stellen Sie den
Trainee, Herrn Uhde, vor.

Person D

Sie sind Herr Uhde. Sie sind auf
einer Firmenfeier. Sie sind Trai-
nee. Herr Kérner stellt Sie vor.

Person B

Sie sind Frau Demuro. Sie sind

auf einer Firmenfeier. Sie sind

neu in der Firma und kennen

nur wenige Kollegen.

Ein Kollege, Herr Lang, spricht

Sie an.

Antworten Sie auf seine Fragen:

- Sie sind Vertriebsmanagerin.

- Sie sind im Vertrieb fir
Europa zustandig.

Und formulieren Sie Fragen.

Person B

Sie sind Herr Berner. Sie sind

auf einer Firmenfeier. Dort

treffen Sie Frau Minten, eine

Kollegin.

Sie verlassen in einem Monat

die Firma.

Sprechen Sie mit Frau Minten

iber die Feier und lhre Zukunft:

- Sie gehen zur Firma Schaller.

- Sie sind dort in der Marketing-
abteilung tatig.

- Sie organisieren dort die
Messen.

SIS/

Vv V VuVAYava VvV V VvV vV'¥

V'V

Guten Tag, Herr ...

Guten Tag. Frau ...

Herr ..., darf ich [hnen meine
Teamkollegin, Frau ..., vorstellen.
Guten Tag Frau ... Freut mich.
Freut mich auch.

Und das ist unser Trainee, Herr

Guten Tag, Herr ...
Guten Tag, Frau ...
Hallo, Herr ...
Hallo, Frau ...

Guten Tag, ich bin ... Kennen
wir uns?

Oh, guten Tag ..., ich bin ...
Ich bin neu in der Firma.

Oh, wie schon! In welcher
Abteilung arbeiten Sie denn?
Ich arbeite im ... Und Sie?
Ich bin ...

Und in welcher Abteilung
arbeiten Sie?

Ich arbeite ... Und was machen
Sie genau?

Ich bin ...

Sehr interessant.

Oh, hallo ...

Ah, halio ...

Die Feierist ...

Ja, ...

Ich habe gehort, Sie verlassen ...
|a, das stimmt.

Das ist ... Wohin gehen Sie denn?
Ich gehe ...

Aha, und was machen Sie dort?
Ich bin ...

Sehr interessant. Und was sind
Ihre Aufgaben in ...?

Ich ...

Ich wiinsche Ihnen alles Gute
fir die Zukunft.

Vielen Dank!




Lektionswortschatz

Die Einladung:

einladen

der Ausstand, =e

der Abschied, -e

feiern

die Feier, -n
Abschiedsfeier

das Fest, -e
Betriebsfest

der D}, -s

die Musik (hier nur Sg.)
Tanzmusik

das Jubildum, Jubilden

die Veranstaltung, -en

die Zusage, -n #
die Absage, -n

zusagen # absagen

die Lust (nur Sg.)

der Spaf3 (hier nur Sg.)

grillen

mitbringen, jmdn. / etw.

planen

tanzen
teilnehmen
willkommen sein
herzlich
hoffentlich
schade

Die Geschenke:

schenken

das Geschenk, -e
Abschiedsgeschenk

die Blume, -n

der StrauB, =e
Blumenstraufd

das Buch, =er
Fotobuch
Kinderbuch

die DVD, -s

die Flasche, -n
die Flasche Wein

das Geld (hier nur. Sg.)

der Gutschein, -e

das Konzert, -e

der Jazz (nur Sg.)

die Karte, -n
Konzertkarte

die Massage, -n

der Kurs, -e
Kochkurs

das Spielzeug, -e

die StRigkeit, -en

Der Partyservice:

der Service (nur Sg.)
Partyservice
Aufbauservice

die Leistung, -en

die Rechnung, -en

die Bierbank, e

der Biertisch, -e

das Zelt, -e
Partyzelt

die Lieferung, -en

liefern

der Aufbau (nur Sg.) #
der Abbau (nur Sg.)

aufbauen # abbauen

ausleihen # verleihen

mieten

anbieten

inklusive

Speisen und Getrinke:

das Buffet, -s

das Bier, -e

das Brot, -e

das/die Baguette, -s

der Fisch, -e

das Fleisch (nur Sg.)

das Steak, -s

das Gemiise, -

die /der Paprika, -/-s

die Tomate, -n

der Kase, -

der Kuchen, -

der Nachtisch, -e

das Obst (nur Sg.)

der Saft, e

der Salat, -e
Kartoffelsalat
Nudelsalat
Obstsalat

die Schokolade, -n

das Wasser, -/ =

die Wurst, =e
Bratwurst

Glitickwiinsche:

die Gratulation, -en

Alles Gute flr + A

Ich wiinsche lhnen/dir alles
Gute flir die Zukunft.

Ich wlinsche Ihnen/dir viel
Erfolgin + D

Herzlichen Gliickwunsch
zu+D

Viel Erfolg in/bei + D

Ich mochte lhnen herzlich
zu + D gratulieren.

Guten Rutsch!

Frohes neues Jahr!

Ein frohes Fest!

Verben:

abarbeiten

anstofien

besorgen

bringen

danken

denken

erkldren

erzdhlen

gefallen (etw. geféllt mir)
gehdren (etw. gehort mir)
gratulieren

helfen

klingeln

verlassen

Nomen:

die Anzahl (nur Sg.)

der Aschenbecher, -

die Bef6rderung, -en

der Club, -s

der Ehemann, =er/
die Ehefrau, -en

die Erholung (nur Sg.)

die Einrichtung (hier
nur 5g.)

der Experte, -n

der Fan, -s

der Garten, =

die Hochzeit, -en

der Kundendienst (nur Sg.)

die Metzgerei, -en

die Montage, -n

der Nachwuchs (nur Sg.)

die Reparatur, -en

der Supermarkt, =e

die Terrasse, -n

das Ungltick (nur Sg.)
die Uberstunden (nur P1.)
das Weihnachten, -

Adjektive:

billig # teuer
gerade # ungerade
positiv # negativ
tiblich

wunderbar

Adverbien:
also

Redemittel:

Ich lade euch herzlich
ZU ... ein.

Vielen Dank fdr ...

Ich komme gern zu ...

Leider kann ich nicht
kommen.

Viel Spafd bei der Party!

Darf ich dir/lhnen ...
vorstellen?
... hat schon viel von
dir/lhnen erzahlt.
Ich habe schon viel von
dir / Ihnen gehort.
Viel Gliick und Erfolg bei ...
wiinscht ...

Hoffentlich sehen wir uns
bald wieder.

Der Vorschlag ist (nicht)
gut.

Die Idee gefailt mir (nicht).

Sie haben recht.

Ich bin dagegen.

Der Programmpunkt ist
(nicht) gut.

Das macht (nicht) allen
Spafs.

Das mogen (nicht) alle.

Das langweilt./Das ist
langweilig.

Das passt (nicht).

Auf Wiederhoren!

siebzehn
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A Die neue Wohnung =

Zwei Zimmer, Kiiche, Bad Ein Zuhause am Stadtwald
Direkt im Zentrum Nur noch wenige Wohnungen freil

Bj.2006,Wil. 48 m?, EG, Bj. 2015, Energieeffizienzhaus: A+

65 kWh/(m2 ] a), neues Bad, 25 kWh/(m2-a) ¢ 1 Zi.—4 Zi-Whg. »

EBK, 458€ + NK. 39-134m2eim 1.0G, 2.0G und 4. 0G «
alle Whg. mit Balkon e beste Ausstattung e

Immobilien: Hall und S6hne offene Kiiche. Aufzug, Keller, Stellplatz «

www.wohnen-hall.com gute Verkehrsanbindung.
www.boell-haeuser-b.de

So wohne ich

| 1|

2-Zi-Wohnung in Citylage!

2. OG, Altbau modemisiert; Bj. 1903,
WIl. 62 m2, GasZH, 160 kWh /(m2-q), Wohn- / Esszimmer
FuBbéden neu, EBK, Bad {renov.), :
GasteWC (sep.}. Balkon, Garage,
KM 496 € zzgl. NK

Minch Immeo
www.muenchimmo-com.de

Wo steht .

Schlafzimmer

3]

::J-'I
O
L)

W
—

@
4

(/5]
5
e
=

1 Wohnungsanzeigen

a Lesen Sie die Wohnungsanzeigen und beantworten Sie die Fragen. » UB: A1

1. In welchen Wohnungen wohnt man zentral?
2. In welchem Haus sind mehrere Wohnungen frei?
3. Welches Haus ist iber 100 Jahre alt?

b Lesen Sie die Anzeigen noch einmal und ordnen Sie zu. » (B: A2

Baujahr | Einbaukiiche | Erdgeschoss | Kaltmiete | Kilowatt-
stunde pro Quadratmeter und Jahr | Nebenkosten | Obergeschoss |
renoviert | Quadratmeter | separat | water closet = Toilette |
Wohnfldche | Wohaung(ef) | Zentralheizung | Zimmer | zuziglich

. Whg. Wohmunglen) 9. EBK

. B. 10. WC

. WL M.

. m2 12. KM
EG 13. NK

. 0G 14. zzgl,

L Zi. 15 ZH

16. kWh/(m2-a)

Die neue Wohnung
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Anzeigen Informationen entnehmen + seine Wohnung beschreiben

Lesen Sie die Anzeigen in 1a noch einmal und notieren Sie die Informationen.

Was? Wo? Grofle Miete Ausstattung

Anzeige1  2-Zimmer-Wohnung Erdgeschoss 48 w458 € + NK neues Bad, Einbaukiche

Anzeige 2 -

Anzeige 3

Herr Fahr sucht im Internet nach mehr Informationen zu den Anzeigen in 1a. Zu welcher Anzeige passen diese
Informationen?

Wir bieten: Schicke Wohnung im Griinen
" 2-Zimmer-Wohnung = KM: 580,- € +195,- € NK
* in modernem Energieeffizienzhaus mit sehr = offene Kiiche mit moderner Ausstattung
gut geddmmten Tiren = grofies Wohn-/ Esszimmer, Schlafzimmer, kleines Bad
= sehrruhige Lage mit guter Verkehrsanbindung mit Fenster
= Wohnfldche: 64 m? = sonniger Siid-Balkon mit schonem Blick auf alte Bdume
= 4 0G = Aufzug, Keller und Stellplatz (50,- €)
Anzeige:

I 3|15 Héren Sie ein Telefongespréach mit dem Makler. Was ist anders? Korrigieren Sie im Informationstext in 1d.

Grammatik auf einen Blick: Adjektivdeklination vor Nomen ohne Artikel >a:51

Markieren Sie die Adjektive in 1d und ergénzen Sie die Endungen in der Tabelle.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom der Balkon = das Zimmer - die Ktiche » die Bdume -
: sonniger ___ Balkon grof®____ Zimmer offen Kliche alte Bdume
Akk den Balkon —» das Zimmer - die Wohnung - die Bdume -
’ sonnigen Balkon grofRes Zimmer schick Wohnung auf alt Bdume
Dat mit dem Blick - in dem Haus - mit der Ausstattung - mit den Turen -
: mit schon Blick in modern _Haus mitmodern_____Ausstattung  mit gedammt_____ Tiren

Markieren Sie in 2a die Endungen von den Artikeln und den Adjektiven. Was ist richtig: a oder b? > 0B: A3

©

Endung vom Adjektiv vor Nomen ohne Artikel: Die Endung vom Adjektiv und vom bestimmten Artikel ist:
a. [ gleich. b. [l ungleich.

Meine (Traum)-Wohnung

Sie wollen eine Wohnung mieten und haben Fragen. Fragen und antworten Sie. Partner A: Datenblatt A13, Partner B:
Datenblatt B13.

Wie ist Ihre Traumwohnung? Machen Sie eine Zeichnung und erzihlen Sie dann.

neunzehn
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mm B Wohin stellstdu ...?

1 Christians Einrichtungsplan

Wie heiflen die Mobel und Einrichtungsgegenstinde? Ordnen Sie zu. » UB: B1

Bett | Couchtisch | Esstisch | Herd | Garderobe | Geschirrspiiler | Kleiderschrank | Kommode |
Kiichenschrank | Kiihlsehrafik | Lampe | Regal | Sessel | Sofa | Spile | Stuhl | Teppich

der tt dieS dic Wand
der & der K das B
der Kanlschrank
das Fenster
der$ e
der K.
diel
die Tar
der€ o
-~ der Boden
der T .
of dick
das R — .
R - dfic Ecke
der$. 5 dieCouch/das

derc dick

2 Was will Christian wohin stellen, legen, hingen? |

@ Sehen Sie die Zeichnungen an. Nehmen Sie dann einen Stift und ein Buch und iiben Sie mit einem Partner / einer ‘
Partnerin die Bedeutung von den Prépositionen. Sie sagen: ,in”. - Ihr Partner legt den Stift in das Buch. |
lhr Partner sagt ,auf”. - Sie legen den Stift auf das Buch. > 0B: B2a

@
e O J O O e O
an auf in hinter vor lber unter neben zwischen
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in Texten mit l'llil_st_ra-tionen Hauptinformation verstehen + Anweisungen verstehen

b sehen Sie nun den Plan in1 an und ergénzen Sie die Sdtze mit den Prépositionen aus 2a.

1. Christian will den Teppich uuter

___den Esstisch legen.

2. Erwill die Lampe R _den Esstisch hangen.

3. Den Esstisch will er - den Teppich stellen.

4. Den Geschirrspiiler will er __ _ den Herd und die Spiile stellen.

5. Das Regal méchte er ~die Wand _____das Fenster stellen.
6. Den Couchtisch mochteer _das Sofa stellen.

7. Die Garderobe mdchte er _die Ecke in den Flur stellen.

8. Die Kommode will er in das Schlafzimmer die Tur stellen.

3 Grammatik auf einen Blick: ,,Wechselprépositionen* (an, auf, ...)-Teil 1 )6:6.2

Markieren Sie in den Sétzen in 2b die Prépositionen mit Artikel und Nomen und kreuzen Sie in der Regel an. > UB: B2b

©

1 t

»An', ,auf’, ,in’, hinter’, vor*, ,tber”, ,unter’, ,neben’, ,zwischen” sind Wechselpréapositionen.
Frage nach der Richtung - ,Wohin stellt/legt/héngt/ ...?": Praposition + a. [ Akkusativ. b. [ Dativ.

4 Und Annes Einrichtungspléne?

a I 3116 Anne, eine Freundin von Christian, findet den Einrichtungsplan nicht gut. Horen Sie das Gespriich.
Was méchte Anne: a oder b? Kreuzen Sie an.

1. Stell den Esstisch a. in die Ecke hinter die Tur. b. [ in die Ecke vor die Tiir.

2. Stell das Sofa a. L1 auf den Teppich. b. [] an die Wand unter das Fenster.

3. Stell den Sessel a. [ neben das Regal. b. [] zwischen das Regal und den Couchtisch.
4. Hang die Lampe a. [ | tber den Esstisch. b. [] an den Esstisch.

5. Stell das Bett a. [ unter das Fenster. b. [ neben die Tur.

6. Stell die Kommode a. [ hinter die Tur. b. [J neben den Kleiderschrank.

b Héren Sie das Gesprach noch einmal und
zeichnen Sie Annes Ideen in den Plan ein.
&8

®
]
E,

C Beschreiben Sie die Wohnung von Christian.

Wohin soll er was stellen, legen, hingen? — @ m

Vergleichen Sie mit dem Plan in1und
sprechen Sie mit einem Partner/ einer i G]El
Partnerin.

» Wohin wollte Christian den Esstisch

stellen?

> Er wollte den Esstisch vor das Fenster
stellen, aber seine Freundin sagt, er |
soll den Esstisch in die Ecke hinter |
die Tur stellen.

Wohin wollte er das Sofa stellen?
» Er...

einundzwanzig 21




C Wo steht ...? ss—

1 Das Wohnzimmer jetzt

a Lesen Sie die E-Mail von Christian an Anne. Welches Bild passt: 1 oder 2? Kreuzen Sie an.

LD Tl e e e e

Liebe Anne,

vielen, vielen Dank noch einmal fiir deine Hilfe beim Umzug! Das war genial! Ich habe aber doch noch ein wenig umgerdumt.
Das Wohnzimmer ist jetzt (fast) fertig. Es sieht jetzt so aus:

Das Sofa steht unter dem Fenster, und vor dem Sofa steht der Couchtisch. Zuerst habe ich den Teppich unter den Esstisch
gelegt, jetzt liegt er unter dem Couchtisch. Da passt er sehr gut. Links neben dem Fenster steht das Regal, und vor das Regal
habe ich den Sessel gestelit. Und rechts neben das Fenster habe ich die Griinpflanze gestelit. Die Lampe habe ich iber den
Couchtisch gehéngt. An der Wand héngen die Bilder und es sieht jetzt ganz gut aus. Ich habe fast alles ausgepackt, nur im Flur
liegen noch Biicher und DVDs und unter dem Couchtisch stehen noch ein paar Biicherkartons.

Komm mich besuchen und sieh es dir an!!!

Viele GriiRe, Christian

D [ANERENNEEENRERNNNRE!
INTENNERSRRNRRERNNEE} /

TTrrrerrrrrrerreesed

(1] ]

b Ein Bild ist falsch: Wo stehen, liegen, hangen die Sachen wirklich? Ergédnzen Sie die Satze.

1. Die Bilder liegen nicht duf ) dem Boden, sie hdngen 41 der Wand.

2. Das Regal steht nicht rechts der Wand, es steht links ~__dem Fenster.

3. Die Kartons stehen nicht dem Couchtisch, sie stehen ~dem Couchtisch.
4. Die Griinpflanze steht nicht dem Sessel, sondern rechts dem Fenster.
5. Der Sessel steht nicht o dem Couchtisch, sondern dem Regal.

6. Seine Lampe stehtnicht der Ecke, sondern sie hdngt dem Couchtisch

_der Decke.
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E-Mails wichtige Informationen entnehmen + die Einrichtung seiner Wohnung beschreiben

Grammatik auf einen Blick: ,Wechselprépositionen (an, auf, ... ) - Teil 2 »é:6.2

Markieren Sie in den Sétzen in 1b die Prépositionen mit Artikel und Nomen und kreuzen Sie in der Regel an.

«An’, ,auf’,in’ hinter’, vor*, ,Uber’, ,unter’, ,neben’, ,zwischen” sind Wechselprépositionen.
Frage nach dem Ort - ,Wo ist/steht/liegt/héngt/ ...?": Préaposition + a. [_] Akkusativ. b. [ | Dativ.

Lesen Sie die Sétze aus der E-Mail in 1a und markieren Sie alle Pripositionen mit Artikel, Nomen und Verb.
Wohin? Wo?

- Vor das Regal habe ich den Sessel gestellt. - Das Sofa steht unter dem Fenster.

- Zuerst habe ich den Teppich unter den Esstisch gelegt. - Jetzt liegt der Teppich unter dem Couchtisch.

- Die Lampe habe ich Uiber den Couchtisch gehangt. - Die Bilder hangen an der Wand.
Schauen Sie lhre Markierungen in 2b an. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie in den Regeln an. > UB: C1-4

1. Die Verben ,steller, ,legen’, ,hdngen” driicken eine Bewegung in eine Richtung aus.
Frage: Wohin?": Wechselpraposition +  a, [ ] Akkusativ.  b. [] Dativ.

2. Die Verben ,stehen’, liegen’, ,hdngen” driicken aus, dass etwas /jemand an einem bestimmten Ort ist.

Frage: Wo?“: Wechselpraposition + a. [ Akkusativ.  b. [ Dativ.

Wie haben Sie IThr Wohnzimmer eingerichtet?

Beschreiben Sie lhrem Partner/lhrer Partnerin den Grundriss und die Einrichtung von lhrem Wohnzimmer.
lhr Partner zeichnet. Dann beschreibt Ihr Partner Ihnen sein Wohnzimmer. » UB: Cs

» Wo ist die Tr?

Die Tur ist rechts unten in der Ecke.
Wo ist das Fenster? |
Das Fenster ist oben in der Mitte. |
Wo steht das Sofa?

Das Sofa steht an der Wand neben der Tiir.

Wo ...? {

VVVYyVVYVvVYy
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nformationen entnehmen &+

mm D So wohne ic

1 Eine Umfrage: Vor- und Nachteile von Wohnlagen

BT Q a [ 3{17-20 Sie horen die Aussagen von vier Personen. Alle sprechen iiber ihre Wohnlage. Was ist richtig: a, b oder c?
Kreuzen Sie an.

4. Bernhard Wollmer, 60 Jahre, 3. Anton Muschg, 48 Jahre,
a. ] wohnt mit seiner Frau am Stadtrand. a. L] arbeitet bei einem Architekten.
b. [ arbeitet im Supermarkt. b. [ braucht eine gute Verkehrsanbindung.
c. sind gute Einkaufsmdglichkeiten wichtig. c. [ hat eine Familie mit kleinen Kindern.
2. Katrin Garcfa-Erler, 34 Jahre, 4. Gabi Heller, 56 Jahre,
a. [ hat gute Kinderbetreuungsmaglichkeiten. a. [ wohntim Eigenheim.
b. [ istin einem Sportverein. b. [ geht10 Minuten zum Theater.
¢. [ geht zu Fuf3 zur Arbeit. ¢. [ findet ein Kulturangebot am Wohnort wichtig.

b Wie wohnen Sie? Was sind die Vor- und Nachteile? Sprechen Sie mit drei Personen aus lhrem Kurs und notieren Sie
die Antworten in Ihr Heft. Die Redemittel helfen thnen. > UB: D1

| Ich wohne im Zentrum /in der Stadtmitte /am Stadtrand /in einem Dorf/... | Der Stadtteil / Die Strafse ist

| laut/ruhig/ schén/... | lch wohne im Erdgeschoss /im ersten/zweiten /dritten/ ... / Obergeschoss / Stock. |

| Ich wohne in einem Mehrfamilienhaus / Hochhaus/ Reihenhaus / Einfamilienhaus/ ... | lch wohne zur Miete /

| im Eigenheim. | In der Néhe gibtes ... (K)einen Sportverein / Supermarkt/ Kindergarten / (k)eine Schule / (k)ein
Kino/Restaurant/Café/... | Die Verkehrsanbindung ist gut/nicht gut. | Vor dem Haus fahrt eine Straf’en-
bahn/ein Bus/... | Ichbrauche ... Minuten zur Arbeit.

83% wollen gute Einkaufsmdglichkeiten. Das bedeutet,
l sie mochten Supermérkte und Kaufhauser am Wohnort.

Wer? Lage Vorteile Nachteile ‘
1. '
| 2. ‘
| 3. ‘
|
2 Infrastruktur - Was ist am Wohnort besonders wichtig?
a Lesen Sie die Statistik und sprechen Sie tiber jeden Punkt.
Infrastruktur - Hat Christian Fahr diese Moglichkeit?

‘é‘ Was ist am Wohnort besonders wichtig? (Informationen in 2b)

s i on 2

E Gute Einkaufsmoglichkeiten 83% ] |

2 Offentlicher Nahverkehr in der Nahe 70% [T 1=

W oo senoen 00O

% Gute Anbindung an Autobahn und BundesstralBen 60% 0O g ad

E Viele Arbeitsplatze am Ort, in der Region 57% | O D

:'é Gutes Kulturangebot 49% O 0 d
| é Gute Kinderbetreuungsmoglichkeiten 45% [:l ] O
: B 45% Ood
| { prrr— 00O |

[=]

I Il Sportangebot (Hallenbad, Freibad) VAL OoOoo ‘
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b christians alte Kollegen wollen wissen, wie es ihm geht. Lesen Sie Christians Antwort. Hat er die Méglichkeiten aus
2a: ja (j), nein (n), im Text gibt es keine Information (?). Kreuzen Sie in 2a an. » UB: D2

H = _= -—_-T-_ . = x

Liebe Kolleginnen, liebe Kollegen,

ihr habt mich nach meiner neuen Wohnung gefragt: Sie ist super, aber der Umzug war sehr stressig. Die Wohnung ist nicht
zentral, aber sie liegt sehr nah an der Autobahn. Ein S-Bahnhof und zwei Buslinien sind direkt vor meiner Tiir, ich brauche nur
30 Minuten in die Firma. An der Ecke ist ein Kino, das ist praktisch. Abends gehe ich oft essen, ich muss nur Uber die Strafle
gehen, das ist ein Vorteil, denn ich koche ja nicht gern. Es gibt auch ein paar Cafés, da kann man nett draulRen sitzen.

Ihr wisst ja: Ich schwimme gern und spiele Badminton. Leider gibt es keinen Badmintonclub, der ist im Zentrum, und ein
Hallenbad ist auch nicht in der Nahe. Und es gibt auch keinen Supermarkt, nur einen Bécker, das ist sehr unpraktisch. Ich muss
zum Einkaufen finf Stationen mit dem Bus fahren. Egal, die Wohnung ist genial, das Haus ist ein Neubau und energieeffizient,
ich habe fast keine Heizkosten. Ich habe so lange gesucht und endlich etwas gefunden! lhr miisst mich hier bald besuchen.
Viele GriiRe, Christian

3 Wo liegt Ihre Wohnung?

Schreiben Sie eine E-Mail an einen Freund / eine Freundin und beschreiben Sie die Lage von lhrer Wohnung.
Was sind die Vor- und Nachteile?

Aussprache

¢ ¢ 7]
1 nf‘ ’ ,,V‘ und nW

a @ 3121 Welchen Namen hdren Sie: a oder b? Kreuzen Sie an.

1. a. [ Fahr b. [x] wahr 4. a. [] Ferner b. [l Werner
2. a. [ Fein b. [ Wein 5. a. [l Follmer  b. [ Wollmer
3. a. [ Fuller b. ] Wuller 6. a. LI Fichte b. [ Wichte

b Héren Sie die Namen aus 1a noch einmal und sprechen Sie sie nach.

C K 3|22 Man schreibt ,v". Was horen Sie: ,f“ oder ,w"? Kreuzen Sie an.
f w f w f w
1. Verkehr M 4. viel O 7. Service 0o
2. von O O 5. Interview O O 8. Vorteil O O
3. renovieren O o 6. Sportverein O O 9. Event O O

d Héren Sie die Wérter in 1c noch einmal und ergdnzen Sie die Regel.

A

1. Man spricht v*in deutschen Wérternwie
2. Man spricht v*in Wortern aus anderen Sprachenwie .

€ I 3(23 Horen Sie zuerst die Sétze. Sprechen Sie sie dann zuerst ganz langsam und dann so schnell wie méglich.
Wer macht es am besten?

1. Wenig fitte Servicefachkréfte fiillen friih viele Word-Formulare falsch aus.
2. Viele freundliche Werbefachfrauen warten vor dem Event am Festzelt-Buffet auf vegetarische Bewirtung.

fiinfundzwanzig
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me E Schlusspunkt s

Situation 1

» Was meinst du, wohin soll ich
Person A Person B den Schreibtisch stellen?
» Stell den Schreibtisch doch vor

Sie sind Olga Fink und richten Sie sind Andre Klar. Eine Freun-
) A . . das Fenster.
eine Wohnung ein. din von Ihnen hat eine neue ! .
. . » Wohin soll ich ... stellen/
Ein Freund hilft Thnen. Wohnung. |y ) TR
Fragen Sie ihn um Rat. Sie helfen ihr beim Einrichten. & g ol
S » Stell/Leg/Hang ... doch
Raten Sie ihr.
an/auf/...
» Wohin kann ich ... steilen/
legen /hangen?

» Dukannst...an/auf/...
stellen /legen /hangen.

B
Ed Q | )
i i | i i ]
ﬁ ol oo (Y
- Spiile -> Decke/ Esstisch - Wand - Klichenschrank

- Couchtisch - Bett - Kommode - Sessel [ Regal

Situation 2

» Was meinst du, wohin soll ich ...
Person A Person B stellen/legen / hdngen?

> ang ...
Sie sind Martin Rolfs. Eine Sie sind Helga Kopp und Z’;e/'!ute/g/ *;'a”g e

- Freundin von lhnen hat eine richten eine Wohnung ein. -y, weli"r
. . » Wohin kann ich ... stellen/
neue Wohnung. Ein Freund hilft Ihnen. e pn ey
Sie helfen ihr beim Einrichten. Sie fragen ihn um Rat. g gen:
e » Dukannst ...an/auf/...

Raten Sie ihr.

stellen/legen /hangen.

T

-> Sofa/Regal - Aktenschrank

b

- Wand/Sofa - Schreibtisch

-

1
S—

,
I |
I i §

- Esstisch

- Kleiderschrank - Schreibtisch
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Lektionswortschatz

Haus und Wohnung:

der Bau, -ten
Altbau # Neubau

das Baujahr, -e (Bj.)

das Haus, =er
Einfamilienhaus
Reihenhaus
Mehrfamilienhaus
Hochhaus
Energieeffizienzhaus

das Eigenheim, -e

die Wohnung, -en (Whg.)
2-Zimmer-Wohnung
Mietwohnung
Traumwohnung

der Grundriss, -

der Makler, -

Miete und Nebenkosten:
die Miete, -n
Kaltmiete (KM) #
Warmmiete (WM)
zur Miete
betragen (die Miete
betragt 500,- €)
der Mieter, -/
die Mieterin, -nen
der Vermieter, -/
die Vermieterin, -nen
die Kosten (nur Pl)
Nebenkosten (NK)
Heizkosten
inklusive (inkl.) #
zuzlglich (zzgl.)
die Kilowattstunde, -n
energieeffizient

Die Ausstattung:

die Flache, -n
Wohnflache (Wfl.)

die Gréfe, -n

der Quadratmeter, - (m?)

das Geschoss, -e
Erdgeschoss (EG)
Obergeschoss (0G)

der Stock, die Stockwerke

die Ecke, -n

das Fenster, -

die Fensterbank, =e

die Tir, -en

die Wand, =e

der Boden, =
FuBboden

das Zimmer, - (Zi.)
Badezimmer
Esszimmer
Schlafzimmer
Wohnzimmer

der Flur, -e

der Keller, -

die Kiiche, -n
Einbaukliche (EBK)

das Bad, “er

das WC, -s

die Toilette, -n

separat (sep.)

der Aufzug, =e

der Balkon, -s/-e

der Stellplatz, =e

die Garage, -n
Tiefgarage

die Zentralheizung, -en (ZH)

das Gas (hier nur Sg.)

geddmmt

isoliert

renoviert (renov.)

Die Lage:
die Stadt, =e
die Stadtmitte (nur Sg.)
der Stadtrand, =er
der Stadtteil, -e
der Stadtwald, =er
das Dorf, =er
das Zentrum, Zentren
im Zentrum
zentral
ruhig
der Blick, -e
im Griinen
die Infrastruktur, -en
die Anbindung, -en
Verkehrsanbindung
die Autobahn, -en
die Bundesstrafie, -n
der Bus, -se
die Strafienbahn, -en
die Station, -en
der Nahverkehr (nur Sg.)
in der Nahe
zu Fu

Freizeit und Alltag:

das Angebot, -e
Kulturangebot

das Kino, -s

die Kultur (hier nur Sg.)

das Theater, -

die Gastronomie (nur Sg.)

die Bar, -s

das Café, -s

die Kneipe, -n

die Betreuung, -en
Kinderbetreuung

die Bildung (hier nur 5g.)

der Kindergarten, =

die Schule, -n
Ganztagsschule

die Moglichkeit, -en
Einkaufsmoglichkeit

das Kaufhaus, =“er

der Sport (hur Sg.)

das Sportstadion, -stadien

der Sportverein, -e

das Freibad, =er

das Hallenbad, =er

der Badmintonclub, -s

Die Einrichtung:

einrichten

der Gegenstand, “e
Einrichtungsgegenstand

das Mobel, - (meist Pl.)

das Bett, -en

der Kleiderschrank, =e

die Kommode, -n

der Esstisch, -e

der Stuhl, =e

der Sessel, -

das Sofa, -s

die Couch, -es/-en/
der Couch, -es (CH)

der Couchtisch, -e

der Teppich, -e

die Lampe, -n

das Bild, -er

das Regal, -e

die Garderobe, -n

der Geschirrspller, -

der Herd, -e

der Klichenschrank, =e

der Kiihlschrank, =e

die Spule, -n

die Pflanze, -n
Griinpflanze

Verben:

hangen

legen

liegen

setzen

sitzen

stecken

stehen

stellen
umraumen
ausfllen
fragen nach + D
meinen
sprechen mit + D/ Uber + A

Nomen:

der Baum, =e

der Landessender, -

die Tasche, -n

die Umfrage, -n

der Nachteil, -e #
der Vorteil, -e

Adjektive:

genial (umgangssprachlich
fiir ,sehr gut”)

offentlich

praktisch # unpraktisch

Prépositionen:
an

auf

in

hinter

vor

iber

unter

neben
zwischen

Ortsangaben:
in der Ecke

in der Mitte
oben # unten
links # rechts
draufsen

siebenundzwanzig
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A Eine Ausbildung zu ... =

Die duale* Ausbildung

Als duale Aushbildung, auch duales Berufsaus-
bildungssystem, bezeichnet man die parallele
Ausbildung in Betrieb und Berufsschule in
Deutschland, Osterreich und der Schweiz. Im
Betrieb findet der praktische Teil statt (3—4 Tage
pro Woche), in der Berufsschule der theoretische
(1— 2 Tage pro Woche). Manchmal findet der
theoretische Teil in Blockform, z.8. 3 Monate,
statt. Voraussetzung: ein Ausbildungsvertrag/
Lehrvertrag mit einem Betrieb. |
*dual von lateinisch ,duo" = 2

Eine Firmenprasentation
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Wie kam das?

1 Ich begriifde Sie herzlich zu ...

a Lesen Sie den Informationstext oben und beantworten Sie dann
die Fragen. > 0B: A1

Warum heif3t die Ausbildung ,duale” Ausbildung?
Wo lernt man die Berufspraxis?

Wo lernt man die Theorie?

Was braucht man vor der Ausbildung?

PwWN S

Eine Ausbildung zu ...

b D 3122 Héren Sie die BegriiBung und die Vorstellung. Was ist richtig:
a oder b? Kreuzen Sie an.

[ 1. Die Personensind a. [JimBetrieb. b. [l in der Berufsschule.
. 2. Die Personensind a. [J Fachleute. b. [] Auszubildende. I'

C Horen Sie die BegriiBung noch einmal. Welche Ausbildung machen die |
Personen oben? Notieren Sie unter den Fotos. Eine Ausbildung passt nicht. ‘

- Fachkraft fur Lagerlogistik - Elektroniker/in
- Industriekaufmann/frau - Produktdesigner/in I
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Ausbildungsberufe im Steckbrief

Lesen Sie die Steckbriefe A und B. Welche Berufe auf den Fotos links oben sind das? Notieren Sie.

4]

Ausbildungsart: Duale Berufsausbildung

Ausbildungsdauer: 3 Jahre
| Lernorte: Betrieb und Berufsschule

‘ Was machen Sie in diesem Beruf?
s betriebswirtschaftliche Prozesse in Unternehmen

| steuern ‘
» Angebote vergleichen, mit Lieferanten verhandeln

| o Verkaufsverhandlungen fiihren

8]

' Ausb_ildungsart: Duale Berufsausbildung
| Ausbildungsdauer: 3,5 Jahre

Lernorte: Betrieb und Berufsschule
Was machen Sie in diesem Beruf?

* elektrische Bauteile und Anlagen installieren, warten
und reparieren

* elektronische Systeme programmieren und priifen

i

| . Montage von Anlagen organisieren und kontrollieren
* die Anlagen dem Kunden zeigen und beschreiben

Was ist wichtig?

* Genauigkeit, z.B. beim Programmieren und beim
| Prlfen von Anlagen
° Flexibilitat, z. B, Wechsel von Arbeitsorten
* Kenntnisse in Mathematik, Technik und Informatik

. Was yerdienen Sie in der Ausbildung?
- Ausblldungsvergt‘]tung pro Monat:
| von €835-€887 (1. Ausbildungsjahr) bis
€1.003-€ 1.065 (4. Ausbildungsjahr)

» Warenproduktion planen, steuern und kontrollieren

I Was ist wichtig?

| o Flexibilitat, z. B. auf Wiinsche von Kunden reagieren
« Verhandlungsfahigkeit, z.B. beim Einkauf
| Kenntnisse in Mathematik, Wirtschaft, EDV un
Sprachen (z.B. Englisch) -

Was verdienen Sie in der Ausbildung?
Ausbildungsvergttung in der Industrie pro Monat:
von € 811-€ 870 (1. Ausbildungsjahr) bis

€ 920-€ 997 (3. Ausbildungsjahr)

Welcher Steckbrief passt? Lesen Sie die Steckbriefe noch einmal und kreuzen Sie an. » UB: A2

A B A B
1. Welche Ausbildung dauert 42 Monate? ] 4. Wer verhandelt bei seiner Arbeit? L1
2. Wer organisiert die Produktion von Waren? [ [[] 5. Wer geht oft von Arbeitsort zu Arbeitsort? [ [
3. Wer muss programmieren kénnen? L1 [ 6. Werverdient besser? OO

Grammatik auf einen Blick: Die n-Deklination ) a:241

Markieren Sie die Worter ,Kunde” und , Lieferant” in 2a, ergénzen Sie dann die Tabelle und die Regel. » UB: A3

Singular Plural
Nom. der/ein Kunde/ Lieferant die/@ Kunden/ Lieferanten
Akk. den/einen Kunden/ Lieferanten die/d Kunden/ Lieferanten
Dat. dem/einem / Lieferanten mit/von den/@ /Lieferanten
Nomen im Maskulinum mit der Endung ,-(e)n" im Plural, haben auch im Singular immer die Endung _

auBer im Nominativ. Ausnahme: Nomen auf ,-or”: z. B. Motor, -en = den Motor / dem Motor

Mein Traumberuf

Schreiben Sie einen Steckbrief fiir lhren Beruf oder lhren Traumberuf und stellen Sie ihn im Kurs vor. Beschreiben Sie
auch lhren Arbeitsort, die Arbeitszeiten und lhre Kollegen.

neunundzwanzig
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Betonzertrimmerer

Kaltfrase Maschinenbau Asphaltaufbereitung Maschinenpark

1 Von der ,Wirtgen GmbH" zur ,Wirtgen Group“

a Lesen Sie den Informationstext iiber die Firmengeschichte und ordnen Sie die Fotos zu.

1. Im November 1961 grilndete Reinhard Wirtgen, erst 20 Jahre alt, in Windhagen ein Foto: D
Fuhrunternehmen. Er machte seine Arbeit mit nur einem LKW.

2. 1965 baute er einen Betonzertrimmerer und arbeitete als Subunternehmer fir StrafSen- Foto:
baufirmen. Zusammen mit 10 Mitarbeitern baute er noch weitere Betonzertriimmerer und
erledigte erfolgreich viele Auftrége. Bald war die Firma deutschlandweit bekannt.

3. 1970 baute die Firma eine von den ersten Hei3frdsen weltweit. Foto: .

4. 1970-1979: Die Firma hatte schon 150 Mitarbeiter. Sie erweiterte den Maschinenpark auf Foto: B
{iber 100 Maschinen und erdffnete auch Niederlassungen im Ausland.

5. 1979 entwickelte die Firma auch eine Kaltfrase. Foto:

6. 1980-1996: Reinhard Wirtgen konzentrierte die Aktivitdten auf die Produktion von Maschinen  Foto: )
fir den Neubau von StrafRen und den Tagebau. Die Firma war nun kein Dienstieister mehr,
sondern Maschinenbauer.

7. Seit 1997 leiten seine Séhne Jirgen und Stefan Wirtgen das Unternehmen. Sie bauten den Foto: .
Standort Windhagen aus. Sie fiihrten die drei Firmen Wirtgen, Végele und Hamm sowie die
Firmen Kleemann und Benninghoven zusammen zur Wirtgen Group”. Diese ist weltweit tatig
und ist Marktfiihrer im mobilen StraRenbau, in der Straflenreparatur und im Tagebau.

8. 2011-heute: Die ,Wirtgen Group” entwickelt immer mehr umweltfreundliche Technologien, Foto:
zum Beispiel mit einer Maschine zur Aufbereitung von Asphalt in Australien.

dreiflig




____Firmengeschichte nachvollziehen + Informationen austauschen

Lesen Sie den Informationstext noch einmal und ordnen Sie den Stichworten die Jahreszahlen zu. > (is: 81

1. Griindung: 71967 5. Erster Betonzertrimmerer:

2. Erhohung Maschinenanzahl: 6. Erste Heifdfrase:

3. Maschinenbauer: 7. Erste Kaltfrase:

4. Neue Geschéftsleitung: 8. Weitere Entwicklung - umweltfreundliche Technologien:

Grammatik auf einen Blick: Priteritum - regelmifiige Verben »6:1.4

1 J

Markieren Sie in 1a die Verben ,machen®, ,ausbauen’, ,griinden”, ,arbeiten” und ,eré6ffnen” und ergdnzen Sie die
Tabelle.

machen ausbauen griinden arbeiten erdffrnien
ich mach-t-e bau-t-e ... aus griind-et-e arbeit-et-e erdffn-et-e
du mach—.t—est bau-t-est ... aus grind-et-est arbeit-et-est erdffn-et-est
er/sie/es bau-t-e ... aus grand-ct-¢
wir mach-t-en bau-t-en ... aus griind-et-en arbeit-et-en erdffn-et-en
ihr mach-t-et bau-t-et ... aus griind-et-et arbeit-et-et er6ffn-et-et
sie / Sie mach-t-en griind-et-en arbeit-et-en ercffn-et-en

Was féllt auf? Schauen Sie die Verbformen in 2a an und ergénzen Sie die Regeln. » {B: 82

©

Prateritum - Gebrauch: Man erzahlt oder berichtet von etwas Vergangenem im Zusammenhang.

i i “ "

1. Das Prateritum von regelmafsigen Verben bildet man so: Stamm + + Endung: e ,-est’ -e” -en” -et’ -en".
2. Der Stamm endet auf ,d” ,t“ oder ,n“: Stamm + + Endung, aber: lernte.

3. Beitrennbaren Verben steht die Vorsilbe am

Wann und wie war das? - Die Firmengeschichte

Stellen Sie lhrem Partner / Ihrer Partnerin Fragen zum Informationstext in1a. » {IB: B3

¥ Wann griindete Reinhard Wirtgen die Firma? » 1961. - Wie machte er seine Arbeit?

B Mit nur einem LKW. - Wann baute er ...? >

Der Griinder Reinhard Wirtgen Moderne Kaltfrase Jurgen und Stefan Wirtgen

einunddreiBig
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1 Erzidhl doch mal...

a KB 2125-26 Horen Sie das Gespréach. Was ist das

Hauptthema? Kreuzen Sie an.

a. | Die Familiengeschichte.
b. [] Die Ausbildung.

smm C Wie kam das?

b Héren Sie das Gesprach noch einmal. Von

welchen Familienmitgliedern im Stammbaum
spricht Diego Gémez? Markieren Sie.

Ehefrau CD Bruder

Y !

Tochter Sohn

(Cousine) (Cousin)

> UB: ¢4

GrofBvater GE) GroSmutter

S Vater @ Mutter

(@)
2

Jr

‘.

—»  Schwester

)

8 e C Horen Sie das Gesprach noch einmal. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. » UB: 2

1. Die Azubis sitzen

2. Der Grofivater von Diego

3. Der Vater von Diego

4. Diego wollte

5. Die Firma

a
b

. [J im Garten von Wirtgen.
3 in einem Lokal am Rhein.

c. L in einem Restaurant im Kélner Zentrum.

»

b

g

DT o

noTow

0O T o

. [ hatte eine Ausbildung als Elektriker.
. [ arbeitete als Elektroniker.
. ] erledigte Auftrage fiir Nachbarn.

. [ ist ausgebildeter Elektroniker.
. [ ist im Geschéaft angestellt.
[] leitet das Geschaft.

. [J schon immer Eiektroniker werden.

. [I sehr gern eine Aushildung in Deutschland machen.

. LI ist sehr gewachsen.
. [ hat keine Webseite.

. [ ist kein Familienbetrieb mehr.

2 Familienmitglieder und ihre Berufe?

Fragen und antworten Sie. Partner A: Datenblatt A14, Partner B: Datenblatt B14.

32 zweiunddreifig

[J schon immer in einer Tapas-Bar arbeiten.




mg{' ationen austauschen + iiber sein Leben berichten + Informationen verstehen und notieren

3 Grammatik auf einen Blick: Préteritum — unregelméfige und gemischte Verben »6:1.4

a

Lesen Sie die Sdtze aus dem Gesprich in 1c und markieren Sie die Préteritumformen.

Mein Grofivater wusste viel Giber Elektrik.
Er kam aus einer Familie mit vielen Kindern.
Er erledigte kleine Arbeiten fiir die Nachbarn.

S wh A

Ergédnzen Sie die Tabelle mit den Préteritumformen aus 3a.

unregelmafiige Verben

So wurde er bekannt und bekam immer mehr Auftrége.
Ich rannte schon als kieines Kind immer im Laden herum und fand alles sehr spannend.
Und dann dachte ich auch: Eine Ausbildung zum Elektroniker ist heute besser.

gemischte Verben

kommen finden werden rennen denken wissen
ich kam wurd-e wuss-t-e
du kam-st fand-est wurd-est rann-t-est dach-t-est wuss-t-est
er/siefes fand rann-t-e dach-t-e wusS-t-¢
wir kam-en fand-en wurd-en rann-t-en dach-t-en wuss-t-en
ihr kam-t fand-et wurd-et rann-t-et dach-t-et wuss-t-et
sie /Sie kam-en fand-en wurd-en rann-t-en dach-t-en wuss-t-en

Schauen Sie die Formen in 3b an. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. » (B:C3-4

1. a. UnregelmdBige Verben &ndern a. [| den Stammvokal. b. [] den Stammvokal nicht.
b. Die 1. und 3. Person Singular haben a. [ die Endung ,-e". b. [ keine Endung.
c. Ausnahme: werden” hat Endungen wie a. [ regelmaRige Verben. b. [ unregelmafige Verben.
2. a. Gemischte Verben &ndern a. || den Stammvokal. b. [] den Stammvokal nicht.
b. Sie haben Endungen wie a. [ ] regelmaRige Verben. b. [] unregelmaRige Verben.

Wie war das bei dir?

Machen Sie Notizen zu ,Ihrer Familiengeschichte”. Sie kénnen auch eine Geschichte erfinden. Die Fragen helfen.

Woher kommen Sie? /Wo haben Sie friiher gelebt?
Welchen Beruf haben lhre Eltern/ GroRReltern?
Haben Sie Geschwister?

Wo sind Sie in die Schule gegangen?

Wo haben Sie Deutsch gelernt?

Vs whh =

6.
7.
8.
9.
10.

Welchen Abschluss haben Sie?

Wann haben Sie Ihren Abschluss gemacht?
Welche Ausbildung haben /m&chten Sie machen?
Was wollten Sie friiher werden? Warum?

Was sind lhre Plane flr die Zukunft?

Erzéhlen Sie einem Partner / einer Partnerin ,lhre Familiengeschichte. lhr Partner macht Notizen.

Schreiben Sie nun die JJFamiliengeschichte” von lhrem Partner/ Ihrer Partnerin auf. Verwenden Sie das Priteritum.

Mein Partuer [ Meine Partunerin lebte friher in ...

Tauschen Sie Ihre Geschichten. Hat Ihr Partner lhre Familiengeschichte richtig verstanden?

dreiunddreiBig
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1 Herzlich willkommen zum Informationstag!

s D Fine Firmenprasentation

Heute Vormittag

=
R
@)
m
y=d

0]
I
c
o

9.00-10:15 Firmenprasentationen:

1. Joseph Vigele AG

2. Hamm AG

3. Kleemann GmbH

4. Benninghoven GmbH & Co. KG

Kaffeepause

Arbeitsgruppen

a I 3127 Lesen Sie das Flipchart und horen Sie Teil 1 von der Prasentation. Auf dem Flipchart gibt es zwei Fehler.

Welche?

Kreuzen Sie an. »UB:D1a

Guten Morgen, alle zusammen.

Mein Name ist Maria Baum und ich gehore zum Team von Herrn Wolf.

lch méchte Ihnen heute die vier Firmen in der Wirtgen Group vorstellen.
Zuerst méchte ich lhnen - sehr kurz - etwas zur Firmengeschichte erzéhlen.
Zum Schiuss kénnen Sie Fragen stellen.

Danach geht es wie folgt weiter.

Um 10:00 Uhr gibt es eine Kaffeepause.

Nowvpswbh s

C I 3128 Héren Sie nun Teil 2 von der Prisentation. Was ist richtig (r)?
Was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. UB: D1b

1878 griindeten Franz und Anton Hamm die Firma Hamm.
Sie produzierten Straenbaumaschinen.

Die Firma war schnell erfolgreich.

1911 baute Hans Hamm die erste StraBenwalze mit Motor.
Ab 1928 entwickelte die Firma die StraRenwalzen weiter
und hatte international Erfolg.

Seit den 50er-Jahren ist der Export immer weiter gestiegen.
Seit 1989 gehort die Firma zur Wirtgen Group"”.

2003 fejerte die Firma ihr 125-jshriges Jubildum.

In den letzten 10-15 Jahren hat sie die Absatzmarkte
erweitert.

10. Zurzeit arbeitet Hamm in einhundert Landern.

11. Die Mitarbeiterzahl ist gesunken.

12. 2005 bekam die Firma den ,Design Oscar” fur

die DV-Walze.

Vs Wwn e

O 0N

vierunddreiBig
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b Lesen Sie die Séatze aus der Prasentation. Horen Sie Teil 1 von der Présentation noch einmal. Welche Sitze horen Sie?

ooOoodox

AG = Aktiengesellschaft

GmbH = Gesellschaft mit
beschrankter Haftung

& Co KG = und Compagnie
Kommanditgesellschaft




wichtige Fakten von einer Prdsentation verstehen + vor Publikum etwas vortragen

2 Meine Prisentation

a Bereiten Sie mit einem Partner / einer Partnerin eine Prdsentation vor. Verwenden Sie die Daten im Kasten und die
Redemittel aus 1b und unten. Sie kdnnen auch eine Firma im Internet wihlen.

Firma Wald Baumaschinen GmbH:

Hans Wald: Griindung 1980 - Standort: Neustadt ~ Mitarbeiterzahl: 1980 zwei Mitarbeiter, heute 15 Mitarbeiter -
Ausbau von Standort: 2002 - Vertrieb von gebrauchten Baumaschinen - sténdig ca. 60 Maschinen im Angebot -
2010: Jubildum - Umsatz: von 350.000 € auf 1,8 Millionen € - Absatzmarkt: 20 Lénder in Europa

™ Ich beginne also mit der Firmengeschichte: ... griindete(n) ... | mitSitzin... | Die Mitarbeiterzahl wuchs von
...auf ... | ...bautedie Firmaihren ...aus. | Sievertreibt... | Sie hatsténdig ... im Angebot. | ...feierte
sie ihr ...-jahriges Jubildum. | Sie erhdhte den Umsatzvon ... auf ... | Sie konnte den Absatzmarkt auf ...

| Lander ... erweitern. [ Ich komme nun zum Schluss von der Firmengeschichte. | Haben Sie noch Fragen?

b Lernen Sie Ihre Prisentation und tragen Sie sie lhrem Partner / lhrer Partnerin vor. Tragen Sie sie dann im Kurs vor,

Aussprache

1 Wie spricht man ,sch“ -, sp“ - ,st*?

a I 3|29 Horen Sie die Wérter und sprechen Sie sie nach.

- sprechen - Gespréach - Schule - elektrisch
- Standort - bestellen - Geschichte - gestiegen

b O 3(30 Horen Sie die Worter und sprechen Sie sie nach.

- Restaurant - Transport - du gingst - Mittagspause
- Espresso - System - Dienst Ausbildungsteam

C  Wann spricht man [sch], wann [s]? Kreuzen Sie an.

wir schreiben Beispiele wir sprechen

1. ,sch” Schule [sch] [ (1 O
2. ,sp”am Anfang von einem Wort sprechen [schp] [ [sp] [
2. »Sp” am Anfang von einer Silbe - Gespréach [schp] [l sp] [
li _,,sp” an der Wort- und Silbengrenze Transport, Mittagspause [schp] L[] [sp] L[l
5. ,,Tsp_am Anfang von einem Wort Standort [scht] [l [st] [
6. ,st"am Anfang von einer Silbe bestellen [scht] [ [st) [
_7- »St" an der Wort- und Silbengrenze Ausbildungsteam, Restaurant [scht] [ st [
8. ,st”am Ende von einem Wort Dienst [scht] [ [st) [

d Machen Sie aus den Wértern in 1a und 1b Sitze und sprechen Sie.

Llch fand das Gespréch interessant.

N
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E Schlusspunkt | __

Situation 1

T 2
Person A

Sie sind Tobias Volker, Auszu-
bildender bei einem Strafien-
bauunternehmen.

Sie sind im dritten Ausbil-
dungsjahr zur ,Fachkraft fur
Lageriogistik” und gehen zu
einem Bewerbungstraining.
Sie berichten dort von lhrer
Ausbildung.

Situation 2

T ave rvry 12
Persan 3

Sie sind Olga Schmitz, Aus-
zubildende bei der Baufirma
Kohn GmbH.

Sie sind im ersten Ausbildungs-
jahr zur Elektronikerin.

In der Stadt gibt es einen
Azubi-Stammtisch. Sie gehen
hin und berichten den anderen
Azubis von threr Ausbildung.

Situation 3

Ihre Ausbildung/ lhr Beruf:

- Wer bin ich?

- Was mache ich in meinem
Beruf/meiner Ausbildung?

- Was muss ich sein/haben?

Schreiben Sie zuerst einen Text

und tragen Sie ihn dann einem

Partner / einer Partnerin vor.

sechsunddreifig

Wer bin ich und was will ich werden?

- Mein Name ist ...

- Ich bin im letzten Ausbildungsjahr zum/zur ...
- ... ist eine duale Ausbildung, sie dauert 3 Jahre.

Was mache ich in dem Beruf?

Ich ...

- Angebote vergleichen

- Waren bestellen, die Bezahlung kontrollieren

- Waren annehmen und priifen, Waren transportieren,
Waren sortieren und lagern

- Lieferungen planen, Lieferscheine schreiben

Was muss ich sein/haben?

[ch muss ...

- genau sein, z.B. beim Priifen von Lieferungen

- gut organisieren kénnen

- Kenntnisse in Mathematik, EDV und Englisch haben
- gut Deutsch sprechen und schreiben

Wer bin ich und was will ich werden?
- Mein Name ist ...

- Ich mache eine Ausbildung bei ...

- Ich will ... werden.

- Das ist eine duale Ausbildung.

- Das ist mein erstes Ausbildungsjahr.

Was mache ich in dem Beruf?

Ich ...

- elektrische Anlagen installieren

- elektrische Anlagen warten und reparieren

- elektronische Systeme programmieren und kontrollieren
- die Montage von Anlagen organisieren und prifen

- die Kunden beraten

Was muss ich sein/haben?

ich muss ...

- genau sein beim Programmieren und beim Kontrollieren von Anlagen
- flexibel sein, z.B. den Arbeitsort oft wechseln

- Kenntnisse in Technik, Informatik und Mathematik haben

- gute Deutschkenntnisse haben




I

Lektionswortschatz

Die (duale) Ausbildung:
der/die Auszubildende, -n
der Azubi, -s
eine Ausbildung machen
zu+D
die Ausbildungsart, -en
die Ausbildungsdauer
(nur Sg.)
das Ausbildungssystem, -e
der Abschluss, “e
die Lehre, -
eine Lehre machen
der Lehrvertrag, “e
der Lehrling, -e
die Berufsschule, -n
zur Schule gehen
der Betrieb, -e
der Block, =e
in Blockform
die Einflihrung, - en
die Einfihrungswoche, -n
der Lernort, -e
die Praxis (hier nur Sg.) #
die Theorie, -n
praktisch # theoretisch
das Talent, -e
der Teil, -e
die Verglitung (nur Sg.)
verdienen
die Voraussetzung, -en
etwas werden wollen

Berufe / Funktionen:

der Elektroniker, -/ die
Elektronikerin, -nen

der Elektriker, -/ die
Elektrikerin, -nen

der Industriekaufmann,
-leute / die Industrie-
kauffrau, -en

der Maschinenbauer, -

der Produktdesigner, -/ die
Produktdesignerin, -nen

die Fachkraft, =e fur ...

der Unternehmer, -
Subunternehmer

die Geschéftsleitung
(hier nur Sg.)

die Buchhaltung (hier
nur Sg.)

die Lagerlogistik (nur Sg.)

der Vertrieb (hier nur Sg.)

angestellt sein

Berufliche Ablaufe:
das Angebot, -e
im Angebot haben
beraten
der Auftrag, ~e
einen Auftrag erledigen
die Verhandlung, -en
eine Verhandlung fiihren
der Kunde, -n
der Dienstleister, -
die Lagerung, -en
der Lieferant, -en
die Lieferung, -en
der Lieferschein, -e
das Material, -ien
die Ware, -n
die Warenannahme
(nur Sg.)
die Montage, -n
die Anlage, -n
das Bauteil, -e
die Produktion, -en
der Prozess, -e
das System, -e
installieren
kontrollieren
lagern
organisieren
planen
programmieren
prufen
reparieren
sortieren
steuern
warten
betriebswirtschaftlich

Kenntnisse / Fahigkeiten:
die Flexibilitat (nur Sg.)
die Genauigkeit (nur Sg.)
die Kenntnis, -se
Kenntnisse haben in + D
EDV (= Elektronische
Datenverarbeitung)
die Informatik (nur Sg.)
die Mathematik (nur Sg.)
die Technik (hier nur Sg.)
die Fahigkeit, -en
Verhandlungsféhigkeit
verhandeln mit + D
reagieren auf + A
wissen

Die Firmengeschichte:
griinden
die Griindung, -en
entwickeln
die Entwicklung, -en
die Aktivitat, -en
der Wechsel, -
der Erfolg, -e
erfolgreich
bekannt sein
der Absatzmarkt, <e
der Marktfihrer, -
der Export, -e
der Umsatz, “e
erhdhen von + D auf + A
erweitern von + D auf + A
die Erhohung, -en
sinken # steigen
wachsen von + D auf + A
Uber ... (= mehr als)
die Niederlassung, -en
der Standort, -e
erdffnen
ausbauen
die Technologie, -n
umweltfreundlich
der Preis, -e

einen Preis bekommen
gehdren + D
gehdren zu + D
etw. konzentrieren auf + A
leiten
vergleichen mit + D
zusammenflihren
modern

Der (Strafien-)Bau:

der Bau (hier nur Sg.)
Strafienbau
Tagebau

der Asphalt, -e

der Beton (Pl. selten)

die Aufbereitung (hier
nur Sg.)

das Fuhrunternehmen, -

der Lastkraftwagen, -
(LKW, -s)

der Maschinenpark, -s

die Frase, -n

die Stralenwalze, -n

zertrimmern

gebraucht

13

Die Prdsentation:

beginnen mit + D

erzdhlen

Fragen stellen

zum Schluss kommen

Danach geht es wie folgt
weiter.

Die Familie:

das Familienmitglied, -er

der Vater, =

die Mutter, =

der Bruder, =

die Schwester, -n

die Geschwister (Pl)

die Eltern (P1.)
Grof3eltern

der Grofdvater, =/ der Opa, -s

die Groimutter, =/ die
Oma, -s

der Onkel, -

die Tante, -n

der Cousin, -s

die Cousine, -n

der Stammbaum, =e

Verben:
beibringen
rennen
herumrennen
verbringen
werden

Nomen:
das Geschaft, -e
der Laden, =

Adjektive:
standig
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g BEUMER Group s .

1 Thr Spezialist fiir Intralogistik

a & Film|4 Sehen Sie den Film. In welcher Reihenfolge kommt welcher Filmteil? Nummerieren Sie.

k

A. lhr Spezialist fiir Intralogistik E. 3.200 Experten fiir Sie im Einsatz sl
B. Palettieren und Verpacken F. Sortieren und Verteilen Intralogistik = logistische

C. Kundenservice G. Die Welt ist in Bewegung - immer schneller Material- und Warenflisse
D. Fordern und Verladen in einem Unternehmen

14 2. 3 . 4 . 5 .. 6 .. 7 ..

b Welches Verb passt zu welchem Nomen? Ordnen Sie zu.

1. die Verpackung A. verteilen g
2. die Verteilung B. palettieren 2.
3. die Forderung C. verladen 3. .
4. die Palette D. sortieren 4.
5. die Sortierung E. verpacken 5
6. die Verladung F. férdern 6. .

C Schauen Sie den Film noch einmal an. Was ist was? Ordnen Sie die Verben zu.

l:férdern | palettieren | sortieren | verladen | verpacken | vertefteriy
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2 Die BEUMER Group: Zahlen und Fakten

a Lesen Sie den Steckbrief. Fragen und antworten Sie dann zu zweit: Partner A deckt die rechte Spalte ab und stellt

. fiinf Fragen. Dann wechseln Sie die Rollen und Partner B deckt die rechte Spalte ab und fragt Partner A.
Haupt- und Grindungssitz: Beckum (Deutschland) BEUMERGHOUP ‘
| Grander: Bernhard Beumer | '
— Unternehmensgriindung: 1935 ' |
Mitarbeiterzahl: ca. 4.000 (2014)
Jahresumsatz: ca. 680 Mio. Euro (2014) ‘
Vorsitzender Geschaftsfihrung:  Dr. Christoph Beumer
Produktbereiche: Forder-, Verlade-, Palettier- und Verpackungstechnik, Sortier- und Verteil- !
| systeme, technische Dienstleistungen und Engineering
[ Branchen: Zement-, Kalk-, Gipsindustrie, Chemische Industrie, Agrar- und Bergbau-

Flughafen, Multimedia, Distribution
Vertretungen: in Uber 70 Landern

|
[
industrie, Pharmazie, Nahrungs- und Genussmittel, Getrankeindustrie, |
|
|
Tatigkeit: weltweit :

Wositzt ...? | Werist...? | Seitwanngibtes...? | Wie viele Personen arbeiten ...? |
Wie hochist ... | Wer ist der Vorsitzende von ...? | Was produziert ...? | '

. ) i Der Hauptsitz
Wo/In welchen Branchen ist ... tatig? | In wie vielen Léndern hat ...? VO o

Wo ist der Hauptsitz
von BEUMER?
b  Erginzen Sie die fehlenden Informationen. Der Steckbrief in 2a hilft. \

KURZPORTRAIT

Die BEUMER Group ist ein international fiihrender Hersteller fir Intralogistik in den [1] Produktbereichen |

mit Crisplant a/s und Enexco Teknologies India Limited hat die BEUMER Group etwa [2]
Mitarbeiter und macht einen Jahresumsatz von rund [3] . Mit ihren Niederlassungen und [

Vertretungen ist die BEUMER Group in Gber [4] _— _Landern prasent.

UNTERNEHMENSHISTORIE

Forder- und Verladetechnik, Palettier- und Verpackungstechnik sowie Sortier- und Verteilanlagen. Zusammen '

[5] ____grindete [6] __die Maschinenfabrik BEUMER am Standort ‘

1. . Erste Auftrdge kamen aus der westfalischen Zement- und Kalkindustrie |

und vom Bergbau im Ruhrgebiet. Heute ist das Unternehmen mit einem Auslandsanteil von tiber 85 %

l [8] o tatig. Seit der Grindung ist das Unternehmen im Familienbesitz. Die Geschéfte ‘ ‘

I fahrt [9] , | |

€ Recherchieren Sie auf der Internetseite von der BEUMER Group (www.beumergroup.com). |‘

! " | fur ...
Ich kann mich bewerben fir ...

N |
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Welche Karriere-Mbglichkeiten haben Sie? Sprechen Sie mit lhrem Partner. Welche Stellenangebote
N | gibt es bei BEUMER? |
Es gibt Stellenangebote fiir die Lénder/in den Bereichen /fir ... |
In ... kann ich eine Ausbildung zum/zur ... machen. | )
' Es gibt Angebot

Es gibt Stellen/ Jobs / Praktikumsstellen im Bereich ... | > &l ngeoote
|
|




A Home-Office, aber wie?

Willkommen bei ,,Kabel Perfekt” — DER Kabelnetzbetreiber!

Drahtlos ins Internet: Installationsanleitung fir den Wireless-LAN-Router ,KP1"

Kabeimodem

= &

3

Internet und WLAN-Router Telefon

?
e =

AL

Digitales Fernsehen mit Receiver Stereoanlage

Endlich arbeitsfahig

Muitimedia-Kabelanschlussdose

Betriebssysteme: Windows Vista, Windows 7, Windows 8, Windows 10, Linux, Mac OS X ab 10.8

Sendung komplett? Priifen Sie!

L% ﬂ @

Router KP1 Ethernet-Kabel Netzteil WLAN-ANntenne Software

Wahlen Sie bitte die

Installation leicht?

1 Das Angebot ,Kabel Perfekt 3“

a I 3131 Horen Sie Teil 1 vom Telefongesprich von Herrn Sinn mit der Hotline
von ,Kabel Perfekt”. Er hat das Angebot ,Kabel Perfekt 3 gebucht. Welchen
Inhalt hat es? > (UB: A1a

b I 3132 Horen Sie Teil 2 vom Telefongesprach. Was ist Herrn Sinns Problem?

C Schauen Sie zuerst die Anleitung oben an. Héren Sie dann Teil 2 vom Telefon-
gespréch noch einmal. Was ist richtig: a oder b? » 0B: A1b

Home-Office, aber wie?

1. Was fehlt im Paket von ,Kabel Perfekt”?
a. [l Antenne und CD-ROM.
b. [l CD-ROM und Ethernet-Kabel.

2. Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht helfen, weil
a. LI sie ihn nicht versteht.
b. [] sie nicht in der Produkt- und Kaufberatung arbeitet.

3. Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht verbinden, weil
a. [] alle Leitungen besetzt sind.
b. [ ihre Kunden das nicht wollen.
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einfache Informationen verstehen + eine Reklamation verstehen + Fragen stellen und antworten

2 Grammatik auf einen Blick: Griinde ausdriicken - Nebensédtze mit ,,weil“ > 6:4.2

Schreiben Sie die Nebensatze mit ,weil” aus 1c in die Tabelle und ergédnzen Sie die Regeln. > UB: A2a

Hauptsatz Nebensatz

Die Mitarbeiterin kanw terrn Sinn nicht helfen, weil Sie inn nicht versteht.

1. Satze mit ,weil” sind Nebensatze. Sie driicken einen aus. §
2. Das konjugierte Verb steht am . Zwischen Haupt- und Nebensatz steht ein Komma.

3 Anleitung gelesen, aber ...

Lesen Sie die E-Mail und beantworten Sie die Fragen. » {iB: Azb-c

- 91 info@kabel-perfekt.de _ _H0Olx
Betreff:: Kundennummer 3000458 Reklamation

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe bei lhnen am 4. Mai einen Vertrag iiber ,Kabel Perfekt 3" abgeschlossen. Nach zwei Wochen (!} ist die Hardware nun
endlich komplett. Die Internetverbindung ist 0. k. Aber man kann die SmartCard filr den Kabelreceiver nicht freischalten.

In lhrer Installationsanleitung steht:

.50 schalten Sie Ihre SmartCard frei:

- die SmartCard richtig in den Kartenschlitz von Ihrem Digital-Recelver stecken.

- einen Sendersuchlauf durchfiihren — das kann bis zu 30 Minuten dauern.

- den Sender ,Kabel-Perfekt-aktuell” wéhlen (Programmplatz 216).

- nach einer Stunde Wartezeit ist der Sender da und die Freischaltung komplett.

Ich habe das alles gemacht — dreimal — aber es hat nicht funktioniert!! Ich habe es auch zweimal online versucht — nichts!
Ich mochte nun direkt mit einem Techniker sprechen, weil ich den Fernseher beruflich brauche! Bitte rufen Sie mich an oder
schicken mir eine Telefonnummer. Wenn ich bis diesen Freitag keine Antwort habe, kiindige ich meinen Vertrag mit lhnen.

Mit freundlichen GriiRen
David Sinn

Warum schreibt Herr Sinn und was mdéchte er erreichen?

Wie lange braucht man circa fiir die Installation von der SmartCard?

Herr Sinn wollte die SmartCard aktivieren. Wie viele Versuche hat er gemacht?
Warum will Herr Sinn direkt mit einem Techniker sprechen?

N

4 Warum brauchst/willst/... du ...?

Fragen Sie einen Partner/eine Partnerin nach Griinden.

einen PC zu Hause brauchen? - im Home-Office arbeiten | die Hotline anrufen? - ein Problem mit
dem Internet-Anschluss haben | mit einem Techniker sprechen wollen? - kommen sollen |

= Warum brauchst du zu Hause einen PC? » Ich brauche ihn, weil ich im Home-Office arbeite.

einundvierzig
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4= B Wahlen Sie bitte die ...

Immer wieder die Hotline

[ 3/33 Herr Sinn ruft die Hotline an. Héren Sie das Telefongespréch und beantworten Sie
die Fragen.

1. Welche Nummer muss man wahlen, wenn man die Produkt- und Kaufberatung
sprechen will? e

2. Welche Nummer muss man wahlen, wenn man neue Produkte kennenlernen will? .

3. Welche Nummer muss man wahlen, wenn man eine technische Stérung hat? -

Horen Sie das Telefongesprich noch einmal. Was passiert: a oder b? Kreuzen Sie an. > UB:B1-2

1. Der Computer a. [] versteht die Antwort von Herrn Sinn. b, [ versteht die Antwort von Herrn Sinn nicht.
2. Herr Sinn a. [l muss warten. b. [] spricht direkt mit einem Kundenberater.
Grammatik auf einen Blick: Bedingungen ausdriicken - Nebensitze mit ,wenn® »6:4.2

I 3|33 Horen Sie das Gespriich mit der Hotline noch einmal und ergénzen Sie die Satze.

Nebensatz Hauptsatz

Wenn  Sie mit der Produkt- und Kaufberatung  sprechen wollen,

Hauptsatz Nebensatz

wenn  Sic mit der Produkt- und Kaufberatung — sprechen wollen.

Lesen Sie die Sitze in 2a noch einmal und ergénzen Sie die Regeln. > UB: B3

1. Satze mit ,wenn” sind sitze: Das konjugierte Verb stehtam .
2. Sie driicken eine aus: wenn ... = dann ... “ Im Hauptsatz kann ,dann” stehen oder nicht.
3. Der Nebensatz kann vor oder nach dem stehen.

Nur, wenn ich Zeit habe ...

Sprechen Sie mit einem Partner/ einer Partnerin und formulieren Sie Bedingungen.

I: Sollen wir ...2 | Wollenwir...? | Mbchtestdu...? | O.k. | Einverstanden. Nur, wenn ich
Zeit habe. ]

1. » heute die Grafiken zeichnen 1. » ich habe Zeit \[

2. » morgen die Pressemitteilung besprechen 2. » ichbin mit dem Artikel fertig

3. » die Rechnungen priifen 3. » allesindda

4. » den Kunden zum Mittagessen einladen 4. ¥ der Kunde bleibt bis mittags

5. » am Mittwoch die Messe besuchen 5. » die Firma ,serva systems” stellt aus

6. » . 6. > .

» Sollen wir heute die Grafiken zeichnen? » Nur, wenn ich Zeit habe.

» O.k. Wenn du Zeit hast, zeichnen wir die Grafiken.
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4 Hier Michaela Maier, Kundenservice

a Lesen Sie die Zusammenfassungen von einem Telefongespridch mit einem Kunden und markieren Sie die Unterschiede.

|A| Gesprich mit Kunde Nr. 3000458 B

Hat es schon online versucht.

— Kunde braucht den Service dringend (arbeitet -

im Home-Office, schreibt beruflich Uber Fernseh- -

sendungen).

— Habe mit Kundenberater verbunden, war im -

Gesprach. | -
— Ruft den Kunden zurlick unter: 09568 997356. | -
— Habe ihm ausgerichtet: ,Rtckruf ist sehr -

dringend.”

Kann SmartCard fUr Receiver nicht aktivieren. -

Gesprach mit Kunde Nr. 3000458

Kunde kann SmartCard fUr Receiver nicht
aktivieren.

Will es nicht online versuchen.

Habe mit Kundenberater Technik verbunden:
nicht da.

Er ruft zurlick unter 09568 997356.

Habe Nachricht hinterlassen: ,Es ist dringend.”

Habe Kunden Durchwahl gegeben.
Das Gesprach mit dem Kunden war sehr
kompliziert.

@ 3|34 Horen Sie das Telefongesprach von Herrn Sinn und der Mitarbeiterin vom Kundenservice.

Welche Zusammenfassung in 4a passt?

Héren Sie das Telefongesprach noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. ) [iB: B4

Herr Sinn sagt sein Geburtsdatum sofort.
Herr Sinn kann nicht fernsehen.
Der Kollege telefoniert mit einem anderen Kollegen.

A S

Konnen Sie mich verbinden?

Frau Maier fragt nach dem Geburtsdatum, weil sie die Daten vergleichen will.

Frau Maier darf Herrn Sinn die Durchwahl von ihrem Kollegen nicht geben.
Der Kollege soll gleich anrufen, weil Herr Sinn arbeiten muss.

oo -
Uoogooog=—-

Sie wollen ein Telefongespréch fiihren. Ordnen Sie zuerst die Redemittel den Personen zu. » UB: B5

Auf Wiederhdren. | Auf Wiederhren.

MlWlMIM

spreekef. | Einen Moment, ich verbinde Sie. | Esist besetzt. Frau/Herr ... ist gerade im Gespréch. |
Konnen Sie mir die Durchwahl geben? | Die Durchwahl ist ...
hinterlassen? | Richten Sie ihr/ihm bitte aus, ... | Frau/Herr ... ist leider nicht da. Kann ich etwas

ausrichten? | Kann Frau/Herr ... mich zurtickrufen? | |Ja, natirlich, ich richte es aus. | Vielen Dank. |

{ Konnen Sie Frau/Herrn ... eine Nachricht

Anrufer/in - Sie wollen mit der Leiterin/dem Leiter ,Technische Beratung” sprechen:

Guten Tag, Hicr ... IcH mochte gern Frau .../ fterry ... sprechen.

Assistent/in - Sie bedienen das Telefon:

Guten Taq. ttier spricht ... Was kann ich far Sie tun?

Fiihren Sie nun ein Telefongesprich mit einem Partner / einer Partnerin. Partner A: Datenblatt A15, Partner B:

Datenblatt B15.

dreiundvierzig
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e C Installation leicht?

1 Installationsanleitung Wireless-LAN-Router

Lesen Sie die Punkte 1 bis 5 von der Installationsanleitung und
ordnen Sie sie den Abbildungen A bis Ezu. » UB:Cla

|

Ir 1. So schlieflen Sie das Kabelmodem an: Mit dem Kabel-

! modem haben Sie zwei Ethernet-Kabel bekommen (1: grau,
2: blau) Stecken Sie das Ethernet-Kabel 1 (grau) in das
Modem und in den Internet-Anschluss auf der Riickseite
vom Wireless-LAN-Router.

1

Bild: B A

I 2. So verbinden Sie den WLAN-Router mit dem Computer:

Stecken Sie das Ethernet-Kabel 2 (blau) in den Ethernet-
i Anschluss vom Computer und in den LAN-4-Anschluss auf

der Riickseite vom WLAN-Router.

WWW
' Bild:
' 3. Stecken Sie nun den Netzstecker vom Kabelmodem und @ FE=== -
l} den Netzstecker vom WLAN-Router in die Steckdose. M
odem Router
Bild: 'B Ethermet-Kabel

‘ 4. Wenn die An-/Aus-, die Wireless- und die LAN 4-Leuchte
| auf der Vorderseite griin leuchten und die Internet-Leuchte

| vom WLAN-Router griin blinkt, ist die Installation fertig. e
" Bild: Ethemnet-Kabel || 114
. -
I ) e . . 0@
5. Jetzt kdnnen Sie die CD in das Laufwerk einlegen und die n

! Software installieren. Laden Sie dann sofort ein Update von I Modem Router [ 1

: der Software von unserer Webseite herunter. : : = : =
| |I| " . ). Computer

- LAN
Bild: 7= s b
2 Wie installiert man den Router? — _{ Q

2 3 3135 Lesen Sie die Anleitung in 1 und horen Sie das Telefon-
f g

gespréach von Herrn Sinn und einer Freundin. Was hat sie nicht
gemacht? » UB:Cib

0 Welche Probleme bei der Installation von Computern kennen
Sie? Sprechen Sie im Kurs.

3 Ich verlange, dass ein Techniker kommt!

Lesen Sie den Brief rechts oben von Herrn Sinn an ,Kabel Perfekt”
und beantworten Sie die Fragen. »0B:C2

1. Was ist das Problem mit dem Router? _
2. Was soll ,Kabel Perfekt” machen? '
3. Was soll der Techniker machen? | @ @
[ 4. Was macht Herr Sinn, wenn der Techniker nicht O ‘ I 4
| | bis zum 31.05. kommt? |E | anfaus  Wireless Intemet LAN4
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David Sinn
Griiner Weg 6
96465 Neustadt

Kabel Perfekt
StidstraRe 136
96465 Neustadt

| per Einschreiben
Reklamation: Umtausch und Installation WLAN-Router vor Ort 23.05.2016

Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe am 11.05. einen WLAN-Router mit Zubehdr von Ihnen erhalten. Leider hat es viele Probleme gegeben:
Zuerst war das Zubehdr nicht komplett, dann konnte ich die SmartCard nicht aktivieren und jetzt funktioniert der
Router nicht mehr! Ich habe alles noch einmal installiert, aber er funktioniert immer noch nicht. Sie verstehen
sicher, dass das so nicht weitergeht.

Ich schlage vor, dass Sie bis zum 31.05. einen Techniker mit einem Router (neu!) schicken. Der Techniker soll
hier alles installieren und priifen. Ich denke, dass es so am besten ist. Sie wissen, dass ich das Internet dringend
brauche, weil ich im Home-Office arbeite.

Wenn der Techniker nicht bis zum 31.05. kommt, kiindige ich meinen Vertrag mit Ihnen.

Mit freundlichen GriiRen

David Sinn

4 Grammatik auf einen Blick: Nebensitze mit ,, dass“ »6:4.2

Markieren Sie in 3 die Sadtze mit ,dass”, schreiben Sie sie in die Tabelle und ergénzen Sie die Regeln. » UB:C3

Hauptsatz Nebensatz
Sie verstenten sicher, dass  es so nicnt weitergeht.
1. S&atze mit ,dass”sind _ ____satze: Das konjugierte Verb steht am §
2. Sie stehen oft nach Verben wie ,sagen”, ,denken”, ,meinen”, ,hoffen”, verstehen”, , 7
oder , “etc.

5 Reklamation

Ein Kollege von Herrn Sinn hat auch Probleme mit dem Router. Schreiben Sie fiir ihn eine E-Mail an , Kabel Perfekt”.
Die Stichpunkte helfen. Vergessen Sie nicht Anrede und GruB. » UB: C4

™ mir Router am 17.05. geliefert | leider Router funktioniert nicht | Installationsanleitung gelesen |
Router dreimal installiert | ich denke, dass Router kaputtist | ich verlange, dass Techniker kommt |
| ich mdchte, dass Techniker Router umtauscht und installiert | wenn nicht, kiindige ich Vertrag

Sehr geehrte Damen und Herren,
Sie haben mir am 17.5. einen Router geliefert. Leider funktioniert er nicht. Ich habe ...

fiinfundvierzig
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gt D Endlich arbeitsfahig

1 Aktuell im Fernsehen ~ eine Besprechung von David Sinn

Fernsehstar

a Herr Sinn kann endlich arbeiten. Lesen Sie den Titel und die Einleitung von seiner Besprechung. Was hat man wo
prasentiert?

Spét am Flughafen? Kein Parkplatz?

Kein Problem! RAY, der Parkroboter, hiift -
eine interessante Sendung iiber den
Diisseldorfer Flughafen.

Die Sendung Uber automatisiertes Parken (ohne
Fahrer) am Disseldorfer Flughafen war faszinie-
rend. Die Présentation in 3D zeigte kiar die Vorteile
von dieser Innovation. Mit RAY kdénnen 60 % mehr
Autos auf gleicher Flache parken. Von automatisier-
tem Parken kdnnen viele profitieren, z.B. Logistik-
Unternehmen, PKW-Hersteller oder Parkhauser.

Wie funktioniert der Parkroboter RAY? RAY misst mit
Laser die Autos und kennt die GréRe von allen Park-
platzen. So kann RAY die Autos zu glnstigen Park-
platzen bringen. Wenn ein Kunde sein Auto braucht,
bestellt er es per Smartphone. RAY bringt das Auto
dann flir den Kunden in die erste Reihe.

Die Startup-Firma ,serva transport systems* aus
Slddeutschland hat dieses System entwickelt.
»Serva“ kam 2013 ins Finale vom Deutschen Griin-
derpreis fir Startups. Im Internet kénnen Sie inter-
essante Filme Uber die Firma und das System
sehen.
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_ kurzen Zeitungsberichten Informationen entnehmen + einfache Frag

BT b Lesen Sie die Besprechung von David Sinn. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. » 0B: D1

1. Herr Sinn schreibt lber 4. Der Roboter
a. [ einen Fernsehstar, a. [ bringt die Autos direkt zum Kunden.
b. eine Sendung Uber den Parkroboter ,Ray”. b. [] bestellt den Parkplatz per Smartphone.
c. [ Diisseldorf. c. [ findet giinstige Parkplatze, weil er die Autos

mit Laser misst.

2. Mit ,Ray” kann man 5. Wenn ein Kunde wegfahren will,
a. [| ohne Fahrer parken. a. [ findet er sein Auto in der ersten Reihe.
b. (] zum Dusseldorfer Flughafen fahren. b. [ muss er anrufen.
c. [ ohne Fahrer fahren. c. [ muss er warten.

3. Automatisiertes Parken 6. 2013
a. [ gibt es nur am Dusseldorfer Flughafen. a. [] war das Griindungsjahr von ,serva".
b. [] ist nur fiir Parkhduser wichtig. b. [] hat,serva”Filme ins Internet gestellt.
c. L] finden verschiedene Unternehmen c. [ war ,serva” Finalist beim Deutschen

interessant. Grlnderpreis.

C  Wie hole ich mein Auto ab? Sprechen Sie mit einem Partner / einer Partnerin.

I: brauchen - was? | machen miissen - was? | am Terminal machen - was? | Auto bekommen - wie?

App auf Smartphone brauchen | Datum und Uhrzeit eingeben und speichern | am Terminal Barcode
einscannen | RAY Auto in die erste Reihe bringen

2. » Was ...

Aussprache

1 Satzmelodie in ldngeren Sitzen

& [ 3136 Horen Sie die Satze und lesen Sie mit. Achten Sie auf die Melodiebewegung.

Wenn Sie die Produkt- und Kaufberatung sprechen méchten, = / wihlen Sie bitte die ,Drei”. ™

Ich habe gestern = /von lhnen = / die Sendung mit der Hardware bekommen, = / aber sie ist nicht komplett. ™
Ich kann Sie leider nicht verbinden, = / weil alle Mitarbeiter im Gespréch sind. ™

Frau Maier, = /kdnnen Sie mir bitte jetzt gleich - / die Durchwahl von dem Kollegen geben? »

Ich habe dem Kollegen gesagt, = / dass es dringend ist = /und er noch heute zuriickrufen soll. ™

vk W=

b Lesen Sie die Ausspracheregel und tiberlegen Sie: Wo ist das Wort mit dem Hauptakzent in jedem Sinnschritt in 1a?
Markieren Sie das Wort und lesen Sie die Siitze laut.

A

1. Wenn man spricht, gliedert man lange Sétze durch Pausen in sinnvolle Abschnitte = Sinnschritte.
Wenn man langsam spricht, macht man mehr Pausen.

2. Jeder Sinnschritt hat einen Hauptakzent. Der liegt meist am Ende vom Sinnschritt.

3. Die Melodie im Satz ist schwebend -, am Ende vom Satz fallend ™ oder steigend 2.

€ Héren Sie die Satze noch einmal. Welche Hauptakzente horen Sie?
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1. » Was brauche ich? » Sie brauchen eine App auf dem Smartphone.
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Situation 1

Person A

Sie sind Frau Hu und arbeiten

im Technischen Service von

.Kabel Perfekt”.

Ein Kunde ruft Sie an, weil er

nicht ins Internet kommt.

Stellen Sie Fragen:

- Welche Kundennummer?

- Geburtsdatum?

- Was ist genau das Problem?

- Software vom Router instal-
liert?

Und geben Sie Anweisungen:

- Router vom Strom trennen
und wieder verbinden.

- Update von Software instal-
lieren.

Situation 2

Person A

Sie sind Frau Hey und rufen

im Service-Center von ,Kabel-
Perfekt” an. Ein Techniker war
schon dreimal bei Ihnen, aber
der Fernseher funktioniert
immer noch nicht.

Sie wollen den Geschéftsfiihrer
sprechen. Der ist nicht da.

Der Geschéftsfiihrer soll Sie
zurtickrufen.

achtundvierzig

gumm E Schlusspunkt mm

Sie sind Herr Da Costa. Sie

rufen den Technischen Service

an, weil Sie nicht ins Internet

kommen.

Antworten Sie auf die Fragen

von der Technikerin:

- Kundennummer: 538914

- lhr Geburtsdatum

- keine WLAN-Verbindung

- Software vom Router
installiert

Und notieren Sie die Anweisun-

gen von der Technikerin.

Personi B

Sie sind Herr Wall und arbeiten
im Service-Center von ,Kabel-
Perfekt”.

Eine Kundin ruft Sie an. Sie will
den Geschéftsflihrer sprechen.
Der ist nicht da.

Sie sagen der Kundin, dass sie
eine Nachricht hinterlassen
kann.

Die Kundin méchte, dass der
Geschaftsfihrer sie zurlickruft.
Sie schlagen vor, dass die
Kundin eine E-Mail schreibt.

V VY9 VY VYV vy VYT v
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Guten Tag, hier spricht ...
Was kann ich fiir Sie tun?
Hier spricht ... Ich habe ein
Problem.

Welche ...?
Was ist ...7
Was ist ...?
Ich ...

Haben Sie ...?
Ja, ich ...

Sie mussen ...

Vielen Dank fur Ihre Hilfe.
Nichts zu danken. Auf Wieder-
horen.

Auf Wiederhoren.

Guten Morgen, hier spricht ...
Was kann ich fir Sie tun?
Guten Morgen, hier ... Kénnte
ich bitte den Geschéftsfiihrer
sprechen?

... ist leider nicht da. Kann ich
a

Bitte richten Sie ihm aus, dass ...

Sie kénnen auch ...

Eine E-Mail? Nein ich mdchte
lieber, dass ...

Wann ist der Geschaftsflihrer
wieder da?

Ich weif’ es nicht. Ich richte ihm
aus, dass ... soll.

Bitte schon. Auf Wiederhoren!
Vielen Dank. Auf Wiederhoren.




Lektionswortschatz

Die Hardware:

der Anschluss, =e

anschliefien

die Antenne, -n

die CD-ROM, -s
eine CD (ins Laufwerk)
einlegen

der Fernseher, -

fernsehen

das Programm, -e

der Programmplatz, =e

das Kabel, -
Ethernet-Kabel

die Karte, -n

der Kartenschlitz, -e-

die SmartCard, -s

aktivieren

freischalten

die Freischaltung, -en

das Laufwerk, -e

die Leitung, -en

die Leuchte, -n

leuchten

blinken

das Modem, -s
Kabelmodem

das Netzteil, -e

der Netzstecker, -

drahtlos (engl. wireless)

der Router, -

der Receiver, -
Digitalreceiver
Kabelreceiver

der Sender, -

die Sendung, -en

der Suchlauf, e

die Steckdose, -n

stecken in + A #
Ziehen aus + D

das Zubehor (nur Sg.)

Die Software:
die App, -s (engl. applica-
tion)
die Daten (hier nur PI)
die Datei, -en
eine Datei 6ffnen
das Betriebssystem, -e
die Installation, -en
die Anleitung, -en
Installationsanleitung
das Netz, -e

der Netzbetreibet, -

das lokale Netzwerk, -e
(engl. LAN)

das WLAN, -s (engl. wireless
LAN)

das Internet (nur Sg.)

die Internetverbindung, -en

online

das Update, -s

herunterladen

Dienstleistungen:
die Beratung, -en
der Berater, -/
die Beraterin, -nen
der Vertrag, =e
einen Vertrag abschlie-
fRen Uber + A/mit+ D #
einen Vertrag kiindigen
die Reklamation, -en
die Hotline, -s
die St6rung, -en
ein Problem haben mit + D
der Umtausch (hier nur Sg.)
umtauschen
einverstanden sein mit + D
funktionieren
verlangen

Die Telefonanlage:
das Telefon bedienen
das Telefongespréch, -e
ein Telefongesprach
fuhren
telefonieren mit + D
anrufen, jmdn./bei + D
die Nummer, -n
die Nummer wéhlen
das Telefonbuch, =er
der (Telefon-)Apparat, -e
am Apparat sein
ausrichten, jmdm. etw.
besetzt
die Durchwahl, -en
die Durchwahl| geben
die Nachricht, -en
eine Nachricht hinter-
lassen
der Ruckruf, -e
zurlickrufen
die Verbindung, -en
verbinden, jmdn. mit + D

der Anrufbeantworter, -
den Anrufbeant-
worter abhoren
das Display, -s
der Horer, -
den Horer abnehmen #
auflegen
das Headset, -s
das Headset anschliefRen
die Lautstérke, -n
laut # leise stellen
das Telefon auf laut #
leise schalten
die Leuchtdiode, -n
(die LED, -s)
die Taste, -n
die Tastatur, -en
die Wahlwiederholung, -en
klingeln

Verben:
ausdriicken
erreichen

gliedern

messen
profitieren von + D
(ein)scannen

Nomen:
der Abschnitt, -e
das Anliegen, -
der Barcode, -s
die Einleitung, -en
das Einschreiben, -
das Finale, -
das Geburtsdatum, -daten
der Grinder, -
der Hersteller, -
das Home-Office, -s
im Home-Office arbeiten
die Innovation, -en
der Laser, -
der Personenkraftwagen, -
(PKW, -s)
die Reihe, -n
der Roboter, -
Parkroboter
die Riickseite, -n #
die Vorderseite, -n
der Star, -s
die Startup-Firma, -Firmen
die Stereoanlage, -n
der/das Terminal, -s

Adjektive:
aktuell
arbeitsfahig
automatisiert
direkt
dringend
faszinierend
glinstig
kaputt
komplett
sinnvoll

Adverbien:
endlich

Andere Worter:

an # aus

in 3D (dreidimensional)
vor Ort

Konnektoren:
dass

weil

wenn

Redemittel:

Was kann ich flir Sie tun?

Kénnte ich bitte-... spre-
chen?

Frau/Herr ... istim Ge-
spréch.

Kénnen Sie ihm/ihr etw.
ausrichten?

Ich méchte lieber, dass ...

Vielen Dank fir lhre Hilfe.

neunundvierzig
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A Dienstleistungen |

Ihr Geb&dude - wir managen es!

Q
% |
S
%O | 1. Gartenpflege
& L
i * Hecken schneiden * Monitore berwachen
) * Rasen méhen * Alarmanlagen priifen
<C * Blumen pflanzen » Objekt schijtzen
~
Q |I
o2 B |'
S |
|y = |
W l}
C: [
g |
- ==
GG) * Aufzug warten * Biros putzen |
o * Heizung kontrollieren * Flure wischen |
] * Klimaanlage iberwachen * Fassade reinigen
Q
4o
4
oy
M

1 Service rund um das Gebiude

a Lesen Sie die Angebote auf der Webseite von einer Firma fiir Gebiude-
management und notieren Sie die Uberschriften. |

[ Gartenpftege | Gebé&udereinigung | Gebiudetechnik | Sicherheit |

Dienstleistungen

b Welche Tétigkeiten aus der Webseite oben gehdren zu den Fotos 1 bis 4 auf
der Webseite? Notieren Sie. » UB: A1

Foto1: Rasen mihen o
Foto2:

Foto 3: ) I

Foto 4:
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Mein Beruf und ich - Berufstitige stellen sich vor
I 3/37-40 Horen Sie die Radiosendung ,Berufstitige stellen sich vor” und notieren Sie:
Welchen Beruf haben die Personen? » UB: A2

1. Sicherheitskraft

Héren Sie die Berichte noch einmal. Was ist richtig: a, b oder ¢? Kreuzen Sie an.

1. Sandra Kleinert, 28 Jahre, 3. Mehmet Atalay, 30 Jahre,

a. [] und ihre Kollegin drgern sich oft. a. [ arbeitet als Anlagenmechaniker.

b. [ arbeitet mit der Kamera. b. [] kann alles selber reparieren.

@ hat viele Mé&nner als Kollegen. c. [ muss auch Schreibtischarbeit machen.
2. Hans Richter, 37 Jahre, 4. Vitali Kusmin, 42 Jahre,

a. L sitzt viel im Biiro. a. [ findet seine Arbeit spannend.

b. [] kimmert sich um die Griinfléchen. b. [ arbeitet in einem Hochhaus.

c. [ hat keine Ausbildung gemacht. c. L] wiinscht sich eine andere Arbeit.

Grammatik auf einen Blick: Verben in reflexiver Form »6:3.5

Markieren Sie die Reflexivpronomen in den Sétzen in 2b und schreiben Sie sie in die Tabelle.

Reflexivpr. Personalpr. Reflexivpr. Personalpr.
Akkusativ Akkusativ Dativ Dativ

Ich argere mich mich Ich winsche  mir mir

Du argerst dich dich Du winschst  dir dir

Er/Sie/Es &rgert sich ihn/sie/es Er/Sie/Es wiinscht eine ihm/ihr/ihm

oft. andere ———

Wir argern uns uns Wir wiinschen uns  prpejt.  UNs

lhr argert euch euch lhr wilinscht  euch euch

Sie/Sie drgern sie /Sie Sie/ Sie winschen sich ihnen/lhnen

Vergleichen Sie die Reflexivpronomen mit den Personalpronomen und ergénzen Sie die Regeln. > UB: A3-4

©

1. Die reflexive Form von einem Verb zeigt, dass der Sprecher sich selbst meint. Dann hat das Verb ein

2. Da; Reflexivpronomen und das Personalpronomen sind im Akkusativ und Dativ gleich.
Ausnahmen: 3. Person Sg., Pl. und Hoflichkeitsform. Dort heifit das Pronomen, _

Ich mdchte mich kurz vorstellen

Wahlen Sie einen Arbeitsbereich von der Webseite in 1a und stellen Sie einem Partner lhren Arbeitsbereich vor.

Ich mdchte mich kurz vorstellen. | Bei der BGM/ ... kiimmere ich michum ... | Ich warte den Aufzug/... |
ich muss Hecken schneiden/... | Auferdem bin ich zustéandig fur ... | Ich finde meine Arbeit spannend/ ...

einundfiinfzig
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B Unser Auftrag flir Sie!

NI S ————————————

8@ 1 Hausverwaltung Zander sucht einen Dienstleister

Lesen Sie die Anzeigen aus einer Zeitschrift fiir Facility-Management und ordnen Sie die Aussagen 1 bis 5 den

Anzeigen zu. Zwei Anzeigen passen zweimal.

Al

V& W N

Grammatik auf einen Blick: Adj
Possessivartikel

Lesen Sie die Sétze aus den Anzeigen in 1 und anal

Pieper Gebaudereinigung

Fiir ein gutes Arbeitsklima sind
saubere BUros und Gebagude wich-
tig. Das Ergebnis: zufriedene Mitar-
beiter und Erfolg bei den Kunden.
thre Wiinsche sind uns wichtig:
Sie brauchen einen regelméRigen
Tagesdienst? Oder muss die Reini-
gung zu einer festen Zeit erfolgen?
Unser freundliches Team reinigt
zielorientiert und nach Plan. Auch
mit dringenden Auftrégen sind Sie
bei uns richtig.

Pieper Gebaudereinigung ist im-

> UB: B1

8]

_ Meyer Hausmeisterservice

Ihr Partner fiir alle Leistungen
rund um Thre Immobilie: Thre
Mieter brauchen neue Schliis-
sel? Das Licht im Keller funktio-
niert nicht? Es gibt ein Problem
mit der Heizung?

Unser mobiles Team ist 24 Stun-
den fiir Sie da. Um ein kleines
technisches Problem kiimmern
wir uns selbst. Bei einer groRen
Reparatur kontaktieren wir fiir
Sie eine Fachfirma. Unsere Part-
ner fiir Elektro- und Heizungs-

Ici

BGM Berliner Gebdude-
management GmbH

Mit unserem ,Rundum-Sorglos-
Paket” fiir Ihr Geb4ude bieten wir
Service mit System. Ob Biiroge-
baude oder Wohnimmobilie — wir
stellen Ihnen bei Planung, Bau
und Verwaltung unsere qualifizier-
ten Mitarbeiter bereit,

Sprechen Sie uns an: Unsere Ex-
perten fiir Klima-, Heizungs- und
Aufzugstechnik sind genauso fiir
Sie da wie unser kaufmannisches
Personal. BGM — wir bieten thnen

mer ein zuver(dssiger Partner! technik l6sen das Problem eine kompetente Dienstleistung
sofort. aus einer Hand.
Sie brauchen eine regelmiRige Dienstleistung. Lf}_.
Diese Firma bietet alle méglichen Dienstleistungen im Gebiudemanagement an. —
Dieser Service kiimmert sich rund um die Uhr um Ihr Problem. —
Diese Firma kooperiert mit anderen Firmen. -
Diese Firma mochte, dass |hr Personal und lhre Kunden zufrieden sind. -

> G:51

Notieren Sie Singular/Plural, Genus und Kasus.

1.

2.
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.

zweiundfiinfzig

ektive nach unbestimmtem Artikel, Negativ- und

ysieren Sie die grau markierten Artikel, Prépositionen und Nomen.

kurze Anzeigen verste)

Saubere Biiros und Gebéude sind wichtig. Plural, Neutrum, Nominatiy .

Filr ein gutes Arbeitskiima sind saubere Geb&ude wichtig. Singalar, Neutrum, Akkysatiy

Sie brauchen einen regelmaRigen Tagesdienst. Singular, Maskulinam, Akkusativ o
Unser freundliches Team reinigt zielorientiert und nach Plan.
Auch mit dringenden Auftrégen sind Sie bei uns richtig. .
Pieper Gebaudereinigung ist immer ein zuverlassiger Partner!

Ihre Mieter brauchen neue Schliissel?

Bei einer groen Reparatur kontaktieren wir fiir Sie eine Fachfirma.

Wir bieten lhnen eine kompetente Dienstleistung aus einer Hand.
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b Markieren Sie die Adjektive in 2a und schreiben Sie sie in die Tabelle.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. &N ein ) eine grofie Saubere Biiros /
" Partner Team Reparatur keine sauberen Biiros
! Akk einen fUr ein ~ eine —= e _Schltssel/
" Tagesdienst Arbeitsklima Dienstleistung keine neuen Schlissel
Dat mit einem mit einem bei einer o m!t o maA‘uftrégden /
" regelmaRigen Dienst freundlichen Team Reparatur mit Unsere dringenden
Auftréagen

C Markieren Sie die Adjektivendungen in der Tabelle in 2b und vergleichen Sie sie mit den grauen Markierungen von
den Artikeln. Was féllt auf? Lesen Sie die Regel und ergiinzen Sie die Beispiele. > UB:B2

1. ,ein” (unbestimmter Artikel), ,kein” (Negativartikel), ,mein”/,dein”/ ... (Possessivartikel) ohne Endung
- Signalbuchstabe am Adjektiv.
Diese Regel gilt auch fiir den Nullartikel im Plural, z.B. (@) sauberg Biiros.
Beispiele: cin zuverldssiger Partuer, ein freundliches Team, ... R L L D
2. a. ,ein-* (unbestimmter Artikel), ,kein-“ (Negativartikel), ,mein-“/ ,dein-“/ ... (Possessivartikel) mit Endung
- Adjektiv hat Endung ,-en”.
Beispiele: cien reqelmiaBigen Tagesdienst, mit cinem regelmABigeh Dienst, ..
b. Ausnahme: Feminine Nomen Singular im Nominativ und Akkusativ = Adjektiv hat Endung ,-e”.
Beispiele: cine 4rof& Reparatur, ..

B@ 3 Wir haben einen Auftrag fiir Sie

D) 3|41 Horen Sie das Gespréch zwischen der Hausverwaltung Zander und der Reinigungsfirma Pieper. Ergéinzen Sie
die fehlenden Informationen in den Auftragsformularen. > 0B:B83-4

Wohngebaude Waldstra3e 92a, Berlin-Griinau : Biirogebdude Kleistpark 56, Berlin-Schoneberg
Treppenhausreinigung: | Unterhaltsreinigung:
Grundreinigung gewiinscht? Ja Nein [] | | Raume: Flache: Intervall: LI
Reinigung von: Intervall: ‘ Empfang: 250 m?2 - l
Flachen: 280 m? wdchentlich | ‘ Flure: 320 m2 __wdchentlich
_Fenster: 10 StUZ:k 1 x monatlich | éUros: 1120 m2 téglich_ N
;pen: 20 Stlck 2x m_onat_lic;l . : WCs _ 210 m? ______taglich
Aufzug im Gebsude? Jaldl  Nein[] | Abstellrsume 90 m2 _ monatlich

4 Der Reinigungsplan fiir Teekiiche und Besprechungsraum

Besprechen Sie die Reinigungspléne mit einem Partner. Partner A: Datenblatt A16, Partner B: Datenblatt B16.

dreiundfiinfzig

che Informationen verstehen + einfache Anweisungen verstehen + um Wiederholung und Klirung bitten

53




pyimm C Bitte trennen Sie ...

1 Ein Brief von der Hausverwaltung

a Lesen Sie den Brief. Welche neuen Informationen bekommen die Mieter: a, b oder ¢? Kreuzen Sie an.

Die Hausverwaltung a. [] Mietvertrag, Gebdudemanagement, Miill
b. [ Hausverwaltung, Stérungen, Miilltonnen
c¢. [l Ansprechpartner, Miilltonnen, Miilltrennung

Hausverwaltung Zander e MommsenstraBe 275 e 10629 Berlin

Herrn

Torsten Henrich

WaldstraBe 92a 07.12.2015
12527 Berlin

Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter,

wir hoffen, dass Sie mit Inrer Wohnung zufrieden sind. Heute mochten wir lhnen lhre
Ansprechpartner fur alle Fragen zum Gebdude Waldstr. 92a mitteilen. Bitte wenden Sie sich
in Zukunft nicht mehr direkt an uns, sondern an die Ansprechpartner unten. Fir Fragen
zum Mietvertrag sind wir natirlich weiter zustandig.

Storungen im Bereich Elektrik, Heizungen: BGM Gebdudemanagement: 030/134789-0.
Reinigung von Treppenhaus und Aufzug, Anlage fur Milltonnen: Pieper Gebaudereinigung:
030/5547998-0.

Die Berliner Abfallbetriebe stellen ab Montag, dem 4.1.2016, zusatzlich zu der gelben, blauen
und grauen Tonne noch eine braune Tonne fiir Bioabfalle bereit. Den alten Glascontainer im
Alkenweg gibt es nicht mehr. Aber es gibt einen neuen in der Friedrich-Wolf-StraBe.

Und noch eine Bitte: Trennen Sie lhren Abfall bitte sorgfaltig. Informationen dazu finden
Sie auf dem Informationsblatt zur Malltrennung. Wohin gehort der MUll? Die Beispiele und
das farbige Symbol helfen Ihnen weiter.

Mit freundlichen GriaBen

Nicole Michely ‘

Nicole Michels

b Lesen Sie den Brief noch einmal. Welche Tonnen / Container sind neu? Kreuzen Sie in den Fotos an.

| ®
| 3

2] || [4] ] 5] | 6] ]

|

| ]
J b4 vierundfiinfzig
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~formellem Brief Informationen entnehmen + Informationen austauschen

2 Wie trenne ich meinen Miill richtig?

Lesen Sie das Informationsblatt zur Miilltrennung und ordnen Sie die Wérter den Bildern zu.

I: Restmill | Biomill | Glas | Wertstoffe | Papier

e e T — N

QO

wertstoffe

Verpackungen aus: zum Beispiel: zum Beispiel: zum Beispiel: zum Beispiel:
Kunststoff Getrankeflaschen Zeitungen Obst und Gemiise Tassen und Teller
Metall Marmeladengléser  Zeitschriften Essensreste Stifte

Blicher Blumen Kosmetik

3 Grammatik auf einen Blick: Adjektive nach bestimmtem Artikel »6:s.

a Lesen Sie den Brief in 1a noch einmal und markieren Sie die bestimmten Artikel, Nomen und die Adjektivendungen.
Ergénzen Sie dann die Tabelle.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom.  der alte Glascontainer ;I_as farbig___ Symbol “c;e blaue Tonne die grauen Tonnen
Akk. den alt  Glascontainer das farbige Symbo_lq_ =¥ die blaue Tonne _ cEe grauen T_onn; -
Dat. -in dem alten Glascontainer mit dem farbigen Symbol zu der blaucy Tonne zu den grauen Tonnen

b Schauen Sie die Tabelle in 3a noch einmal an und ergdnzen Sie die Regeln. » UB:C1-2

©

Adjektive nach dem bestimmten Artikel haben nur zwei verschiedene Endungen: ,-e” und ,-en“:
1. Nach ,der” (Sg. Mask. Nom.), ,das”, ,die” (Sg. Fem. Nom. und Akk.) hat das Adjektiv die Endung, _ ____ “
2. In allen anderen Féllen hat das Adjektiv die Endung,,

"

4 Und Ihr Mall?

@  Welcher Miill kommt wohin? Sprechen Sie zu zweit. Die Informationen vom Infoblatt in 2 helfen. > UB: C3

Brotreste | Karton | Kugelschreiber | Weinflasche | Konservendose | Spiilmittelflasche |
Kalender | Computerkabel | Gemiisereste

» Wohin gehren Brotreste? » Brotreste gehdren in die braune Tonne.
# Und ein Karton? Gehort der auch in die braune Tonne? » Nein, nicht in die braune, der gehért in ...

b Trennen Sie lhren Miill? Wenn ja, wie machen Sie das? Wenn nein, warum nicht? Sprechen Sie mit einem Partner/
einer Partnerin. > 0B:C4

funfundfiinfzig
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D Ihr Gebdude - wir managen es! m

1 BGM GmbH - Servicezentrale
a In der Zentrale kommen alle Stérungsmeldungen zusammen. Lesen Sie die Meldungen und iiberlegen Sie zu zweit:
Haustechniker, Reinigungskraft oder Sicherheitskraft - wer kiimmert sich um welches Problem? > (JB: 31

» Die Nummer ... ist eine Aufgabe fir ... > Ja, das stimmt. /st das nicht eine Aufgabe fir ...?

» Wer kann sich um ... kimmern? » Das kann der/die ... machen.
» Und das offene Fenster/...? » Fir...istein/eine... zustandig.
Nr.  am/um Objekt Bauteil / Gebaudeteil Betreff Status
10 10.12.—-10:.00  Reiss Pharma Klimaanlage Storung offen
09  10.12.-9:30 Europa-Center 1. Stock, Flur Kaffee vor Automat offen
08 10.12. - 9:05 Haus Herthastr. 25 Eingang, AuBenbeleuchtung Leuchte beschadigt offen
07 10.12. - 8:30 Autohaus Neumann Garagentor Automatik defekt offen
06 10.12.-6:30 Reiss Pharma 3. Stock Alarm offen
05 10.12.-5:20 Europa-Center Hauptgebiude, EG Fenster offen offen
04  09.12.-19:30  Reiss Pharma Eingang Schnee ok.

b Die Servicemitarbeiter bekommen die Stérungsmeldung auf ihr Smartphone. Lesen Sie sie. Waren lhre Vermutungen
in 1a richtig? Sprechen Sie mit einem Partner/einer Partnerin.

|
Haustechnik Sicherheit
Heute: Do. 10.12. Heute: Do. 10.12.
8:30 Autohaus Neumann
Garagentor — 5:20 Europa-Center
Automatik Fenster schliefen ~
reparieren Kontrolle
9:05 Haus Herthastr, 25
Leuchtmittel 6:30 Reiss Pharma
auswechseln Alarmanlage priifen +
10:00 Reiss Pharma Tliren 20 Labors
Klimaanlage — und Bros
Stérung beheben kontrollieren
=5 O 9 E O 9

C I3 3]42 Héren Sie die Mailbox-Nachricht von dem Haustechniker und notieren Sie: Wie sieht sein Arbeitsplan am
10. Dezember aus? Machen Sie eine Liste und vergleichen Sie sie mit einem Partner/einer Partnerin. » UB: D2

9:00: Autohaus Neumann — Motor £ir aaragentor bestellt
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_ in Listen Informationen auffinden + einfache Vorschlige machen und reagieren + Aufgaben notieren

Grammatik auf einen Blick: Temporale Ausdriicke fiir Zeitpunkt und Reihenfolge »G:61

[ 3|42 Der Haustechniker macht viele Zeitangaben. Héren Sie die Mailbox-Nachricht noch einmal und markieren

Sie hier die Zeitangaben in der Nachricht. » UB: D3-4

Zeitpunkt

Reihenfolge

heute Morgen, heute Mittag, heute Abend

als Erstes, als Zweites, als Drittes

um 4:00 Uhr, um 11:00 Uhr

als Erstes, als Nachstes, als Letztes

vorgestern, gestern, morgen, libermorgen

zu Beginn, zum Schluss

letzte Woche, diese Woche, ndchste Woche

zuerst, dann, danach

Beschreiben Sie eine Tatigkeit aus lhrem privaten
oder beruflichen Alltag und verwenden Sie temporale
Ausdriicke wie in 2a. Machen Sie Notizen.

Horen Sie den Bericht von lhrem Partner und notieren
Sie den Ablauf. Berichten Sie dann lhrem Partner, was
er/sie wann gemacht hat und vergleichen Sie lhre
Angaben. Im Anschluss berichten Sie lhrem Partner,
was Sie gemacht haben.

Aussprache

Gestern Morgen ... [

Diphthonge

I 3|43 Horen Sie die Laute und die Wérter und sprechen Sie sie nach.
Laut Schrift Beispiele

[ar] ei, ai, ey, ay reinigen, Mai, Meyer, Atalay

[oy] eu, du neu, Europa, Leuchte, Gebaude

[ay] au Auftrag, Aufzug, Haus, blau

I 3144 Horen Sie die Wortpaare und sprechen Sie sie nach.

1. a. [J sauber b. [] sdubern
2. a. [] Haus b. [1 heif’

3. a. [ freut b. [ frei

4. a. [] Bauten b. [] Beutel
5. a. [] leisten b. [ leuchten

6. a. [] gebaut b. [ Gebaude
7. a. [ Kreuz b. [ Kreis

8. a. [] Laute b. [ Leute

9. a. [] Raum b. [J Rgume
10. a. [] Reis b. [ raus

I 3145 Sie héren jeweils nur ein Wort von den Wortpaaren in 1b. Was héren Sie: a oder b? Kreuzen Sie an.

I 3146 Horen Sie die Sitze und sprechen Sie sie nach.

1. Im Mai mache ich eine Reise durch Europa.
2. In der Nacht sind alle blauen Tonnen grau.

3. Ich bleibe noch eine Zeit lang bei den Gebaudereinigern.

siebenundfiinfzig
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E Schlusspunkt

Situation 1

Person A

Sie sind Frau Michels. Sie sind
Mitarbeiterin von der Haus-
verwaltung Zander und haben
eine Anfrage an die Geb&u-
dereinigungsfirma ,Perfect-
Cleaning” geschickt.

Herr Fries von der Geb&u-
dereinigungsfirma ,Perfect-
Cleaning” ruft bei Ihnen an,
weil er noch Informationen
braucht.

Antworten Sie auf die Fragen
von Herrn Fries.

Situation 2

Person A

Sie sind Herr Seiler und ar-
beiten in der Hausverwaltung
HVW. Sie sprechen mit lhrem
Hausmeisterservice ,Klier” iiber
neue Aufgaben.

Stellen Sie Fragen zu folgen-

den Punkten:

- Gartenpflege moglich?

- ab Januar Hausmeister fiir
Immobilie Herthastraie?

- Hausmeister muss Reinigung
und Beleuchtung kontrollie-
ren, Heizung warten

Sie bitten um ein Angebot.

Sie wollen es mit lhrem Chef

besprechen.

achtundfiinfzig

Person B

Sie sind Herr Fries. Sie sind
Geschéftsfiihrer von der Ge-
baudereinigungsfirma ,Perfect-
Cleaning” und haben eine
Anfrage von der Hausverwal-
tung Zander bekommen. Es
geht um die Reinigung von
einem Blrogebdude.
Sie rufen bei der Hausverwal-
tung Zander an, weil Sie noch
Informationen brauchen.
Stellen Sie Fragen zu folgen-
den Punkten:
- Blrordaume - wie viele?
- Blrordume/Flur - wie grof?
- reinigen - wie oft?
- Biirozeiten - von wann bis
wann?

Person B

Sie sind Frau Lasar, Geschafts-
fihrerin vom Hausmeister-
service ,Klier”. Inr Kunde, Herr
Seiler von der Hausverwaltung
HVW, mdchte lhnen eine neue
Aufgabe geben:

- Problem: keinen Gartner an-
gestellt. Empfehlen Sie eine
Partnerfirma.

- Angebot: Hausmeisterservice
~ Hausmeister kontrolliert
Reinigung und Beleuchtung,
wartet Heizung

- Angebot zusenden

Hausverwaltung Zander ...,
Guten Tag.

Guten Tag, ..., Gebdudereini-
gung ... Ich habe [hre Anfrage
bekommen. Ich brauche noch
ein paar genaue Informationen.
Was méchten Sie denn wissen?
Wie viele Biirordume gibt es pro
Etage?

Jede Etage hat ...

Und dann noch eine Frage:

Wie ...?

Die Blrordume sind ca. ... m2
grof. Der Flurist ... lang und ...
breit.

Danke, und wie oft sollen wir ...
reinigen?

Reinigen Sie die ... bitte téaglich/
wochentlich und den ...

Wie sind ...?

Die Biirozeiten sind von ...

bis ...

Vielen Dank, ich schicke Ihnen
ein Angebot.

Vielen Dank. Ich melde mich
dann.

Gut. Auf Wiederhdren.

Auf Wiederhéren.

)

Zum Schluss habe ich zwei
Fragen: Bieten Sie auch ... an?
Wir haben ... Hier arbeiten wir
erfolgreich mit ... zusammen.
Die kann ich thnen empfehlen.
Danke, Sie kdnnen mir ja mal die
Adresse geben. Dann gibt es da
noch etwas: In der ... brauchen
wir ab Januar ...

Dann ist unser ... das Richtige
fir Sie.

Wir méchten, dass ...

Kein Problem, unsere Hausmeis-
ter ...

Kdnnen Sie mir ... zusenden?
Ja, ...

Gut, ich bespreche es dann mit
... und melde mich dann.

Ich bedanke mich fiir lhr
Interesse. Auf Wiederhoren.
Auf Wiederhoren.




Lektionswortschatz

Gebéaude / Haustechnik:

der Eingang, e

der Empfang (nur Sg.)

der Aufzug, =e

der Lift, -e/-s

das Treppenhaus, “er

die Etage, -n

der Abstellraum, =e

die Teektiche, -n

die Automatik (nur Sg.)

die Anlage, -n
Alarmanlage
Heizungsanlage
Klimaanlage

das Garagentor, -e

die Beleuchtung, -en
Auf3enbeleuchtung

das Leuchtmittel,-

Dienstleistungen:

die Fachkraft, =e

der Hausmeister, -

der Haustechniker, -

das Management, -s
Gebdudemanagement
Facility-Management

der Tagesdienst, -e

die Zentrale, -n
Service-Zentrale

die Sicherheit (hier nur Sg.)

die Sicherheitskraft, =e

die Fassade, -n

das Gebaude, -

die Immobilie, -n

das Objekt, -e

die Kamera, -s

der Monitor, -e

schiitzen

Uberwachen

Stérungen:
die Stérung, -en
eine Storung beheben
die Meldung, -en
Stoérungsmeldung
beschadigt
defekt
auswechseln
kimmern, sich um + A
ein Problem lésen
reparieren
warten

Die Gartenpflege:
der Garten, =

die Grinflache, -n
der Rasen, -
mahen

die Hecke, -n
schneiden
pflanzen

Der Reinigungsauftrag:

die Reinigung, -en
Grundreinigung

die Reinigungskraft, =e

reinigen

putzen

sdubern

wischen

sauber # schmutzig

das Intervall, -e

einmalig

stiindlich

téglich

widchentlich

monatlich

jahrlich

Die Miilltrennung:

der MUl (nur Sg.)
Biomdill
Hausmuill
Restmill
Mull (sorgféltig) trennen

der Container, -
Glascontainer

der Eimer, -
Miilleimer

die Tonne, -n
Mulitonne

das Symbol, -e

der Abfall, =e

der Wertstoff, -e

der Kunststoff, -e

der Becher, -

das Metall, -e

die Konservendose, -n

die Verpackung, -en

der Rest, -e
Essensrest

die Schale, -n

stinken

Verben:
ansprechen
aussehen
argern, sich liber + A
beauftragen, jmdn. mit + D
bekannt machen
bereitstellen
danken flr + A
entschuldigen (sich)
erinnern (sich) an + A
freuen, sich auf/ Uber + A
fuihlen (sich)
gehdren
Das gehortin + A
hinterlassen
eine Nachricht hinter-
lassen
interessieren, sich fur + A
kontaktieren
kooperieren
mitteilen
sichern
testen
vorstellen (sich)
Ich méchte mich kurz
vorstellen.
Ich kann mir das vor-
stellen.
wenden, sich an + A
wlinschen (sich)
da sein fur + A
erreichbar sein
richtig sein bei + D
verabredet sein
zustandig sein fiir + A

Nomen:

das Angebot, -e

das Arbeitsklima (nur Sg.)
das Autohaus, =er

die Bedienung (hier nur Sg.)
das Informationsblatt, =er
das Labor, -e/-s

der Kuli, -s

die Kosmetik, -a

die Regelung, -en

der Schlussel, -

das Spulmittel, -

die Tasse, -n

der Teller, -

die Zeitschrift, -en

die Zigarette, -n

Adjektive:

berufstatig

dringend

erreichbar

halb # ganz

kaufmannisch

kompetent

mobil

qualifiziert

regelmasig # unregelméig
sorgféltig

spannend

vielseitig

wahrscheinlich
zielorientiert

zufrieden # unzufrieden
zuverldssig # unzuverlassig

Adverbien:
aufierdem
meistens

Zeitangaben:

vorgestern - gestern -
heute - morgen -
Ubermorgen

letzt- - dies- - ndchst-
(Woche / Monat / Jahr)

als Erstes /Zweites/ ... - als
N&chstes - als Letztes

zu Beginn - zum Schluss

zuerst - dann - danach

Redemittel:

rund um ...

aus einer Hand

Das war's von meiner Seite.

neunundfiinfzig

59




A Auf Geschaftsreise

Reiseziel:
Hamburg |

Anreise:  Einzelzimmer:  Erwachssne:

16.11.15 | [ (N

Abreise: Doppelzimmer: Kinder:

201115 - NN CEEEE

Sncﬁargehnis_ : : o 96 freie Hotels in Hamﬁur__g'

Hotel Schinblick

An der Hotelrezeption

EZ 86,00 EUR
exk. Frihstiick
(+ 12,00 EUR)

Hoteldetails

o
|
O
&
e
Al
=
)
S
=
o0
=
s
@
s
Gy
S
<

Hotel Hansa

EZ 132,25 EUR
- inkl. Friihstick

Hoteldetails

EZ 99,90 EUR
exkl. Friihstiick
(+ 11,50 EUR)

Hoteldetails

Unterwegs in der Stadt

J Zur Buchung ’

Auf Geschaftsreise

1 Herr Reinhardt sucht ein Hotelzimmer in Hamburg

& Welche Informationen gibt Herr Reinhardt bei der Onlinesuche an: a oder b?
Kreuzen Sie an.

1. Die Geschaftsreise istim  a. [ Oktober. b. [] November.
2. Eristim Hotel a. L 4 Néchte. b. [l 5Nachte.
3. Erreist a. Ll mitseinerFrau.  b. [ alleine.
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tungen dufern + sachliche Informationen verstehen + Zimmer reservieren und Informatio

b Herr Reinhardt reist beruflich nach Hamburg, weil er eine Anlage reparieren muss. Lesen Sie die folgenden Punkte

sowie die Hotelinformationen unten und links und tiberlegen Sie in Gruppen, welches Hotel gut passt. > UB: A1

- Er reist mit dem Flugzeug an. - Er méchte im Hotel essen kdnnen.

- Er mag keine sehr groBen Hotels. - Er geht zur Entspannung gern in die Sauna.

- Die Firma ist in der Ndhe vom Flughafen. — Er muss im Hotelzimmer arbeiten kénnen.
Hotel Schonblick Hotel Hansa Kdnigin Hamburg
Hotelausstattung Hotelausstattung Hotelausstattung
v Hoteleigener Parkpl.: 0,00 EUR / Tag v Hoteleigener Parkpl.: 14,00 EUR/Tag v Parkplatz: 5 Geh-Minuten entfernt
v Nichtraucherzimmer: 21 v Nichtraucherzimmer; 500 v Nichtraucherzimmer: 73
v WLAN im Zimmer: 0,00 EUR/ Std. v"WLAN im Zimmer: 0,00 EUR / Std. v " WLAN im Zimmer: 2,50 EUR / Std.
v perstnliche Atmosphare " Hotelrestaurant und Bar in der Lobby ¥ Hotelrestaurant
v eigener Garten mit Terrasse v Wellnesshereich mit Sauna und v groBes Frihstiicksbuffet
v Hotel Garni Schwimmbad v Wischereiservice

|: Hotel ... ist gut, aber ... | Hotel ... hat ... aber... | Hotel ... passt nicht, weil ... | Hotel ... passt gut/

am besten, weil ...

2 Fehler bei der Reservierung

a Herr Reinhardt hat direkt beim Hotel gebucht und erhilt eine Buchungsbestiitigung. Was ist falsch?

->'h'J anton_.reinhardt_@dimmsch—company,at §— (=] B3
Betreff: Betreff: Buchungsbestatigung — Buchungsnummer 459677

Sehr geehrter Herr Reinhardt,

vielen Dank fir Ihre Reservierung. Hiermit bestétigen wir folgende Buchung:
Name: Herr Anton Reinhardt

Anreise: 15.11.2015 — Abreise: 20.11.2015

Zimmer: 1 Doppelzimmer (Nichtraucher)

Mit freundlichen GruRen

Michagla Braune

I3 3147 Herr Reinhardt ruft beim Hotel an. Héren Sie das Telefongesprich und beantworten Sie die Fragen. > UB: A2

1. Wie kam es zu den Buchungsfehlern?
2. Warum bekommt Herr Reinhardt kein Einzelzimmer?
3. Welchen Preis zahlt er fUr das Zimmer?

Ein Hotelzimmer buchen

Wahlen Sie ein Hotel aus der Hoteliibersicht links. Schreiben Sie eine E-Mail mit Ihrer Reservierung und fragen Sie
nach einer Tiefgarage. Vergessen Sie nicht Anrede und Gruf.

Ich méchte vom ... bis ... ein/zwei/ ... Einzel-/ Doppelzimmer reservieren, wenn méglich ein/zwei/ .../ alles
Nichtraucherzimmer. | Ich mdchte das/die Zimmer mit/ohne Frithstiick. | Haben Sie Zimmer mit Balkon/...? |
Noch eine Frage: Sind die Parkplatze in einer Tiefgarage? | Bitte schicken Sie mir eine Bestatigung.

Geben Sie Ihrem Partner lhre Reservierungs-E-Mail. Er/ Sie schreibt eine Buchungsbestitigung. » UB: A3

einundsechzig
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1 Der Flug

a I3 3/48-50 Sie horen drei Durchsagen am Flughafen und im Flugzeug. Ordnen Sie die Durchsagen den Fotos zu.

Durchsage 1: Foto .. Durchsage 2: Foto .. Durchsage 3: Foto ..

b Héren Sie die Durchsagen noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > UB: B1-2

Herr Reinhardt soll sich am Informationsschalter melden.
Herr Reinhardt fliegt vom Flugsteig B15 ab.

Der Flug geht von Hamburg nach Wien.

Die Flugzeit betragt eine Stunde.

Das Flugzeug landet auch in Hannover.

Ubermorgen regnet es in Hamburg.

G N
aooogos
OO0000K -

2 Neuigkeiten aus der Airline-Zeitschrift

Herr Reinhardt liest in der Airline-Zeitschrift einen Artikel zu einem neuen Service am Hamburger Flughafen.
Lesen Sie den Artikel. Welches Foto passt zum Hauptinhalt vom Text? Kreuzen Sie an. » UB: B3

Airport Hamburg — Aktueller Service!

Seit Kurzem konnen die Fluggdste am Hamburger Flughafen
ohne Wartezeit ein Toxi bekommen. Nach der Landung
kénnen Sie, lieber Fluggast, Uber eine App direkt ein Taxi
an den Taxistand am Terminal 1 oder 2 bestellen. Jedes Taxi
hat eine Nummer. Die App zeigt lhnen die Nummer direkt
nach der Bestellung an. Das bedeutet, wenn Sie aus dem
Terminal kommen, wéhlen Sie am Taxistand das Taxi mit
lhrer Nummer und kénnen direkt einsteigen und losfahren.
Dies bedeutet in Zeiten von vielen Passagieren einen hohen
Komfort. Genieflen Sie diesen Service, wenn Sie in Hamburg
am Flughafen ankommen.
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3 Grammatik auf einen Blick: Temporale Nebensétze mit ,wenn“ - Gegenwart »6:4.2

Markieren Sie in Satz 2 ,wenn” und das Verb im Nebensatz. Erginzen Sie dann die Regel. > 0B:B4-6

1. Wenn Sie aus dem Terminal kommen, wihlen Sie am Taxistand das Taxi mit Ihrer Nummer.
2. Genieflen Sie diesen Service, wenn Sie in Hamburg am Flughafen ankommen.

Mit temporalen Nebensatzen mit ,wenn“kann man einen Zeitpunkt in der (oder Zukunft)
benennen.

Ankunft im Hotel

I 3|5t Horen Sie das Gespréch an der Rezeption. Was sind die Themen? Kreuzen Sie an.

1. die SchlieBkarte vom Zimmer [l 3. ein Stadtplan von Hamburg [l 5. das Friihstiick Ol

2. der WLAN-Empfang [1 4. Sehenswirdigkeiten in Hamburg [] 6. die Dauer vom Aufenthalt [

Ordnen Sie die Satzteile aus dem Gespréch an der Rezeption zu. Horen Sie dann das Gesprich noch einmal.

1. Kdnnen Sie mir sagen, A. welche Sehenswiirdigkeiten ich in Hamburg besichtigen kann. 1. B,

2. lIch wollte nachsehen, B. ob ichim Zimmer WLAN habe? 2. .5

3. K&nnen Sie mir raten, C. wann es bei Ihnen Friihstiick gibt. 3

4. Ich mdchte gern noch wissen, D. was ich auf jeden Fall anschauen soll? 4

Grammatik auf einen Blick: Indirekte Fragesitze ) 6:4.2

Formulieren Sie die indirekten Fragen aus 4b in direkte Fragen um und ergiinzen Sie dann die Regeln. » B: B7

1. ttabe jch im Zimmer WIAN? 3.

2. s I 4, —

1. Indirekte Fragesatze sind Nebensétze. Das Verb steht am . E

2. Wenn die direkte Frage eine Ja- / Nein-Frage ist, beginnt die indirekte Frage mit, “
z.B.Satz — .

3. Wenn die direkte Frage mit einem Fragewort beginnt, beginnt die indirekte Frage mit dem gleichen Fragewort,
z.B. Sétze .

4. Wenn man hoflich sein will, stellt man oft keine direkten Fragen, sondern indirekte.

Ich checke im Hotel ein

Sprechen Sie mit einem Partner/ einer Partnerin und bitten Sie héflich um Informationen zu folgenden Punkten.

= WLAN im Zimmer gratis sein? - Wie ins Stadtzentrum kommen?

- Hotel ein Restaurant haben? - Wann der Wellnessbereich geéffnet sein?

- Zimmer mit Balkon bekommen kénnen? = e

[ Entschuldigung, kdnnen Sie mir sagen, ...7 | Ich méchte gern wissen, ... | Wissen Sie, ...7 |
Meine Frau /Mein Mann/ ... mochte wissen, ... | Kdnnen Sie mir bitte auf dem Plan zeigen, ...?

dreiundsechzig
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mpmm  C Unterwegs in der Stadt s

1 Hamburg an einem Tag

A  Herr Reinhardt schreibt in seinem Blog gern Reiseberichte. Lesen Sie seinen Bericht iiber Hamburg und ordnen Sie
die Fotos den Stationen zu. » UB: i

= = = = = : ————

~Hamburg’, das Tor zur Welt - an nur einem Tag

Geschrieben von: Anton, 19. November 2015
Hinterlasse einen Komméntar

Heute berichte ich euch aus Hamburg. Es war meine dritte
Geschéftsreise dorthin — aber diesmal war es anders. Immer wenn
ich friher dort war, hatte ich keine Zeit fir Besichtigungen. Na ja, das
kennt ihr jal Aber diesmal lief beim Kunden alles sehr schnell und so
hatte ich fast einen ganzen Tag frei. Ich wollte mir den Hafen, die
Landungsbriicken, die Speicherstadt und die Hafencity ansehen. Den
Tag begann ich mit der Besichtigung von der St. Michaeliskirche — ihr
Turm ist bekannt als , Michel” In allen Reisefiihrern steht, dass man
von oben einen schénen Blick tber Hamburg hat. Leider war an dem
Tag richtiges Hamburger ,, Schietwetter” — mal Wind, mal Regen, mal
beides!!! Aber ich wollte auf den Turm! Als ich endlich oben war (452
Stufen uff!!!), war die Sicht total schlecht. Also bin ich ganz schnell
wieder runter — nichts mit schéner Aussicht. Schade!

Als ich wieder unten war, bin ich zu Ful zu den Landungsbriicken
gegangen. Das war keine gute Idee. Denn: Jedes Mal wenn ich den
Schirm aufgemacht habe, hat er sich durch den Wind komplett
umgedreht. Als ich dann an den Landungsbriicken ankam, war ich
nass und der Schirm kaputt. Super! Da hab’ ich mir in einem
Souvenirladen einen , Friesennerz” gekauft. Mit der regenfesten
Kleidung konnte ich ohne Probleme die Landungsbricken entlang
gehen und den Blick auf die Elbe und den Hafen genieflRen. Dann
wollte ich eine Hafenrundfahrt machen. Aber als ich dort war, fuhr
kein Schiff und ich wollte nicht warten. Also bin ich zu FuR zur
Speicherstadt gegangen. Auf dem Weg habe ich ein leckeres
Fischbrétchen gegessen. Immer wenn ich in der Nihe vom Meer
bin, muss ich Fisch essen!

In der Speicherstadt habe ich mir dann die Backsteingeb3ude aus
dem 19. Jahrhundert angesehen. Dort hat man frither Kaffee, Tee,
Gewdrze und viele Waren aus aller Welt gelagert. Ich bin direkt in
das Gewilrzmuseum gegangen. Dort kann man Gewiirze anfassen,
riechen und probieren. Und man lernt, wie man Gewiirze anbaut,
verarbeitet und transportiert.

Von dort bin ich noch zur Hafencity gegangen und habe mir die
[ Elbphilharmonie angeschaut - fantastisch! Hoffentlich kann ich
hier in Zukunft einmal in ein Konzert gehen. Leider musste ich
dann zurlick ins Hotel zu einer Besprechung um 15 Uhr.

Mein Fazit: Hamburg ist einen Besuch wert! Und es gibt noch
so viel mehr zu sehen!
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in Geschichten Inhalt verstehen + Informationen iiber Heimatstadt recherchieren und prasentieren

TH b Lesen Sie den Reisebericht von Herrn Reinhardt noch einmal. Was ist richtig: a, b oder c? Kreuzen Sie an. » UB: C2

1. Der ,Michel”ist 3. Im Gewlrzmuseum

a. [ ein Hafengeb&ude. a. L] lagert man Gewiirze.

b. [ ein Kirchturm. b. [] verarbeitet man Gewiirze.

c. [1einTor c. [l kann man sich tiber Gewiirze informieren.
2. Die Landungsbriicken sind 4. Die Elbphilharmonie ist

a. [] die Hafencity von Hamburg. a. L] ein Konzerthaus.

b. [ ein Einkaufszentrum. b. [] ein Museum.

c. [ der Startpunkt fiir Hafenrundfahrten. c. [l ein modernes Hochhaus.

2 Grammatik auf einen Blick: Temporale Nebensitze mit ,,als“ und ,wenn“ »e6:4.2

a Markieren Sie im Reisebericht in 1a die Sdtze mit ,als” und ,wenn” und notieren Sie sie.

1. Das Ereignis ist einmal in der Vergangenheit passiert:

2. Das Ereignis ist jedes Mal in der Vergangenheit passiert:
lmmer wenn ich fraer dort war, Watte ich keine Zeit fir Besichtiqungen,

3. Das Ereignis passiert einmal oder mehrmals in der Gegenwart oder Zukunft:

b Lesen Sie die Satze in 2a. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. > UB: C3

1. Ein Ereignis passiert einmal in der Vergangenheit:
Nebensatzemit a. [ | als. b. [J (immer/jedes Mal) wenn.

2. Ein Ereignis passiert jedes Mal in der Vergangenheit:
Nebensdtze mit a. [ | als. b. [] (immer/jedes Mal) wenn.

3. Ein Ereignis passiert einmal oder jedes Mal in der Gegenwart oder Zukunft:
Nebensitze mit a. [ als. b.[] (immer/jedes Mal) wenn.

3 Ihre Stadt an einem Tag

|
a  Sie wollen einem Geschiftspartner aus dem Ausland etwas iiber lhre Heimatstadt erzihlen.  Meine Heimatstadt 'L
Recherchieren Sie im Internet Informationen zu lhrer Stadt. Berichten Sie dann lhrem ist ... ‘
Partner/ lhrer Partnerin. \\l !I
Meine Heimatstadtist ... | Sieliegtin... | Siehat ... Einwohner. | Sieist... | '
In...muss man ...sehen. | Berlihmtist... | Eine besondere Sehenswirdigkeit < '
istauerdem ... | Ich empfehle Ihnen, dass Sie ... besichtigen /besuchen. | '

Sie kdnnen auch ...

b Recherchieren Sie in Gruppen im Netz weitere Sehenswiirdigkeiten von Hamburg und
stellen Sie sie im Kurs vor.
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wmm D An der Hotelrezeption

T@® 1 Die Abreise

a IO 3]52-53 Horen Sie das Gespriich an der Rezeption. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. > UB: D1

Herr Reinhardt méchte auschecken.

Aus der Minibar hatte Herr Reinhardt einen Orangensaft und einen Schokoriegel.
Er bezahlt fiir die Sachen aus der Minibar 5,80 €.

Fir den WLAN-Anschluss muss er 2,50 € bezahlen.

Das Fruhstlick zahlt Herr Reinhardt.

Er war mit dem Frihstick nicht zufrieden.

Das Hotel war nicht ausgebucht.

Herr Reinhardt empfiehlt das Hotel nicht weiter.

Das Hotel schickt die Rechnung an die Firma.

VO NAW S WN S
oo oloM™-
pooooooon-

b D 3153 Héren Sie das Ende vom Gespréch an der Hotelrezeption noch einmal und fiillen Sie fiir die Rezeptionistin
das Beschwerdeformular aus.

Datum/Uhrzeit von der Beschwerde 20112015/ 9:45

Name vom Gast/Zimmernummer Anton Reinhardt, Zimmer 42
Beschwerdebereich [ Zimmer [ Rezeption
(bitte ankreuzen) O] Kiiche (1 Sonstiges:

] Service im Restaurant

Beschreibung von der Beschwerde

Kurzfristige Losung
(z.8B. Reparatur, Zimmerwechsel,
kleine Entschuldigung in Form von XXX)

Weiteres Vorgehen:
(z.B. Information an XXX, Sonstiges)

Datum und Unterschrift des Mitarbeiters 20.11.2015, €. Meier

2 Hiaufige Beschwerden im Hotel

a Lesen Sie die Beschwerden und erginzen Sie die passenden Adjektive. Manchmal gibt es zwei Losungen.

| [gut’l hart | kalt | laut | sauber | schmutzig | teuer | warm | weich

1. Der Service ist nicht gu7f . 5. Der Hotelparkplatz ist zu

2. Die Klimaanlage ist zu . 6. DerTeppichist
3. DasZimmeristzu . 7. Das Duschwasser wird nicht -
4. Das Bad ist nicht . 8. DasBettistzu
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Lo

Informationen verstehen und notieren + Fragen beantworten und reagieren + sich beschweren

b Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

1. Der WLAN-Anschluss im Zimmer A. kaputt. 1. D,
2. Der Fernseher ist B. keinen Fohn. 2. .
3. Im Bad gibt es C. ist verstopft. 3.
4. Die Fenster D. funktioniert nicht. 4,
5. Der Abfluss von der Dusche E. schliefien nicht gut. 5

C Beschweren Sie sich an der Hotelrezeption. Partner A: Datenblatt A17, Partner B: Datenblatt B17.

3 Auschecken

Checken Sie im Hotel aus. Spielen Sie mit einem Partner/einer Partnerin.

Hotelgast Rezeptionist / Rezeptionistin
» Guten Tag. Ich méchte gern auschecken. > Ja, gern. Welches Zimmer hatten Sie?
» Ich hatte das Zimmer ... » Hatten Sie etwas aus der Minibar?
» Ja, .../Nein. » Zahlen Sie bar oder mit Karte?
» Ichzahle ... » Vielen Dank. Ich hoffe, Sie waren zufrieden.
» ], sehr. Vielen Dank und auf Wiedersehen. » Auf Wiedersehen.
prache |
[{3 |
1 ,s“Laute
| a [ 3|54 Horen Sie die Wérter und sprechen Sie sie nach. |
' Tipp |
Is] - Preis - nass - Gruf
- Transport - Wasser ~ schlieBen [s]: Dieser Laut ist stimmilos. Das ,s” zischt.
- Suche - Lésung Sre—— |z]: Dieser Laut ist stimmhaft. Das ,s" summt.
[2] o, -
sauber Besichtigung also

‘ b Héren Sie die Worter in 1a noch einmal. Wann sprechen wir [s] und wann [z]? Kreuzen Sie an.

Wann? Beispiele Wir sprechen oft
1. ,s"steht am Wortanfang vor Vokal Suche, sauber [s] O [z] []
2. ,s"steht am Wortende oder am Silbenende  Preis, Transport [s] O3 lz] O]

3. ,s"steht am Silbenanfang vor Vokal (aufer:  Losung, Besichtigung,

nach einigen Konsonanten, z.B.b/p, g/k, f) Fernseher, also [s] [ [2] O] |
Wann? Beispiele Wir sprechen immer 'I
4. Wir schreiben ,ss". nass, Wasser [s] (] [z] O]
5. Wir schreiben 8" GruR, schlieRen [s] CJ [z] (1

|

€ Welche Wérter mit [s] und [z] kennen Sie noch? Schreiben Sie sie in eine Tabelle. _, |
Worter aus anderen Sprachen: |

»5" am Wortanfang haufig [s], z.B. Service, Song.
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Sie sind Herr Schmidt. Sie

checken im Hotel Kénigin

Hamburg ein.

Sie haben Fragen an die

Rezeptionistin:

- WLAN im Zimmer?

- Frihstick - wann und wo?

- Wellnessbereich - wo?

- einen Fernseher/einen
Fohn/eine Minibar/ ... im
Zimmer?

Situation 2

Person A

Sie sind Herr Sand und arbei-
ten an der Rezeption vom
Hotel Kdnigin Hamburg.

Frau Rose checkt aus.

Stellen Sie Fragen.

achtundsechzig

Person B

Sie sind Frau Kriiger und
arbeiten an der Rezeption vom
Hotel Kdnigin Hamburg.

Herr Schmidt checkt ein.
Antworten Sie auf seine
Fragen.

Sie sind Frau Rose. Sie

checken aus dem Hotel Kénigin
Hamburg aus.

Antworten Sie auf die Fragen
vom Rezeptionisten und
beschweren Sie sich:

- Bad nicht immer sauber

- Rihrei trocken und kalt

VY

V % ¥ ©

v W

W

Guten Tag, mein Name ist ... Ich
habe ein Zimmer reserviert.
Guten Tag. Wie war noch mal lhr
Name?

Mein Name ist ...

Ja, hier ist Ihre Buchung. Zimmer
... Hier ist Ihre SchlieBSkarte /
Ihr Schiliissel.

Vielen Dank. Kénnen Sie mir
noch sagen, ob ich ... habe?

Ja, das ist im Zimmer./Nein, das
gibt es nur in der Lobby.

Danke und wann gibtes ...?
Von ... bis ... Uhr.

Und wo gibt es das Friihstiick?
Im Friihstiicksraum.

Wo ist der ...?

Erist .../Er befindet sich ...

Wo finde ich ...?

... finden Sie im ...

Gibt es ... im Zimmer?

Ja, es gibt ... /Nein, es gibt
keinen /kein/keine ...

Guten Tag. Ich méchte gern ...
Ja gern. Welches Zimmer hatten
Sie?

Ich hatte das Zimmer ...
Hatten Sie etwas aus ...?

Ja, .../ Nein.

Danke. Zahlen Sie bar oder mit
Karte?

Ich zahle ...

Vielen Dank. Ich hoffe, Sie waren
zufrieden.

Ja, aber ich muss mich tiber
etwas beschweren.

Oh, das tut mir leid. Was ist das
Problem?

Erstens: ..., und zweitens das
Frihstlick: ...

Entschuldigen Sie bitte. ich
informiere ...

Gut, danke!

Vielen Dank und auf Wieder-
sehen.

Auf Wiedersehen.
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Lektionswortschatz

Die Geschaftsreise:
reisen
verreisen
das Reiseziel, -e
fliegen
der Flug, =e
der Flughafen, =
das Flugzeug, -e
die Flugzeit, -en
der Fluggast, “e
der Passagier, -e
der Flugsteig, -e
das Gate, -s
der (Co-)Pilot, -en/
die (Co-)Pilotin, -nen
der Kapitén, -e /
die Kapiténin, -nen
das Cockpit, -s
die Durchsage, -n
die Landung, -en
landen
die Wartezeit, -en
die App, -s
das Taxi, -s / der Taxi, -s (CH)
der Taxistand, =e
einsteigen
losfahren

Die Zimmerreservierung:

die Onlinesuche, -n

das Suchergebnis, -se

reservieren

die Reservierung, -en

anreisen

die Anreise (hier nur Sg.)

abreisen

die Abreise (hier nur Sg.)

das Zimmer, -
Einzelzimmer
Doppelzimmer
Raucherzimmer #
Nichtraucherzimmer

ein Zimmer buchen

die Buchung, -en

die Buchungsbestatigung,
-en

die Buchungsnummer, -n

(komplett) ausgebucht sein

das Reisedatum angeben

Ubernachten

exklusive (exkl.) #
inklusive (inkl.)

Die Hotelausstattung:
das Hotel, -s
Hotel Garni
hoteleigen
ausgestattet sein mit + D
die Bar, -s
Minibar
die Lobby, -5
der Parkplatz, =e
die Terrasse, -n
der Wellnessbereich, -e
die Sauna, -s/Saunen
das Schwimmbad, =er
der Wéschereiservice
(nur Sg.)
der (Haar-)F6hn, -s /-e
der WLAN-Empfang
(nur Sg.)
die Atmosphéare (nur Sg.)
der Komfort (nur Sg.)
die Entspannung (nur Sg.)
gratis

An der Hotelrezeption:
einchecken
das Einchecken (nur Sg.)
auschecken
das Auschecken (nur Sg.)
die SchlieBBkarte, -n
die Rezeption, -en
Hotelrezeption
der Rezeptionist, -en/
die Rezeptionistin, -nen
das Zimmermadchen, -
der Hotelmanager, -/
die Hotelmanagerin, -nen
der Aufenthalt, -e
die Beschwerde, -n
beschweren, sich bei + D
iber + A
das Vorgehen (nur Sg.)
zahlen
bar zahlen
mit Karte zahlen
eine Rechnung stellen
etw. in Rechnung stellen
eine Rechnung ausstellen
fir + A
empfehlen
weiterempfehlen

Die Stadtbesichtigung:

die Besichtigung, -en

besichtigen

der Reisefiihrer, -

der Stadtplan, =e

die Rundfahrt, -en

die Sehenswirdigkeit, -en

die Aussicht, -en

der Startpunkt, -e

die City, -s

die Briicke, -n

der Hafen, =

die Kirche, -n

der Turm, e
Kirchturm

die Stufe, -n

das Museum, Museen

die Philharmonie, -n

der Speicher, -

das Tor, -e

der Bericht, -e
Reisebericht

berichten tber + A

das Einkaufszentrum,
-zentren

der Souvenirladen, =

zu Fuf’d gehen

Verben:

anbauen

andern

anfassen

befinden, sich
(beifin/iber/..))

betragen (Die Temperatur
betragt ...)

frei haben

Gllck haben

geniefien

melden (sich) bei + D

nachsehen

riechen

schliefen

umdrehen (sich)

verarbeiten

wert sein (einen Besuch)

willkommen heiBBen + A

16

Nomen:

der Abfluss, <e

der Backstein, -e

der Blog, -s

der/die Erwachsene, -n

das Fazit, -e/-s

der Friesennerz, -e

die Gebuhr, -en

das Gewlirz, -e

das Jahrhundert, -e

die Neuigkeit, -en

das Rezept, -e

der Schirm, -e
Regenschirm

der Schokoriegel, -

das Schiff, -e

die Welt (hier nur Sg.)

die Zeitschrift, -en

Adjektive:
angenehm
fantastisch
hervorragend

hart + weich
hdéflich + unhoflich
kurzfristig

lecker

nass # trocken
punktlich # unptinktlich
regenfest
reiselustig

sauber # schmutzig
verstopft

Adverbien:

raus / hinaus # rein / hinein

rauf / hinauf # runter/
hinunter

friiher

seit Kurzem

unterwegs

Prépositionen:
entlang

Redemittel:

Entschuldigung, kbnnen Sie
mir sagen, .../ ich méch-
te gern wissen, ...

Gern geschehen.

auf jeden Fall
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pimm Louis Widmer SA -

1 Das Unternehmen Louis Widmer SA

@ Lesen Sie den Steckbrief und ergénzen Sie
die fehlenden Informationen.

F Branche | Geschéftsfihrer | Grinder |
HauptsitZz | Mitarbeiterzahl | Tochtergesellschaften |
_ Unternehmensgriindung | Vertretungen in

- | Louis
I Lﬂ il Widmer

SWISSDDEAMATCLOGICA

| Hauptsitz

S

Schlieren (Schweiz)
[7 e i
Louis Edouard Widmer und sein Sohn Louis-Max Widmer

J E—

8]

Louis i
Widmer \
L 3] ¥y

ARHANID FORTE

1E% Uton/irde

1960 @
— ca. 250 l
0 e
l 3 I Annemarie Widmer, Roland Kuhn, Dr: Hans-Jirg Furrer
= |
!F ‘___— o _] !I
\Alfiﬁ"n!ér Kosmetikindustrie ‘|
| (4]
_ : |
‘ " [ . | | |!
S in Osterreich, Finnland, Deutschland, Belgien/Luxemburg f |
' und Holland I
| - |
: | | |
|5 Staaten l

| G uls
Midmer

o b Pflegeprodukte von Louis Widmer.

| Rarvodrm Ordnen Sie die Fotos zu. I|
_ 1. Wundsalbe 4, 5. Deodorant —

" 2. Gesichtscreme — 6. Korpermilch — [

[ I ¥ — 3. Fuficreme — 7. Lippenstift — '
E li’ 4. Sonnenschutzcreme . 8. Haarshampoo —




Firmenportrat 5

2 Der Produktionsweg bei Louis Widmer SA

¥ Film|5 Welchen Produktionsweg durchluft eine Hautcreme bei Louis Widmer?
Sehen Sie den Film an und bringen Sie die Arbeitsschritte in die richtige Reihenfolge.

:H_F - '-- r

Zutaten zugeben Ware priifen
1. Arbeitsschritt: £, - 2. Arbeitsschritt: .. = 3. Arbeitsschritt: ., = 4. Arbeitsschritt: . =
5. Arbeitsschritt: . = 6. Arbeitsschritt: .. — 7. Arbeitsschritt: . = 8. Arbeitsschritt: .

3 Louis Widmer SA - Tradition und Neues

& Lesen Sie den Informationstext. Was ist das Besondere an Louis Widmer?
Notieren Sie Stichworte.

Das Familienunternehmen Louis Widmer besteht heute in der dritten Generation. Seit 2006 leitet die Enkelin {
vom Griinder, Annemarie Widmer, das Unternehmen. Die Firma erforscht, entwickelt und produziert kosmetische |

und pharmazeutische Produkte. Der einzige Produktionsstandort ist Schlieren. ‘

wWir sind ein Familienbetrieb mit langjghrigen engagierten Mitarbeitern. Mein GrofBvater und Vater lebten fiir die
Haut und wollten gesunde, sehr gut vertragliche Kosmetik herstellen. Das ist uns bis heute gelungen: Seit der

Griindung mussten wir noch nie ein Produkt vom Markt nehmen. AuBerdem testen wir Produkte nicht an Tieren.
Die Leitidee von unserem Griinder ist auch heute noch aktuelll Unsere Philosophie ist: Tradition und Neues |
zusammenflhren!", sagt Annemarie Widmer, |

Familienunternermen in der dritten Generation, ...

b Finden Sie Kosmetikprodukte wichtig? Welche verwenden Sie?
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A

A Werbeartikel, aber welche?

—

{ 1

Haffner
Dentalmedizin GmbH
Technik fir Zahngesundheit

;—J

2] |

das

1 Kleine Werbegeschenke

a Ordnen Sie die Worter den Bildern oben zu. » UB: A1

l:_lﬁl_dsch#ﬁwe‘lﬁrg?r | Bonbons | Firmen-Logo | Haftnotizen |

Kaffeebecher | Kalender | Kugelschreiber | Lineal | USB-Stick |
Schliisselanhénger | Schlusselband | Smartphonehiille

b Welche Werbeartikel finden Sie gut? Haben Sie auch schon Werbeartikel
bekommen? Sprechen Sie im Kurs.
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© Lesen Sie die Nachricht im Intranet. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an.

e

[ _—

X

Haffner Dentalmedizin GmbH // Marketing & PR // *Interne Termine®

Firmen-Logo haben!

Die Firma Haffner produziert Werbeartikel.

e N 5

Die Produkte von Promo-Effekt

Lesen Sie den Katalogtext von Promo-Effekt und beantworten Sie die Fragen.

Promo-Effekt kommt zur Internationalen Dental-Show.
Die Abteilung fiir Werbung und PR braucht Werbeartikel. ]
Bei der Internationalen Dental-Show will die Firma Haffner neues Werbematerial verwenden. [

19.11., 15:00 Uhr: Prasentation von Werbeartikeln von der Firma Promo-Effekt (Herr Pilner)
Wichtig! Bis 10.03. {Internationale Dental-Show) muss unser Material fiir Werbung / Prasentation komplett das neue

(]
OO0 -

yUB: A2

Promo-Effekt — Give-aways fiir alle Gelegenheiten!

Sie haben einen Messestand? Und die Besucher sind
lhnen wichtig? Dann brauchen Sie preiswerte Werbe-
artikel. Kleines Zubehor fur das Biro ist zum Beispiel
bei den Kunden sehr beliebt und fur Sie ist es eine
schdne Werbung fur lhre Firma.

1. Warum brauchen Firmen Werbeartikel?

Sie brauchen hohe Stlckzahlen? Dann bekommen
Sie bei uns einen besonders ginstigen Preis. Wir kén-
nen auch spezielle Sonderformen fUr Sie produzieren.
(Fast) alle Farben und Formen sind méglich. Sprechen
Sie mit uns, wir beraten Sie gern!

2. Was bietet Promo-Effekt?

I3 3155 Herr Pilner prasentiert Werbeartikel. Héren Sie Teil 1 vom Gesprich. Uber welche Artikel auf den Bildern in

1a sprechen die Personen? Kreuzen Sie dort an.

Horen Sie Teil 1 vom Gespréach noch einmal und ergénzen Sie die Notizen von Frau Fuller.

1. Preis - einfache Kugelschreiber: 20 Cent
2. Preis - gute Kugelschreiber:

3. Haftnotizen: viel Platz fiir

4. Schlisselband: sehr beliebt bei
5. Preis - normale Schilisselanhdnger:

6. witzige Schllisselanhdnger: beliebt bei

I3 3(56 Horen Sie Teil 2 vom Gespréch. Herr Pilner prisentiert einen Bildschirmreiniger. Welche Vorteile hat er?

1. Erist besonders fiir junge Kunden interessant.
2. Erist nicht sehr praktisch, aber beliebt.
3. Man kann das Display mit beiden Seiten reinigen.

4. Der Kunde sieht immer das Logo. [
[] 5. Erist preiswert. Ll
(] 6. Es gibt auch Sonderformen. LJ

Herr Pilner hat nicht alle Produkte aus 1a présentiert. Wihlen Sie ein Produkt und présentieren Sie es im Kurs.

Geben Sie Informationen und berichten Sie, welche Vorteile Ihr Produkt hat. Die Redemittel helfen.

> (18 43

| Ich méchte Ihnen ... prasentieren. | Der/Das/Die ... ist fUr alle Kundengruppen /besonders fiir junge Kunden/

flir ... interessant. | Sehen Sie hier: Das Produkt hat ...
schén/preiswert. | Man braucht es oftim Blro/im Alltag. | Der Vorteil ist: ... | Es kostet circa ...

| Das Produkt ist sehr praktisch / beliebt / nutzlich/

dreiundsiabzig
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B Zusammen entscheiden

1 Wir haben nicht viel Zeit!

a Lesen Sie die E-Mail. Was ist passiert und was miissen die Mitarbeiter jetzt machen? » UB: B1

;.EJI l\/larketillg_?@Haf.f-.Den_t.mm ) ‘
Betreff: Team-Besprechung — dringend! _ - i

Guten Morgen Frau Gruner und Herr Kiihn,

heute habe ich eine neue Information bekommen: Die Personalabteilung présentiert unsere Firma bei einer Recruitingmesse an
einer Hochschule. Wir suchen dort neue Mitarbeiter. Die Messe ist schon Anfang Februar, Es ist wichtig, dass wir flir diesen
Termin neue Werbeartikel haben. Wir miissen also schnell eine Entscheidung treffen.

Ich kann zwei Termine vorschlagen: morgen, 25.11., 16:00 Uhr, oder am Donnerstag, 26.11., 9:00 Uhr. Wir machen die
Besprechung in meinem Biiro.

Welcher Termin geht bei lhnen? Bitte geben Sie mir schnell Bescheid.

Beste Griike
H. Fuller

b Frau Gruner antwortet. Bringen Sie die S&tze in die richtige Reihenfolge.

A. Ich halte mir diesen Termin frei. —
B. Da habe ich schon einen wichtigen Termin. -
C. danke fiir die Information. —
D. Liebe Frau Fuller, 7,
E. Ich kann aber am 26.11. -
F. Viele Grif3e, Marlene Gruner —_
G. Leider kann ich morgen Nachmittag nicht. s

C Herr Kiihn kann nicht. Schreiben Sie fiir ihn eine Antwort. Die Redemittel und die Sitze in 1b helfen lhnen.

Leider sind beide Termine bei mir nicht moglich, weil ... | Ich kann aber einen anderen Termin /zwei andere
Termine/ ... vorschlagen: ... | Ich m&chte die Besprechung lieber heute machen, weil ...

2 Die Mitarbeiter entscheiden

a [ 41 Hoéren Sie Teil 1von der Besprechung. Welche Artikel wollen die Mitarbeiter nehmen? Notieren Sie.

b Uberlegen Sie: Was passt zusammen? Horen Sie dann Teil 1 von der Besprechung noch einmal. Was sagen die Personen

zu den Artikeln 1 bis 6? Ordnen Sie zu.
1. blauer Kugelschreiber Aber es ist nicht so nitzlich wie die Haftnotizen. 1. £

. weifler Kugelschreiber Aber der weif3e ist nicht so teuer wie der blaue.

. griiner Kugelschreiber Aber den braucht man nicht so oft wie Haftnotizen.

Der ist genauso billig wie der weife.

Bildschirmreiniger Ich finde den blauen genauso schén wie den weiien.

mm o o>

o v s W
[

2
3
4. Lineal
5
6

. Schliisselanhdnger in Zahnform Der passt genauso gut zu unseren Kunden

wie zu unserem Logo.
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schriftliche Terminvorschlige verstehen und m

Grammatik auf einen Blick: Vergleiche 5a:5.2

Markieren Sie in 2b die Ausdriicke fiir Vergleiche und ergénzen Sie die Sitze.

v / / et
\ \
A 0,30€ 110€ 0,30 € A 0,30 €

1. Der weifle Kugelschreiber ist nicht _ 2. Der griine Kugelschreiber ist __

teuer der blaue. billig - der weife.

Vergleichen Sie die Satze in 3a. Wann sagt man was? Kreuzen Sie an. > UB: B2a

(=)

Man vergleicht gleiche Sachen oder Personen: a. [l nichtso...wie b. [ (genau)so ... wie
Man vergleicht ungleiche Sachen oder Personen: a. [ nichtso...wie b. [ (genau)so ... wie

N 2

4|2 Hdren Sie Teil 2 von der Besprechung. Welche Sétze horen Sie? Kreuzen Sie an.

Der Zahn-Schllsselanhdnger ist nett, er ist aber auch teurer als ein normaler Anhidnger.
Ja, der Zahn-Schliisselanhdnger ist von allen Artikeln am teuersten.

Aber wir haben ja auch noch die Haftnotizen. Die sind viel billiger.

Die grofien Haftnotizen sind genauso billig wie die kleinen.

Schade. Ich finde ihn wirklich schéner als die anderen.

Der blaue Kugelschreiber ist sehr teuer, aber am schdnsten.

Den Zahn-Schliisselanhénger finde ich am besten.

Dieses Give-away ist bei der Messe bestimmt am beliebtesten.

Von den Kugelschreibern brauchen wir am meisten.

WoNOWMPWN 2 g
OOo0noonoosd

Lesen Sie die S&tze in 3c noch einmal und markieren Sie alle Ausdriicke fiir Vergleiche. Was fillt auf?
Ergénzen Sie die Tabelle und die Regeln. > (0B:B2b-3

Adjektiv Grundform Komparativ Superlativ
teuer teurer als
am billigsten

schon

beliebt beliebter als

1. Den Komparativ bildet man mit Adjektiv + Endung . Adjektive mit ,-er” und ,-el” am Ende verlieren
das ,e” z.B. teugrer. > :

2. Den Superlativ bildet man mit ,am” und Adjektiv + Endung . Adjektive mit ,d" ,t% ,-s" .8 ,sch”, 2"
am Ende: Superlativ-Endung: e . Ausnahme: ,grof}” = ,am grofiten” und Adjektive auf ,-isch”.
Sonderformen: gut - besser - ., viel > mehr> my

3. Flr einen Vergleich mit dem Komparativ verv'\}eihrdet man: a. [| als b. [:]~W|e

Was ist besser?

beliebt | gut | langweilig |
praktisch | preiswert | schén |
teuer | witzig

Wahlen Sie mit einem Partner zwei Werbeartikel von Doppelseite 17A,
Aufgabe 1a. Vergleichen Sie die Vorteile. Die Sétze in 2b und 3c helfen.

flinfundsiebzig
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C Wie i1st Ihr Angebot?

Haffrer Dentalmedizin GmbH ¢ Ulmenweg 118 * 68167 Mannheim

Promo-Effekt GmbH & Co. KG
Bogenstrafe 175
56073 Koblenz

30.11.2015

Anfrage

Sehr geehrte Frau Drexler,

im Anschluss an den Besuch von lhrem Mitarbeiter, Herrn Pilner, erbitten wir
lhr Angebot fiir die Artikel unten. Kénnten Sie uns bitte die Preise und die
Lieferzeit mitteilen?

4.000 Stiick Kugelschreiber, weif3
Artikel-Nummer 0013-22 B
1.000 Stiick Haftnotizen, klein

Artikel-Nummer 0027-27 B

Wir haben auch Interesse an dem Artikel Schlisselanhénger, Sonderform,
Artikel-Nummer 0200-41 S. Wir hétten gern eine Zahnform wie in unserem
Firmenlogo {Logo in der Anlage).

Kénnten Sie bitte ein Produktmuster herstellen und uns mit der Preisangabe
schicken?

Ware es moglich, dass Sie 1.000 Stiick produzieren und uns bis zum 29.1.
liefern@

Mit freundlichen GriiBen
Tnarlene Srumer

Marlene Gruner
Marketing & PR

Anlage

1 Eine formelle Anfrage

a  Warum schreibt man eine Anfrage? Sprechen Sie im Kurs.

_schriftliche Anfragen verste

Haffner
Dentalmedizin GmbH
Technik fir Zahngesundheit

Haffner Dentalmedizin GmbH
Ulmenweg 118
68167 Mannheim

www._haffner-dentalmedizin de

Ansprechpartner:
Marlene Gruner
Marketing & PR

Tel.: +49 06 21 712-35
Fax: +49 06 21 712-44
Gruner@Half-Dent.com

Haffner Dentalmedizin GmbH
Mannheim HRB 1234
UmsatzsteverD-Nr.:
DEQO112

Geschéiftstihrer:

Andreas Haffner

b Lesen sie die Anfrage. Was mdchte Frau Gruner? Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an. » UB: C1

1.
2.
3.
4.
5.

sechsundsiebzig

Informationen zu den Kosten von vier Artikeln
Information zu der Lieferzeit von zwei Artikeln.

Ein Produktmuster von einem Artikel.
Schliisselanhdnger in der Form vom Firmenlogo.
Lieferung von 1.000 Schliisselanhdngern in vier Wochen.

o=
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9 c

he Anfrage schreiben + Alltagssituationen

mit Dienstleistern bewiltigen

Eine Anderung

2 4|3 Horen Sie das Telefongespréch. Was hat sich gedndert? Was muss jetzt passieren?

Horen Sie das Telefongespréach noch einmal. Was sagt Frau Fuller, was sagt Herr Scholz? Kreuzen Sie an.

Fr. Fuller Hr. Scholz
Du weifit ja schon, dass wir zu der Recruitingmesse gehen.
Dirfte ich wissen, ob ihr schon eine Entscheidung getroffen habt?
Wie findest du das?
Konntest du den zuséatzlich fiir uns bestellen, wérest du so nett?
Welche Stiickzahl wiirdest du denn vorschlagen?

oooof
OO0

LSS S

Grammatik auf einen Blick: Der Konjunktiv II als Form fiir Héflichkeit »6:1.5

Markieren Sie in der Anfrage in 1a und in den S&tzen in 2b die Ausdriicke fiir einen héflichen Wunsch.

Schreiben Sie die Verben aus den markierten Sétzen in die Tabelle. Ergéinzen Sie dann die Regeln. » UB: C2

kénnen diirfen werden haben sein
ich kdnnte - wiirde hatte waére
du dirftest hattest war(e)st
er/sie/es konnte diirfte wiirde hatte
wir kdnnten dirften wirden waren
ihr konntet dirftet wiirdet hattet waér(e)t
sie/Sie konnten diirften wiirden hatten _ wdren

1. Die Konjunktiv-lI-Formen von ,kénnen’, ,diirfen”, ,werden”, ,haben“ und ,sein” sind wie
a. [ ] die Prateritumformen.  b. [ die Prateritumformen + Umlaut.
2. ,sein”im Konjunktiv Il = Prateritumform + Umlaut + ,-e”: ich, er /sie /es war = ich, er/sie/es )
3. Mit ,werden” im Konjunktiv Il + Infinitiv vom kann man auch héfliche Fragen
oder Bitten formulieren.

Frau Fuller muss jetzt eine neue Anfrage schreiben. Schreiben Sie den Brief fertig, verwenden Sie die Notizen von
Frau Fuller unten. Die Redemittel aus der Anfrage in 1b helfen. > UB: ¢3

- Interesse am Artikel ,Bildschirmreiniger’, Sonderform, 0300-32 S, in Zahnform, 500 Stiick.
- Muster und Preisinformation bekommen?
- Entschuldigung Umstande: Entschuldigen Sie bitte ...

Sehr geehrte Frau Drexler,
nach unserer Anfrage vom 30.11. hat sich unser Bedarf gedndert. Wir haben auch ...

Eine Anfrage am Telefon

Héfliche Wiinsche und Bitten am Telefon. Partner A: Datenblatt A18, Partner B: Datenblatt B18.

siebenundsiebzig
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wmm D Das Angebot kommt

1 Von der Bestellung bis zur Lieferung

Betrachten Sie das Schaubild. Was ist bei der Firma Haffner schon passiert? Was muss jetzt noch passieren?
Sprechen Sie im Kurs. > (B:D1-2

Anfrage _ Anbieter Angebot + Muster -
i Vertrieb -
Rech,
TLieferung Ung
Auftrag (Bestellung)
Anbieter o Bestellung Anbieter
Lager ¥ Auftragsbestitigung
2 Ein Angebot
a Lesen Sie den Auszug aus dem Brief. Was ist das Thema?
a. || Ein Angebot fiir Werbeartikel. b. [] Eine Bestellung.
412.2015
Wir danken flir lhre Anfragen vom 30.11. und 2.12. |
Hier sind die Preise und Konditionen fir die Artikel: '
4.000 Stiick Kugelschreiber 0013-22 B zum Stlickpreis von 0,30 € + MwSt.
(ab 5.000 Sttlick: 2% Rabatt) ]
1.000 Stiick Haftnotizen 0027-27 B zum Stiickpreis von 0,79 € + MwSt.
i Fur die Sonderanfertigungen Schliisselanh&nger und Bildschirmreiniger haben wir Muster in Auftrag gegeben. :
|

Sie bekommen sie in den ndchsten Tagen mit der Post. Wir bieten Ihnen an:

1.000 Sttick Schlisselanhdnger 0200-41 S zum Stlickpreis von 1,58 € + MwSt.
‘ 500 Stiick Bildschirmreiniger 0300-32 S zum Stiickpreis von 0,75 € + MwSt.
(Mindestbestellzahl: 500 Stiick) l

Lieferzeit fur die Sonderanfertigungen: 5-7 Wochen. Lieferzeit fiir die anderen Artikel: 10 -14 Tage.
Verpackung und Lieferung inklusive. Zahlbar bis 30 Tage nach Erhalt.

|
‘ Wir wiirden uns Uber Ihren Auftrag freuen. |

' b Was bedeuten die Ausdriicke im Angebot? Ordnen Sie zu. > UB: D3

J 1. ab 5.000 Stlick 2% Rabatt A. Man kann nicht weniger Stiick bestellen. 1. 2,
| { 2. + MwsSt. (= Mehrwertsteuer) B. Verpackung und Lieferung kosten fiir den Kunden nichts. 2 e

i’ ’ 3. Mindestbestellzahl C. Dazu kommen noch Steuern. 3.

4. Verpackung und Lieferung inklusive D. Wenn die Menge grofder ist, sinkt der Preis. 4.

‘ 5. Zahlbar bis 30 Tage nach Erhalt. E. Wenn man die Rechnung bekommt, muss man sie 5 .

in einem Monat oder friiher bezahlen. l

1
1
i
l " 78 -achtundsiebzig |
J
!
|




C I 4|4 Horen Sie das Gesprich. Was wollen die Mitarbeiter jetzt bestellen? Kreuzen Sie an.

1. Kugelschreiber a. L] 4.000 Stiick b. [ 5.000 Stiick

2. Haftnotizen a. [] 1.000 Stiick b. [] 2.000 Stiick

3. Schliisselanhdnger  a. [ 500 Stiick b. [] 1.000 Stuick

4. Bildschirmreiniger a. 1 500 Stiick normal b. [l 500 Stiick in Zahnform
Und jetzt der Auftrag!

Schreiben Sie eine Bestellung mit den Informationen in 2a und 2c. Die Redemittel helfen. Vergessen Sie nicht Anrede
und Gruf3.

Wir danken fiir [hr Angebot vom ... und die Muster. | Wir bestellen entsprechend den Zahlungs- und Liefer-
bedingungen in lhrem Angebot vom 412.2015: ... | Bitte liefern Sie die Ware so bald wie maglich an unsere
Firma. | Und bitte bestatigen Sie diesen Auftrag schriftlich. | Wir danken lhnen im Voraus.

Aussprache

Wie spricht man ,,i“?

I 4|5 Horen Sie die Bildung vom Laut ,ii* und sprechen Sie nach.

Das ,U" liegt in der Mitte
zwischen ,i"und ,u”.

Denken Sie ein ,i*, wenn

Sie ,U" sprechen.

Die Zunge ist wie beim ,i",
die Lippen sind wie beim ,u”.

i>leu

O 4|6 Horen Sie die Namen und sprechen Sie sie nach.

1. a. LI Filler b. [ Fiiller c. [ Fuller 3. a. Ldkiehn b, L kahn ¢ [ Kuhn
2. a. [lGriener b. [l Griner ¢ [J Gruner 4. a. [ Pilner b. [J Pilner c¢. [ Pulner

I 4]7 Sie horen jetzt immer nur einen von den drei Namen in 1b. Welchen? Kreuzen Sie in 1b an.
IO 4|6 Horen Sie die Namen in 1b noch einmal. Markieren Sie den Akzentvokal. Ist er = lang oder . = kurz?

I 4|8 Horen Sie die Wortpaare und sprechen Sie sie nach. Machen Sie einen starken Unterschied zwischen A
und ,ii”.

langer Vokal kurzer Vokal

Gru - GriRe Wunsch -  Winsche
Buch - Biicher Nutzen - niitzlich
Zug - Zluge Schluss - Schllssel

f O 4|9 Lesen Sie die Sitze laut. Horen Sie sie dann und kontrollieren Sie: Haben Sie ,u” und ,ii” klar gesprochen?

1. Vom Urlaub im Siiden schicken wir GriiBe. 3. In einer Minute ist es finf Uhr.
2. Wir tiberlegen eine Uberraschung fiir Ulrike. 4. Frihlingsblumen, die wiinsche ich mir.
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g E Schlusspunkt

Situation 1

Person A

Sie sind Frau Kuhn. Sie sollen
mit Threm Kollegen, Herrn
Nopto, einen Laserpointer
kaufen. Sie haben ein gutes
Produkt im Katalog gefunden.
lhr Kollege hat ein anderes
Produkt gefunden.
Vergleichen Sie die Produkte:

Laserpointer ,Classico”

- ist auch ein Kugelschreiber
- hat eine schdne Box

- ist sehr einfach

- 1490 €

Situation 2

Person A

Sie haben sich jetzt fiir den
Classico entschieden.

Sie erkldren, warum Sie ihn gut
finden.

Sie glauben nicht, dass der
Laserpointer viel kosten darf.

achtzig

Person B

Sie sind Herr Nopto. Sie sollen
mit lhrer Kollegin, Frau Kuhn,
einen Laserpointer kaufen. Sie
haben ein gutes Produkt im
Katalog gefunden.

lhre Kollegin hat ein anderes
Produkt gefunden.
Vergleichen Sie die Produkte:

Laserpointer ,Digitalo”

- ist auch ein Stift fiir das
Tablet

- hat viele komplizierte Funk-
tionen

- hat Bluetooth-Technik

- 3790 €

Person B

Sie haben sich jetzt fiir den
Digitalo entschieden.

Sie erkldren, warum Sie ihn gut
finden.

Sie wissen aber noch nicht,
wie viel der Laserpointer
kosten darf.

Ich habe im Katalog den Laser-
pointer Classico gefunden. Der
Classico ist auch ... Und der ...?
Der ... ist ... Das ist ein Vorteil.
Das stimmt. Aber der ... hat ...
Das ist natlirlich nitzlich. Aber
der Nachteil ist, dass er ... ist.
Das Problem beim ... ist viel-
leicht, dass er ... hat.

Hat der ... denn auch ...? Das ist
bei einer Prasentation praktisch.
Das nicht, aber er kostet nur ...
Das ist wirklich eine schwere
Entscheidung.

Also, ich finde den ... besser,
weil ...

Wirklich? Mir geféllt der ...
besser, weil ...

» Das sehe ich nicht so. Denn er

ist nicht so ... wie ...

Das finde ich nicht so schlimm,
weil ... hat.

Wir missen noch den Chef
fragen, wie viel ...

Gute Idee. Kommen Sie, wir
machen das gleich.




Lektionswortschatz

Anfragen und Angebote:
die Anfrage, -n
das Angebot, -e

ein Angebot erbitten
der Auftrag, =e

in Auftrag geben
die Bestétigung, -en

Auftragsbestdtigung
bestatigen
die Bestellung, -en
bestellen
die Rechnung, -en
der Bedarf (hier nur Sg.)
die Stiickzahl, -en
die Form, -en
Sonderform

die Sonderanfertigung,
-en

das Produkt, -e

das Muster, -
Produktmuster

die Anlage, -n (bei Briefen)

liefern

die Lieferung, -en

die Lieferkosten (nur PL)

die Lieferzeit, -en

die Herstellung, -en

herstellen = produzieren

die Konditionen (hier
nur Pl)

die Mindestbestellzahl, -en

die Preisangabe, -n

der Rabatt, -e
Mengenrabatt

die Steuer, -n
Mehrwertsteuer {(MwSt.)
Umsatzsteuer

die Verpackung, -en

Werbeartikel:

der Artikel, -

die Werbung, -en

das Werbegeschenk, -e

das Give-away, -s

das Firmenlogo, -s

der/das Bonbon, -s

die Haftnotizen (nur PL.)

der Kugelschreiber, -

das Lineal, -e

der Bildschirm, -e

das Display, -s

der Reiniger, -
Bildschirmreiniger
Displayreiniger

der Schliisselanhanger, -

das Schlusselband, =er

die Smartphonehtille, -n

der USB-Stick, -s

das Zubehor, -e

haften

beliebt bei + D

niitzlich

witzig

Die Zahntechnik:

der Zahn, =e

der Zahnarzt, <e

der Zahntechniker, -

die Dentalmedizin = die
Zahnmedizin (nur 5g.)

Verben:

entscheiden

eine Entscheidung treffen
erbitten

Bescheid geben, jmdm.
passen (gut/schlecht)
passieren

vorschlagen

Nomen:

der Anbieter, -
Telefonanbieter

der Auszug, =e

die Besprechung, -en

die Bluetooth-Technik, -en

die Box, -en

die Gelegenheit, -en

der Laserpointer; -

die Hochschule, -n
an der Hochschule

die Messe, -n
Recruitingmesse

PR = Public Relations

die Spedition, -en

die Spezialitat, -en

das Tablet, -s

der Vergleich, -e

Adjektive:

billig = preiswert = glinstig
+ teuer

einfach

flexibel

hoch

intern

langweilig

nah

rund

speziell

typisch

gut - besser - am besten

viel - mehr - am meisten

Adverbien:
genug

Redemittel:

Ich halte mir den Termin
frei.

Leider ist der Termin bei mir
nicht moéglich, weil...

Ich kann aber einen ande-
ren Termin / zwei andere
Termine/ ... vorschlagen.

Im Anschluss an ... erbitten
wir ...

Wir danken fiir Ihr Angebot
vom ...

Zahlbar bis ... Tage nach
Erhalt.

Wir wiirden uns Uber lhren
Auftrag freuen.

Wir bestellen entsprechend
den Zahlungs- und Liefer-
bedingungen in |hrem
Angebot vom ...

Bitte liefern Sie die Ware so
bald wie moglich an + A

Bitte bestétigen Sie diesen
Auftrag schriftlich.

Vielen Dank im Voraus.

Entschuldigen Sie bitte die
Umsténde.

Diirfte ich wissen, ob ...

Konnten Sie /Kdnntest
du...

Waren Sie /Warest du so
nett/freundlich/...?

Das ist keine schlechte
Idee.

einundachtzig




Die Ware 1st mangelhaft!

Eine Reklamation

Material: '
65 % Polyester, 35 % Baumwolle W

1 Berufsbekleidung und ihre Ausstattung

a Betrachten Sie die Bilder oben. Fiir welche Berufsgruppe ist die Kleidung?
Kreuzen Sie an. 3 {B: Aa

a. [! Medizin und Pflege
b. ] Handwerk
c¢. [ Kochen und Gastronomie

Berutskleidung

b Lesen Sie die Beschreibungen von der Ausstattung. Zu welchem Bild oben
passt welche Beschreibung? Notieren Sie. > UB: Ath

A B eru fS k]_ e ]_ d un g ~ Berufskleidung Bé:c-‘hz‘:e@‘-.

Richtig angezogen im Beruf

1. schréges Handyfach 1. Latz mit Stiftefachern 1. Stehkragen

2. Knietaschen mit | 2. Latz mit AuBentasche 2. Reif3verschluss
Klettverschluss 3. Knietaschen mit und Druckknopfe

3. 2 Gesafitaschen Klettverschluss 3. 2 Brusttaschen

4. Zollstocktasche | 4. Armel links:
2 Stiftetaschen
5. 2 Seitentaschen
mit Reifdverschluss

82
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18

___.-_t.‘-_,n.---é_};i'e'lnformationen verstehen + Bestellschein korrigieren + Berufskleidung bestellen

2 Hier Kriiger-Berufsbekleidung: Ich habe eine eilige Einzelbestellung

a IO 4)10 Héren Sie Teil 1 vom Telefongesprich. Was aus 1a méchte Frau Noll bestellen?

b B 4111 Héren Sie Teil 2 vom Telefongesprach. Welche Ausstattung erhilt Frau Noll? Kreuzen Sie an.

1. Jacke mit a. [XI Druckknépfen
b. [ Klettverschluss

3. Armelmit a. [ Handytasche
b. [] Stiftetaschen

a. [ Knietasche
b. [] zZollstocktasche

2. Jackemit a. [] Stehkragen
b. [] normalem Kragen

4, Hose mit

3 Noch mehr Bestellungen bei dem Grofshandel fiir Berufsbekleidung, Mertens AG

a Welche Kleidungsstiicke aus dem Katalog sind das? Notieren Sie
die Bezeichnungen. » UB: A2

Béckerhose | KitteT | Kochjacke | Kochmiitze |
Latzschirze | Overall | Schutzschuhe | T-Shirt

b Lesen Sie den Bestellschein von Frau Noll. Welches Kleidungsstiick ist nicht

in 3a abgebildet?

Bestellschein: 563
Datum: 29.10.2015
1. T-Shirt, Damen, kurzdrmlig, blau
Groke 38 — 48
jeb
2. Kittel, Herren
GroRe: 48, 52, 54
ed
3. Overall, unisex, blau
GroRe M, L, XL
je3 _
4, Kochhose, unisex, weil
GroRe M, L, XL, XXL
jied
5. Schutzschuhe B201, Herren

GroRe 44, 48, 52
je 6 Paar

korrigieren Sie den Bestellschein.

Datenblatt B19.

(1]

der Kittel

Eﬂu‘r‘eﬂbmﬁﬁaklaidunu_

mit Firmenlogo

am rechtefi Armel [inken

mit Firmenlogo derO

auf der Brusttasche

C I3 4112 Frau Noll hat Anderungen. Horen Sie das Telefongesprich und

d Bestellen Sie Berufskleidung. Partner A: Datenblatt A19, Partner B:

die L

dieB

dasT
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B Eine Reklamation

1 Die Lieferung ist angekommen, aber ...
a Die Bestellungen von Frau Noll sind angekommen. Betrachten Sie die Bilder rechts.
Was ist falsch? Schauen Sie, wenn nétig, noch einmal die Aufgaben 2b und 3c auf
der Doppelseite 18A an. Sprechen Sie mit einem Partner / einer Partnerin.
b Lesen Sie die E-Mail von Frau Noll an die Firma Mertens. Vergleichen Sie den i
Inhalt mit thren Ergebnissen in 1a. L1

i :9[1&]] m.repz@merte_ﬁstB.de i | _H I;] X _:

‘Belraffi Reklamation — Lieferung Nr. 41, Kd-Nr. KB 530-4078

Sehr geehrter Herr Renz,

weil ich Sie telefonisch nicht erreichen kann, schreibe ich Ihnen diese E-Mail. Die
Lieferung Nr. 41 ist heute angekommen. Sie enthélt im Prinzip alle Kleidungsstiicke,
die wir bestellt haben, aber es gibt ein Problem. Die Einzelbestellung ist zum Teil
nicht korrekt und die Anderungen, die wir telefonisch besprochen haben, sind nicht -
alle erfolgt: 12 |
1. Damen-T-Shirt: Das Firmenlogo, das auf dem linken Armel sein soll, ist auf dem

rechten Armel.
2. Herrenkittel: Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.
3. Bundhose: Die Hose, die ich ohne-Knigtaschen bestelit habe, hat Taschen am Knie.
4. Arbeitsjacke: Die Jacke hat einen Stehkragen. Wir wollten die Jacke 03, die einen:
normalen Kragen hat.
Sollen wir die Ware direkt zuriickschicken? Knnen Sie die richtige Ware schnell
liefern? Bitte machen Sie umgehend einen Vorschlag, wie wir das Problem [osen
kénnen, denn wir brauchen die Ware dringend. Unsere Kunden, danen.wir-eine
schnelle Lieferung zugesagt haben, warten schon. 3]

Sie verstehen sicher, dass wir die Rechnung erst spéter bezahlen.
Mit freundlichen GriilRen
Erika Noll

C Lesen Sie die E-Mail noch einmal und beantworten Sie die Fragen. > UB: B1

Warum schreibt Frau Noll die E-Mail?

Was soll Herr Renz machen?

Warum braucht Frau Noll die Waren dringend? :
Wann mdchte Frau Noll die Ware bezahlen? | 4 |

FWwWNS

d Lesen Sie die Antwortmail von Frau Mahler. Welchen Vorschlag macht sie? Kreuzen Sie an. » UB: B2

a. [ Frau Noll soll die Ware zuriickschicken. b. [J Frau Noll soll eine neue Bestellung ausfillen.
|;1'[,§nl'__ﬂ_i.]_:e.noﬁ@&ﬁege_r—bi(i.de - _ - - —_';:[_]EI__HQHI
- Bffy_rowamion ~Lterwng e 41 KS-NKOS00a8 o W

Sehr geehrte Frau Noll,

vielen Dank fiir Ihre E-Mail. Ich vertrete Herrn Renz, der nach zweiWaochen in Urlaub ist. Wir bedauern, dass die Kleidungs-
stiicke, Hig Wit geliefert haben, nicht die richtigen sind. Wir haben ein neues Computersystem, mit dem wir im Moment:leider
viele Probleme haben. Ich schlage vor, Sie senden uns die Ware zuriick. Bitte fugen Sie der Riicksendung auch eine Kopie von
Ihrer Bestellung bei, in der die Andefiingen stehen. Sie erhalten dann umgehend die richtige Ware von uns. Entschuldigen Sie
bitte die Umsténde.

Mit freundlichen GriiBen

Renate Mahler

vierundachtzig
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Briefen wichtige Informationen entnehmen + formelle E-Mail schreiben

Grammatik auf einen Blick: Relativpronomen und Relativséitze »6:4.2

a Lesen Sie die markierten Relativsétze in den E-Mails in 1b und 1d und unterstreichen Sie die Relativpronomen.
Schreiben Sie sie dann in die Tabelle.

Maskulinum (M)  Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. Jer die
Akk. das die
Dat. dem

b Schauen Sie die Relativpronomen in 2a an und ergénzen Sie die Regel.

Im Nominativ, Akkusativ und Dativ Singular und im Nominativ und Akkusativ Plural sind die Relativpronomen E
wie der bestimmte Kl |4 . Der Dativ Plural heif3t:

C Lesen Sie die Satze aus den E-Mails in 1b und 1d und markieren Sie die Relativpronomen.

1. Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.
2. Unsere Kunden, denen wir eine schnelle Lieferung zugesagt haben, warten schon.
3. Wir haben ein neues Computersystem, mit dem wir im Moment leider viele Probleme haben.

d Lesen Sie die Sétze in 2c und ergénzen Sie die Regeln. ) UB: B3

[ Akkusativ | Dativ | Haupt- | Nomen | N gtze |
1. Relativsatze sind Nebensdtze . Sie beschreiben ein Nomen im Hauptsatz genauer. E
2. Das Relativpronomen bezieht sich aufein . Das Genus (der, das, die) und der Numerus

(Singular, Plural) vom Relativpronomen richten sich immer nach diesem Nomen.
3. Der Kasus (Nominativ, Akkusativ, Dativ) richtet sich nach dem Verb im Relativsatz (z.B. ,bestellen” + I
___oder,zusagen”+ ) oder nach der Préposition (z.B. ,Probleme haben mit” + Dativ).
4. Der Relativsatz steht meist direkt hinter dem Wort oder Ausdruck, zu dem er gehdrt. Dann kann er den
satz teilen: Haupt-, Relativsatz, -satz.

B1@® 3 Reklamation — Lieferung |

Formulieren Sie fiir Frau Noll eine Antwort-Mail an Frau Mahler. Schreiben Sie zu den folgenden Inhalten und
vergessen Sie nicht Anrede und GruB.

- Sie haben die Kleidungsstiicke heute zuriickgeschickt. |
- Sie haben eine Kopie von der Bestellung mit den Anderungen beigelegt - wie besprochen. |
- Sie erwarten eine schnelle Zusendung von den richtigen Waren.

| >l mabler@mertensGiBde ~ ) o _B_Iolx}
IL %eggm! Reklamation — Lieferung Nr. 41, Kd.-Nr. KB 530-4078 _ _ |

| Sehr geehrte ...,
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#mm C Richtig angezogen im Beruf |
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1 Einkauf bei Kriiger-Berufsbekleidung

a Lesen Sie die Worter und ordnen Sie sie den Kérperteilen zu.

der Bauch | dasBein | dieBrust | der Finger | der FuB | derHals | die Hand | das Knie |
derkopt | der Oberarm | der Unterarm | der Oberschenkel | der Unterschenkel | der Riicken |
die Schulter | der Zeh

b O 4113 Horen Sie Teil 1 vom Gesprich zwischen Kundin und Verkiuferin bei #Kriiger-Berufsbekleidung”.

Warum braucht die Kundin neue Berufskleidung?

€ Horen Sie Teil 1 vom Gespréch noch einmal. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. > UB: C1

1. Die Kundin arbeitet a. [ als Arztin. b. in einer internistischen Praxis.
2. Die Kundin méchte anprobieren: a. L] weife Clogs. b. [] einen weiflen Arztmantel.

3. Sie hat KleidergroRe a. [ 42 b. [ 43.

4. Verkduferin: ,Sie sollten nicht sagen, a. [l dass Sie sehr groR sind”  b. [] dass Ihre Fie sehr grof sind.”
5. Die Kundin: ,Ich sollte die Haube a. [] noch anprobieren” b. [ nicht anprobieren”

2 Grammatik auf einen Blick: Empfehlungen mit ,,sollen“ im Konjunktiv II »6:15

Markieren Sie die Formen von ,sollen” in 1c, schreiben Sie sie in die Tabelle und kreuzen Sie in der Regelan. » UB:C2

ich du er/sie/es wir ihr sie Sie (Sg. + PL.)

solltest sollte sollten solltet sollten

©

Mit ,sollen” im Konjunktiv Il kann man eine Empfehlung oder die Bitte um eine Empfehlung ausdriicken.
Die Form von ,sollen”im Konjunktiv Il ist a. [ gleich b. [ nicht gleich wie das Préteritum.
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a

B b

18

Vor der Umkleidekabine
I3 414 Horen Sie Teil 2 vom Gespriich im Bekleidungsgeschaft. Was ist richtig (r), was ist falsch ()? » UB: ¢z

r f
1. Die Kundin sollte den Mantel in GréRe 40 probieren. X L]
2. Die Hosen gibt es nicht in Extralang. L1 [
3. Die Verkéuferin findet, dass das T-Shirt zu eng ist. 3 ]
4. Die Kundin braucht keine Angst zu haben. Die Sachen laufen nicht ein. (] O
5. Die hellroten Clogs gibt es nicht in 43. Die Verkauferin braucht nicht im Lager nachzuschauen. [] D
6. Die Verkéuferin braucht keine Clogs zu bestellen, weil es Clogs in Weif gibt. £
Grammatik auf einen Blick: ,brauchen nicht/kein- ... zu ...“ j¢:16
Markieren Sie in 3 die Satze mit ,brauchen nicht/kein- ... zu ...“ und schreiben Sie sie in die Tabelle. Ergdnzen Sie

dann die Regeln. s (ig: ¢a

Position 2 Satzende

Die Kundin gmucm keine Angst zZu Maben.

Bedeutung: brauchen nicht/kein- ... zu ..."” bedeutet, dass man etwas nicht machen muss.

1. ,brauchen” = auf Position , »Z2u” mit dem Infinitiv vom Verb = am .
2. Bei trennbaren Verben: ,zu” zwischen Vorsilbe und vom Verb, z. B. nachzuschauen.
3. Bei Nomen: ,brauchen kein- ... zu* z.B. Die Verkduferin braucht Clogs zu bestellen.

An der Kasse: Das geht auf Lieferschein

I3 4115 Horen Sie Teil 1 vom Gesprich an der Kasse. Wer bezahlt die Ware? 5 {JB: C5a-b

I3 4116 Horen Sie Teil 2 vom Gespréch. Was hat die Kundin gekauft? Ergénzen Sie den Lieferschein. » {B: Ctc

Spielen Sie ,Kleidung kaufen” mit einem Partner/ e
einer Partnerin. Die Redemittel helfen. » {(i8:Cs Firma: Kriiger-
- Internisten Ehler & Gdller Berufsbekleidung
Verkaufer /Verkduferin: Guten Tag, was kann ich fir Kd.-Nr: 0104 S m——
Sietun? | Welche Kleider-/ Schuhgréfie tragen Lieferschein: 478
Sie? | Die Umkieidekabinen sind dort. 1 Wir !
haben ... auch in Gré3e .../ leider nicht in lhrer 3 Arztmantel (weiR), | 25117 | €55,95 | £ 157,85
| GroBBe. | Zahlen Sie bar oder mit Karte? Gr. 40
[~ Kunde /Kundin: Guten Tag, ich brauche /suche ... | 1Paar | Clogs fweil), 12568
Wo kann ich ... anprobieren? | ... passt gut/nicht. | Gr. 43
...istzu kurz/lang/eng. | Haben Sie ... auch in Hose (weif), 35189 | €69.80
GroBBe ...2 | ... gefalltmir. } Ichnehme ... | Gr. 42, extra lang
. Kdnnen Sie ... fir mich bestellen? |

2| TShirt(hellrot, | 01745 | €29,95
B Guten Tag, was kann ich fiir Sie tun? Gr

> Guten Tag, ich brauche eine Arbeitsjacke und ...

siebenundachtzig
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ﬂh D Die Ware ist mangelhaft!

1 So ein Pech!

a Sehen Sie sich die Bilder an. Was vermuten Sie, was ist Frau Raue
passiert? Sprechen Sie im Kurs. Die Verben und Redemittel helfen.

Ich denke, sie hat ... | Vielleicht hatsie ... | Vielleicht ist
die Wasche ... | Ich glaube/meine, dass ... ist.

[falsch gewaschen | istverfarbt | isteingelaufen

b Lesen Sie die E-Mail von Frau Raue an den Geschéftsfiihrer von
JKriiger-Berufshekleidung”. Warum hat Frau Raue geschrieben
und was will sie erreichen?

e

Beschwerde

Ty ————— e -

Sehr geehrter Herr Schulz,

ich war gestern mit einer Reklamation in Ihrem Geschaft. Weil Ihre Mitarbeiter mir nicht helfen wollten, wende ich mich nun
direkt an Sie.

Es ist Folgendes passiert:

Ich arbeite in der Praxis , Internisten Ehler & Goller”, die schon viele Jahre |hr Kunde ist. Ich habe letzte Woche drei Arzthosen
und zwei hellrote T-Shirts gekauft. Ihre Mitarbeiterin hat mir zugesagt, dass die T-Shirts nicht einlaufen. Ich habe sie

| gewaschen und sie sind sehr stark eingelaufen. AuBerdem haben sie abgeférbt und zwei Hosen sind nun rosa. lch wollte die
Ware zuriickgeben, aber lhre Mitarbeiter haben das abgelehnt. Sie sagten, dass ich die Kleidungsstiicke falsch gewaschen
habe. Das stimmt nicht, denn in der Waschanleitung steht, dass man beides bis 90 Grad (fiir Industriewésche geeignet)
waschen kann und ich habe sie nur bei 60 Grad gewaschen. Ich habe keinen Fehler gemacht, sondern die Ware ist mangelhaft.

Bitte iiberweisen Sie den Betrag von € 199,50 fiir zwei Hosen und die T-Shirts umgehend auf das Konto von der Praxis zurtick:
IBAN: DE40 9999 0040 0568 8403 04, BIC: BCNKDEFF123.

Meine Chefs und ich hoffen auf eine schnelle Losung von diesem Problem und freuen uns auf eine weitere gute Zusammen-
arbeit mit lhnen.

Mit freundlichen GriiRen
Christine Raue

C Lesen Sie die E-Mail noch einmal. Was ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an. > 0B: D1

1. Die Mitarbeiter der Praxis kaufen
a. schon lange b. [l noch nicht so lange bei Kriiger.

2. Die Mitarbeiter wollten die Ware
a. [ zuriicknehmen. b. [ nicht zurticknehmen.

3. Frau Raue hat die T-Shirts
a. [ zuheif b. [ nicht zu heif gewaschen.

4. Die Firma ,Kriiger” soll das Geld
a. [ fiir die 3 Hosen b. [ fur 2 Hosen und 2 T-Shirts zuriickzahlen.

a. [ weiter b. [ nicht weiter bei Kriiger kaufen, wenn die Firma Krtiger

| 5. Die Praxis will
|
|
| das Geld zuriickiiberweist.
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Briefen wichtige Informationen entnehmen + formelle E-Mail schreiben

2 Loésungsvorschlige

a Lesen Sie den Losungsvorschlag von Herrn Schulz und markieren Sie die Hauptpunkte.

Sehr geehrte Frau Raue,

vielen Dank fir Ihre E-Mail vom 23.11. Es tut mir leid, dass Sie das Problem nicht direkt in unserem Geschift 18sen konnten.

Ich schlage folgende L6sung vor: Sie bringen die mangelhafte Ware ins Geschaft zuriick und suchen sich etwas anderes aus.
Unsere Mitarbeiter/innen bedienen Sie gern. Wenn die neue Ware billiger ist als die alte, zahlen wir lhnen den Restbetrag aus.
Aulerdem erhalten Sie einen Rabatt von 5 %.

Ich hoffe, dass lhnen dieser Vorschlag zusagt, und freue mich auf lhren Besuch in unserem Geschift.

Mit freundlichen GriiRen

Friedhelm Schulz

hr @ b Frau Raue ist mit dem Vorschlag nicht ganz einverstanden. Schreiben Sie fiir sie eine E-Mail mit den folgenden
Inhalten und den Redemitteln unten. Vergessen Sie nicht Anrede und Gru8. > UB: D2

- Vorschlag nicht gut: Praxis hat Kleidung bezahlt - Firma Kriiger soll Problem mit Geld direkt mit Praxis
- will mangelhafte Ware zuriickbringen und neue auf |6sen
Lieferschein kaufen, denn Praxis zahlt Rechnung - Bitte um kurze und schnelle Antwort auf Vorschlag
Vielen Dank fiir ... | Leider bin ich mit Ihrem Vorschlag nicht ganz einverstanden, denn ... |
Ich schlage vor, dass ... | Bitte [8sen Sie das Problem ... | Ich freue mich Uber ...

Aussprache

1 Wie spricht man ,,6“?

a [ 4117 Horen Sie die Bildung vom Laut ,6” und sprechen Sie nach.

Das ,06" ist in der Mitte
zwischen ,e”und , 0"

Die Zunge ist wie beim ,&°,

e>0«o0 > [ . . ) i
die Lippen sind wie beim ,0"

b o 4118 Hdren Sie die Namen und sprechen Sie sie nach.

1. a. Geller b. Goller c. Goller 3. a. Kehlmann b. Kdhimann Kohlmann
2. a. Ehler b. Ohler c. Ohler 4. a. Becker b. Bocker c. Bocker

0

C Horen Sie die Namen in 1b noch einmal. Markieren Sie den Akzentvokal. Ist er _ = lang oder . = kurz? |

) |
d  Frau Ohler und Herr Géller sind im Kaufhaus. Sie kaufen nur Sachen mit dem gleichen Akzentvokal. Wer kauft was?
Sprechen Sie in Gruppen.

Grofe 38 | Druckknépfe | Zollstocke | Zubehdr | Sockchen | ein Worterbuch | Mobel | Rocke |
ein Horbuch | Notizblocke | einen Féhn
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mm E Schlusspunkt m—

Situation 1

Person A

Sie sind Frau Gobel und arbei-
ten bei der Firma fiir Berufsbe-
kleidung ,job-fein”.

Eine Kundin kommt zu lhnen
und reklamiert. Sie hat Waren
gekauft, gewaschen und die
Waren haben abgeférbt, sind
eingelaufen oder defekt.
Fragen Sie die Kundin nach der
Rechnung und wie sie die Ware
gewaschen hat.

Sie glauben ihr nicht und
sagen, dass man lhre Waren
sogar bei 95 Grad waschen
kann.

Die Kundin betont, dass sie
alles richtig gemacht hat.

Situation 2

Person A

Die Kundin will die Waren
zurtickgeben und ihr Geld
zurlickhaben.

Sie bieten Umtausch an.

Die Kundin méchte das nicht.
Die Kundin will lhren Namen
notieren und will sich bei der
Geschéftsflhrerin liber den
schlechten Service beschweren.
Sie nennen Ihren Namen und
bitten die Kundin um ihre
Telefonnummer. Sie wollen

sie informieren, wenn die
Geschéftsfiihrerin wieder da
ist. Dann kann die Kundin noch
einmal wiederkommen.

Person B

Sie sind Emma Baum, Auszu-
bildende in der Zahnarztpraxis
Dr. K&hler.
Sie haben letzte Woche Klei-
dung bei der Firma flr Berufs-
bekleidung ,job-fein” gekauft:
2 blaue Hosen, 3 weiRe T-Shirts,
2 weif3e Kopfhauben, 3 Paar
Socken, einen Arztmantel.
Nach dem Waschen bei 60
Grad:
- Hosen haben abgefarbt

- T-Shirts hellblau
- Arztmantel eingelaufen
- eine Haube kaputt
- eine Socke hat ein Loch
Sie gehen ins Gesch&ft und
reklamieren.
Sie zeigen die Rechnung und
erkléren, wie Sie die Sachen
gewaschen haben. Sie haben
alles richtig gemacht.

Person B

Sie verlangen, dass das Ge-
schaft die Ware zurticknimmt
und Ihnen das Geld zuriickzahlt.
Die Verkauferin will das nicht
tun, sondern bietet Umtausch
an.

Sie wollen das nicht und fragen
nach dem Geschéaftsfiihrer. Die
Geschéftsfiihrerin ist nicht da.
Sie sollen wiederkommen.

Sie fragen nach dem Namen
von der Verkauferin. Sie wollen
sich {iber den schlechten Ser-
vice beschweren.

Die Verkduferin bittet Sie um
Ihre Telefonnummer. Sie geben
sie ihr.

Sich begriifien:

> Guten Tag! Was kann ich fiir Sie
tun?

» Guten Tag, mein Name ist ...
Ich arbeite bei ...

Situation beschreiben:

» Ich habe am ... gekauft.
Ich habe die Kleidung gewa-
schen. Da ist Folgendes passiert:
... haben abgefarbt, ... sind jetzt

Auflerdemist ..., ...ist ... und
... hat ...

Nachfragen und antworten:

» Haben Sie die Rechnung noch?

> |a, hier ist die Rechnung liber ...
Euro.

» Entschuldigen Sie, wie haben Sie
... gewaschen?

» Ich habe alles bei ...

» Sind Sie sicher, dass Sie nichts
falsch gemacht haben? Unsere
Ware kann man bei ...

» lIch habe alles ...

Wunsch ausdriicken:

> Ich méchte, dass Sie ...
zurticknehmen und mir ...

»  Wir kdnnen das Geld nicht ...
Ich biete Ihnen an, dass Sie ...

» Nein danke. Ich méchte ... Ist
Ihr Gesché&ftsfihrer da?

» Frau ... ist leider nicht da. Sie
kommt erst ... wieder. Sie
missen ... noch einmal wieder-
kommen.

Beschwerde duiern und reagieren:

» Wieist lhr Name bitte?

» Mein Name ist ...

» Ich will mich bei ... tiber den
schlechten Service beschweren.

> Bitte geben Sie mir ... Ich
informiere Sie, wenn unsere
Geschéftsfihrerin wieder da ist,
dann kdnnen Sie ...

» Meine Telefonnummer ist ...
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Der Korper:

der Kérperteil, -e

der Kopf, =e

der Hals, =e

die Schulter, -n

der Arm, -e
Oberarm
Unterarm

die Hand, =e

der Finger, -

die Brust (hier nur Sg.)

der Bauch, =e

der Riicken, -

| das Bein, -e

der Schenkel, -
Oberschenkel
Unterschenkel

das Knie, -

der FuB3, =e

der Zeh, -en/
die Zehe, -n

Die (Berufs-)Kleidung:

die Bekleidung (nur Sg.)

das Kleidungsstiick, -e

die Haube, -n

die Miitze, -n

der Handschuh, -e

das T-Shirt, -s

die Jacke, -n

der Kittel, -

der Mantel, =
Arztmantel

die Hose, -n
Backerhose
Bundhose
Latzhose

der Overall, -s

die Schiirze, -n
Latzschiirze

die Socke, -n/der Socken, -

das Paar, -
ein Paar Schuhe
ein Paar Socken

der Schuh, -e
Schutzschuh

Lektionswortschatz

Die Ausstattung:
der Kragen, -/ =
Stehkragen
der Armel, -
kurzarm(e)lig #
langdrm(e)lig
die Tasche, -n
Aufientasche #
Innentasche
Seitentasche
Brusttasche
Gesdfstasche
Knietasche
Stiftetasche
Zollstocktasche
das Fach, =er
Handyfach
Stiftefach
der Verschluss, =e
Klettverschluss
ReiRBverschluss
schlieen
der Knopf, =e
Druckknopf
die Farbe, -n

in Weif3 / Beige /Braun/ ...

unisex

Der Kleidungskauf:

aussuchen (sich)

(an-)probieren

die Kabine, -n
Umkleidekabine

passen

zusagen (= gefallen)

die Grofie, -n
Kleidergrofie
Schuhgroie

in 40/52 /XL

eng * weit

die Lange, -n

kurz # lang

extra lang
in Extralang

bestellenin ... (GroRe/
Lange)

der Schein, -e
Bestellschein
Lieferschein

auf Lieferschein kaufen

beilegen

g SN (AT

die Kasse, -n

der Umtausch (hier nur Sg.)

umtauschen

die Waschanleitung

waschen bei ... Grad

die Wésche, -n
Industriew&sche

geeignet fir + A

Die Reklamation:
beschweren, sich bei + D
tiber + A
bedauern
bitten um + A
erwarten
hoffen auf + A
ablehnen # einverstanden
seinmit+ D
wenden, sich an + A
versprechen, jmdm. etw.
zusagen, jmdm. etw.
der Fehler, -
einen Fehler machen
kaputtgehen
einlaufen
(ab-)farben
verfarbt
das Loch, =er
korrekt
mangelhaft
erhalten
der Betrag, <e
den Betrag auszahlen
das Konto, Konten
Uberweisen (auf das
Konto ...)
umgehend
senden
zuriicksenden
die Riicksendung, -en
zuriickschicken
beifligen

Verben:

bedienen

brauchen nicht/kein-/nur
(Y

freuen, sich auf + A/
Uber + A

gucken

rausgucken

regeln

tragen (Kosten)
nachschauen
vertreten

Nomen:
der Arbeitgeber, - #

der Arbeitnehmer, -
das Folgende / Folgendes
die Gastronomie (nur Sg.)
das Gesetz, -e
der Grofthandel (nur Sg.)
das Handwerk (nur Sg.)
der Handwerker, -
der Internist, -en
das Pech (nur Sg.)
die Medizin (nur Sg.)
die Pflege (nur 5g.)
die Praxis, Praxen
die Versicherung, -en

Adjektive:
eilig
unnotig

Adverb:
gerade (Ich habe gerade
etw. getan)

Redemittel:

Welche Grofie tragen Sie?

Ich brauche/suche ... in
Grofe ..., Farbe ...

Ich hatte gern ... in ...
(Gr6Be / Farbe)

AuBerdem méchte ich ...
in GroBe ... (in ...)
bestellen.

Die Anderung ist nicht
erfolgt.

Entschuldigen Sie bitte die
Mihe /Umsténde.

Die Kosten tragt die Firma.

Ich denke /glaube / meine,
dass ...

einundneunzig
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A Interne Fortbildung EDV =

Schulung 1

Schulung 2

Mobile Arbeit

Titel:

@ Datensicherheit in der Firma

s Benutzerkonto: Wah! des Passworts: Titel: -
Was ist ein sicheres Passwort?
o Automatische Sperrung des Arbeits- © Desktop

platzes bei Inaktivitat: Wie richtet man
die Sperrung ein?

o Ordnung auf dem Desktop

¢ Logische Anordnung der Fenster

e Einrichten der Benutzeroberflache des
Desktops: Wie ist ein geordneter PC

Die EDV-Schulung

@ Datensicherheit auf der Dienstreise

Die Evaluierung

o Sicherung der Firmendaten: Durchfiihren strukturiert?
eines Backups auf dem Laptop

* WLAN-Sicherheit: Oﬁe'ntllche Netze © Grundlagen der Dateiverwaltung -
(Internet-Nutzung z. B. im Hotel) Zeit sparen mit Tastaturbefehlen

» Dateianhange: Wie 6ffnet man auf dem
mobilen Gerat einen Dateianhang an
einer Mail sicher?

* Virenscanner

» Anlegen einer Ordnerstruktur:
Organisation von Dateien und Ordnern

e Ordner und Dateien umbenennen,
kopieren, verschieben, I6schen

¢ Ziehen und Ablegen von Dateien

» Wiederfinden eines Ordners oder einer
Datei (Suchfunktionen)

1 Mitarbeiterschulung: Zwei EDV-Fortbildungen

a Lesen Sie die Fortbildungsangebote oben und erginzen Sie die Uberschriften.

Interne Fortbildung EDV

Ordnung auf dem Desktop ist Ordnung in der Firma |
Datensicherheit und Datensicherung im Unternehmen

b Was lernen die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Schulung 1und
Schulung 2? Kreuzen Sie an. > DB: A1-2

Sie lernen,

A. wie man auf Reisen Firmendaten schiitzt.

B. wie man Ordner und Dateien verwaltet.

C. wie man verlorene Ordner und Dateien sucht.

D. wie man seinen Arbeitsplatz am PC sperrt,
wenn man ihn nicht benutzt.

OoOogo-=
ooOds
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Ich mache beide Schulungen. Und du?

I 4119-22 Lesen Sie die zwei Fortbildungsangebote in 1a noch einmal und héren Sie vier Gespriche unter Kollegen.
Wer macht welche Schulung? Fiillen Sie den Anmeldebogen aus.

Name - Abteilung interne Schulung
1. Sandra Bar - Buchhaltung 1 2 [
2. Katja Ruge ' 10 20
3. Ansgar Jager 110 20
4. Bernd Danl 10 20

Héren Sie die vier Gespréche noch einmal. Warum méchten die Mitarbeiter die Schulung machen? » UB: A3

1. Sandra B&r mdchte die Schulung machen, weil 3. Ansgar Jdger mochte die Schulung machen, weil
a. [] sie Daten sicher an die Firma schicken muss. a. L1 er oft Notizen zu Geschaftsgesprachen macht.
b. [] sie in der Schule nicht genug gelernt hat. b. [] er auf Dienstreisen sicher am PC arbeiten muss.
2. Katja Ruge mochte die Schulung machen, weil 4. Bernd Dahl mochte die Schulungen machen, weil
a. [ sie wenig Computerkenntnisse hat. a. L] er zu viel Freizeit hat.
b. [ sie bei der Arbeit viel am Computer arbeitet. b. [ er noch viel lernen will.

Grammatik auf einen Blick: Der Genitiv »6:2.2

Lesen Sie die Fortbildungsangebote in 1a noch einmal und markieren Sie die Genitiv-Formen.

Schreiben Sie die Genitiv-Formen in die Tabelle. Was filit auf? Ergiinzen Sie die Regeln. » UB: A4

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)

bestimmter . d_____ Ordner/
Artikel d____Platz des  Passwort(e)s d_____ Oberflache Fenster /Dateien
unbestimmter . . . @ Ordner/
Artikel ein____Ordner_____ ein__ _Backup_____ ein____ Datei Fenster / Dateien
1. Artikel im Genitiv: Maskulinum und Neutrum Singular = des /0 - i ; i

Femininum Singular: 7 iPlural(M/N/P)» /@
2. Genitivendungen von Nomen:

- Maskulinum und Neutrum Singular: ,, " oder,, ‘, z.B. des Desktopl, des Arbeitsplatzi.

Ausnahme: n-Deklination, z.B. der Kollege - des Kollegel
- Femininum und Plural: keine Genitivendung, z. B. der Datei, der Ordner / Fenster/ Dateien
3. Den Genitiv Plural von Nomen ohne Artikel (@) umschreibt man oft mit ,von” + Dativ, z. B. Yon Ordnerf

Haben Sie schon einen Computerkurs gemacht?

Erzdhlen Sie. Interessiert Sie einer der Kurse in 1a? Warum? Warum nicht?

Ich méchte ... lernen, weil ... | Ich mdchte mehr tber ... wissen, weil ... | Ich mdchte die Schulung ...
machen, denn ich weifs nur wenig/nichts tiber ... | Die Schulung ... interessiert mich nicht, weil ...

dreiundneunzig
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B Die EDV-Schulung

1 Unterrichtsmaterial: Ein Computerglossar

Lesen Sie den Auszug aus einem Computerglossar und ordnen Sie die Begriffe zu. > UB: B1

die Datei | dasBenutzerkonto | der (Datei-)Anhang | der Ordner | die Sperrung des Computers |
die Datensicherung | die Verkniipfung

Fachbegriffe EDV

@ das Benutzerkonto = Fachbegriff, engl. ,user account”: Zugangserlaubnis
zu einem Computer mit Benutzername und Passwort.

(2] = Sammlung von Daten, die zusammengehdren
und unter einem Dateiformat gespeichert sind,
z.B.*docx /*.pdf /*exe

(3] = Fachbegriff, engl. ,attachment”, ist eine Anlage
an einer E-Mail.

(4] = Fachbegriff, engl. ,backup”: Sichern von Daten auf
einem Speichermedium (z. B. auf Firmenserver,
externer Festplatte, Speicherstick, DVD, CD).

(5 ) = Ein Verzeichnis, in dem man Dateien
speichern kann. Ordner kdnnen Unterordner
haben. Man nennt die Struktur ,Ordnerbaum”
oder ,Ordnerstruktur”,

0 . = Computersicherheit: Bei Inaktivitdt sperrt sich
der Computer.

7 = Verbindung mit einer Datei, einem Ordner oder
einem Programm. Man kann sie an dem kleinen
Pfeil im Symbol erkennen.

2 In der Schulung

a I 4123 Horen Sie Teil 1 der Schulung. Unterrichtet der Dozent gerade in Schulung 1 oder 2?

b Héren Sie Teil 1 der Schulung noch einmal. Von welchen Problemen, die Nutzer am Computer haben,
spricht der Dozent? Kreuzen Sie an.

Die Nutzer haben Daten nicht sinnvoll organisiert.

Die Nutzer haben Daten verloren.

Die Nutzer Idschen zu viele Ordner.

Die Nutzer haben keine logische Ordner- und Dateienstruktur.

Ao o
OO0
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Computerbefehle verstehen 4 beschreiben, wie man was macht

Aus den Schulungsunterlagen: Die Grundlagen - Betriebssystem , Windows*

Lesen Sie das Arbeitspapier. Welche Erkldrung gehdrt zu welcher Tastenkombination? Uberlegen Sie zu zweit und
ordnen Sie zu. » UB:B2

Tastenkombinationen fiir Computerbefehle

1. Den Taskmanager 6ffnen und alle Programme beenden, A F1 L H
wenn der PC nicht mehr reagiert. ' o
. . . B. F2 2.

2. Eine Datei oder einen Ordner umbenennen. C B3 3
3. Ein Element I8schen und in den Papierkorb verschieben. D‘ Stra + C 4' ;J
4. Eine Datei oder einen Ordner kopieren. ) g o
. . . . E. Strg+D 5

5. Eine Datei oder einen Ordner ausschneiden. E Stra+V z
6. Eine Datei oder einen Ordner einfiigen. G Strg X 7' '_'
7. Nach einer Datei oder einem Ordner suchen. ’ g o
s Hilfe H. Strg + Alt + Entf 8 .

D 4/24 Horen Sie Teil 2 der Schulung. War lhre Zuordnung richtig?

Grammatik auf einen Blick: Der Demonstrativartikel ,dies-“ »¢:3.3

Lesen Sie die Sitze, markieren Sie die Formen von ,dies-* und schreiben Sie die Endungen in die Tabelle.

1. In dieser Schulung heute Vormittag wiederholen wir die Tastenkombinationen fiir Computerbefehle.
2. Mit diesen Tastenkombinationen kann man viel Zeit sparen.
3. Zudiesem Problem kann man viel sagen.
4. Die L&sung dieses Problems: Sie aktivieren die Suchfunktion.
5. Mit diesem Befehl 6ffnet sich das Suchfeld.
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. dieser Befehl dieses Problem diese Schulung diese Tastenkombinationen
Akk.  diesen Befehl dieses Problem diese Schulung diese Tastenkombinationen
Dat. mitdies. _ Befehl zudies_ __ Problem indieser Schulung  mitdies. __ Tastenkombinationen
Gen.  dieses Befehls dies_ __ Problem dieser Schulung dieser Tastenkombinationen

Was fillt in 4a auf? Ergénzen Sie die Regel. » (iB: B3

Der Demonstrativartikel ,dies-" hat immer die gleichen Endungen wie der Artikel.

Noch mehr Tastenkombinationen

Kennen Sie noch mehr Tastenkombinationen fiir Computerbefehle? Vervollstindigen Sie die Liste und prisentieren
Sie sie dann. Notieren Sie die Tastenkombinationen der anderen.

Mit dieser Tastenkombination kann man ... speichern /drucken / riickgéngig machen / alles markieren /
zwischen den Fenstern wechseln/... | Mit diesem Befehl offnet/ schliefit/ vergrofiert / verkleinert man.
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1 Das Feedback. War die Schulung gut?

a O 4125 Horen Sie das Gesprich. Sind Frau Murr und Herr Wéager mit der Schulung zufrieden?

B @ b Lesen Sie den Auszug aus dem Evaluierungsbogen. Héren Sie dann das Gespréch zwischen Frau Murr und Herrn
Wiger noch einmal und fiillen Sie den Bogen fiir Herrn Wéger aus.

2. Bewertung der Schulung
a. Aus welchen Griinden haben Sie die Schulung besucht? Computerkenntnisse verbessern
b. Hat die Schulung Ihre Erwartungen erfiillt?  ja L1 nein [
c. Inhalt: Mit welchem Inhalt waren Sie besonders zufrieden?

Mit welchem waren Sie nicht zufrieden?

3. Bewertung der Qualifikation des Dozenten/der Dozentin
a. Ich war mit der Kompetenz des Dozenten/der Dozentin zufrieden.
trifft voll zu [J  trifft teilweise zu L1 trifft nur wenigzu [ trifft gar nicht zu (]
b. Ich war mit der Qualitit der Schulungsunterlagen zufrieden.
trifftvoll zu ] trifft teilweise zu [J  trifft nur wenig zu [ trifft gar nicht zu [J
c. Was hat lhnen in der Schulung besonders gut gefallen?

d. Was hat lhnen in der Schulung gar nicht gefallen? o
4. In welcher Abteilung sind Sie beschaftigt? ~ R
5. Kénnen Sie das Gelernte beruflich einsetzen? ja [ nein [

6. Zu welchem Thema méchten Sie in Zukunft gerne eine Schulung machen?

7. Wann passt lhnen eine Schulung am besten?  vormittags [] nachmittags [1  abends [J

2 Grammatik auf einen Blick: Das Fragewort ,welch-“ >6:3.

Markieren Sie im Evaluierungsbogen ,welch-" und schreiben Sie die Endungen in die Tabelle. Ergénzen Sie dann
die Regeln. > UB:C1

puymm  C Die Evaluierung
|

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nominativ welcher (Inhalt)? welches (Thema)? welche (Abteilung)? welche (Griinde)?
Akkusativ  welchen (Inhalt)? welches (Thema)? welche (Abteilung)? welche (Griinde)?
Dativ mit welch (Inhalt)? zu welch_____ (Thema)? inwelch (Abteilung)? aus welchey___ (Griinden)?
1. Das Fragewort \welch-" hat immer die gleiche Endung wieder _ Artikel. @

2. Das Fragewort ,welch-" kann als Artikelwort vor einem Nomen stehen, z.B. ,Mit welchem Inhalt?"
oder als Pronomen allein stehen, z.B. ,Mit welchem?”.
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3 Thre Erfahrungen

19

nen Aktivititen berichten + Vorschlige machen und auf Vorschlége reagieren

Haben Sie schon einmal eine Fortbildung/ einen Kurs gemacht? Wie war es? Berichten Sie im Kurs.

Zwei Wiinsche fiir die nichste innerbetriebliche Schulung

Lesen Sie die Fortbildungswiinsche von zwei Teilnehmenden. Welche Uberschrift passt besser: a oder b?

1. a. ] Im Team arbeiten b. [ ] Teamarbeit fiir Filhrungskrafte

2. a. [] Lokale Netzwerke einrichten und pflegen b. [ ] Computer vernetzen

1] o . | 2] ...
Team-Coaching interessiert mich, denn ich o Mit einem unvernetzten Computer habe |
muss grope Teams fihren. Wie kann man die | ich keine Probleme. Mich interessieren !
Teamarbeit optimieren? Wie kann man den Vetzwerke. Wic baut man cin [oKales '
Teamgeist férdern und die Arbeitsergebnisse Computernetzwerk auf, wie Konfiguriert i
verbessern? Ich méchte wissen, wie man in und pflegt man es? Das mdchte ich lernen. I
einem Team Rollen und Ziele klart. Ich méchte Auch die j[ghgrh@,'fgdgpgkfg Sind wichtiq .
auch gerne lernen, wie man als Frau ein Team far mich. Ich mochte am Ende cin Zertifikat |
fiihrt, bekommen.

Lesen Sie die zwei Fortbildungswiinsche noch einmal und beantworten Sie die Fragen.

1. Was flir Teams fiihrt Person 1? 3. Mit was fur einem Computer hat Person 2 keine Probleme?
2. Welche Inhalte sind flr Person 1 wichtig? 4. Welche Themen interessieren Person 2?

Grammatik auf einen Blick: ,Was fiir ...?“ »)aG:3.6

Markieren Sie in 4b die Formen von ,Was fiir ...“ und tragen Sie sie in die Tabelle ein.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. Was flr ein Computer? Was fir ein Team? Was fir eine Schulung? - Was flir Teams?
Akk.  Was fiir einen Computer? Was fiir ein Team? Was fur eine Schulung? Was fir ____ Teams?
Dat.  Mitwas firein  Computer? Inwas fiir einem Team? In was fiir einer Schulung? Mit was fiir Teams?

Vergleichen Sie ,Welch-“ und ,Was fiir ...” in 1b und 4b und kreuzen Sie in den Regeln an. > UB:C2

©

1. Welch- ...?" fragt a. [] nach Eigenschaften.  b. [] nach etwas oder jemandem aus einer Auswaht.
2. Wasflr ...?" fragt a. [l nach Eigenschaften.  b. [] nach etwas oder jemandem aus einer Auswahl.

Ihr Schulungsvorschlag

Erstellen Sie zu zweit einen Schulungsvorschlag und stellen Sie ihn dann im Kurs vor.

- Thema/Inhalte der Veranstaltung? - Wann: Wochentag / Tageszeit / Dauer?
- Wo: in der Firma oder ...? - Kosten: wie viel / wer bezahlt?

Sie wollen eine Fortbildung machen. lhr Partner berét Sie. Partner A: Datenblatt A20, Partner B: Datenblatt B20.
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B G b Lesen Sie den Zeitungsartikel und die Uberschriften A bis H auf der néichsten Seite. Welche Uberschriften passen
zu den Abschnitten 1 bis 5? Ergénzen Sie die passenden Uberschriften.
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mymmm D Mobile Arbeit

1 Die Welt wird zum Arbeitsplatz

2 Haben Sie schon einmal so wie eine der Personen auf den Fotos gearbeitet? Erzdhlen Sie.

15

28

Die Welt wird zum Arbeitsplatz:
Mobile Arbeit

Computer werden immer kleiner und leisten
immer mehr. Mit einem mobilen Computer und
der richtigen Software ist das Arbeiten heute
fast tiberall moéglich.

1 Der flexible Arbeitsplatz o )

Professor Dr. Gerhard Kallrich sagt, dass tiber
50% der Arbeitnehmer immer wieder mal mo-
bil arbeiten. Und er beschreibt den modernen
Arbeitsplatz so: , Der Arbeitnehmer hat keinen
festen Schreibtisch mehr. Er wahlt den Arbeits-
platz, der tagesaktuell am besten passt: Gibt es
eine Teamsitzung? Dann muss der Raum gréBer
sein. Muss er konzentriert arbeiten? Dann setzt
er sich an einen Schreibtisch in einem ruhigen
Biiro und steckt dort sein Notebook ein, Oft ist
man aber gar nicht mehr in der Firma, weil man
im Home-Office arbeitet oder unterwegs ist und
mobil arbeitet: in der Bahn, im Hotel, im Flug-
zeug, im Internetcafé.”

2

Notig fiir das mobile Arbeiten ist ein Notebook,
ein Laptop oder ein Tablet und die gleiche Soft-
ware wie in der Firma. Ein mobiler Arbeitneh-
mer muss auch auf die Firmendaten zugreifen
konnen.

achtundneunzig

> UB: D1

3

Mobile Mitarbeiter sind oft zufriedener, und zu-
friedene Mitarbeiter arbeiten besser. Junge El-
tern kénnen zu Hause arbeiten, wenn das Kind
krank ist. Die Mitarbeiter sparen Zeit, denn sie
mussen nicht jeden Tag in die Firma fahren. Zu
Hause kann man auch nach Feierabend schnell
auf E-Mails und Anrufe reagieren.

4

Ein mobiler Arbeitsplatz kann aber auch mehr
Stress bedeuten: Im Biiro z.B. verliert man den
,€lgenen" Schreibtisch, auf dem das Foto des
Partners oder des Kindes steht und man hat
jeden Tag eine andere Kollegin am Nachbar-
tisch. Die Kommunikation mit den Kollegen wird
schlechter, es gibt keine gemeinsamen Mittags-
pausen mehr. Viele Mitarbeiter, die zu Hause
oder unterwegs arbeiten, klagen, dass sie 24
Stunden am Tag fur das Unternehmen erreich-
bar sein miissen.

5_

Fir das Unternehmen gibt es einen klaren Vor-
teil. Die mobilen Arbeitsorte sparen Arbeitsfla-
che und das spart Miete. Aber ein Problem ist
die Datensicherheit, denn das Risiko des Da-
tendiebstahls ist beim mobilen Arbeiten hoher.
Das heiB3t: Datensicherheit in der Firma ist ein
wichtiges Thema. Hier miissen Firmen ihre Mit-
arbeiter fortbilden und mehr Schulungen zum
Thema anbieten.

30

38

45

&3]
[}




fache Zeitungsartikel verstehen + seine Meinung duflern

Mobiles Arbeiten - viele Vorteile fiir Unternehmen
Mobiles Arbeiten spart Geld, ist aber unsicherer
Mobiles Arbeiten hat keine Nachteile

Mobiles Arbeiten - Vorteile fiir die Mitarbeiter

oo w>

E. Probleme durch mobiles Arbeiten

F. Der flexible-Arbeitsplatz

G. InZukunft nur noch mobile Arbeitsplétze
H. Voraussetzungen fiir mobiles Arbeiten

19

C Lesen Sie den Zeitungsartikel noch einmal. Stehen die Information im Text? Markieren Sie und notieren Sie
die Zeilennummer.

ja nein Zeile
1. Man muss nicht mehr im Biiro arbeiten, weil mobile PCs immer besser werden. L] -4
2. Uber 50% der Arbeitnehmer haben keine feste Arbeit. 1 O
3. Wer zufrieden ist, arbeitet besser. O O
4. Ohne festen Arbeitsplatz hat man weniger Kontakt zu seinen Kollegen. o O L
5. Es gibt immer mehr Schulungen zum Thema ,Datensicherheit”, O O —

d Wieist Ihre Meinung zu mobilen Arbeitsplétzen? Was finden Sie gut, was nicht so gut? Sprechen Sie im Kurs. !

Aussprache

1 Wie spricht man ,,5?

a I 4]26 Héren Sie die Bildung vom Laut ,&“ und sprechen Sie nach.

"/

— s

Aussprache von ,3":
Sprechen Sie ein langes ,e"
und 6ffnen Sie den Mund: |

ele=is Das ,e" wird zu ,&". l
|
b o 4|27 Héren Sie die Namen und sprechen Sie sie nach. . \
1. a. LlBar b [0 Bahr ¢ [ Barr 3. a. Ll Kahlrich  b. [] Kahirich  ¢. [] Kallrich |
2. a.lJpal b [Jpan ¢ [ Dall 4. a. ] wager b. [] Wager c. [ Wagger |
I
C IO 4|28 Sie horen jetzt immer nur einen von den drei Namen in 1b. Welchen? Kreuzen Sie in 1b an. I
d p 4|29 Horen Sie die Worter und markieren Sie den Akzentvokal: _ = lang oder . = kurz? |
1. Glossar 3. Name 5. Gerat 7. Qualitat 9. Flache M. Gespréch
2. ergénzen 4. Taste 6. Anhang 8. Daten 10. Passwort 12. Arbeit

€ Horen Sie die Wérter in 1d noch einmal und sprechen Sie sie nach.
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E Schlusspunkt s

Situation 1

o

Sie sind Herr Neumann. Sie sind Dozent. Sie méchten wissen, wie

die PC-Kenntnisse und PC-Gewohnheiten der Teilnehmerinnen und

Teilnehmer in Threm Computerkurs sind.

Sie interviewen die Teilnehmerin, Frau Hahn:

- Firma: Branche? Abteilung?

- Computernutzung auf Dienstreisen: mobile Gerate auf Dienstreisen?
offentliches WLAN?

- Installation von: Betriebssystem / Software / Apps / Virenscanner / ...?

- Computerkenntnisse: Wie?

- Motivation flr die Fortbildung: Lernziele?

v

Sie sind Frau Hahn. Sie sitzen im Kurs von Herrn Neumann.

Herr Neumann mdchte wissen, wie lhre PC-Kenntnisse und PC-
Gewohnheiten sind. Er stellt Ihnen Fragen.

Antworten Sie auf der Basis lhrer tatsachlichen beruflichen Tatigkeit
und lhrer Computerkenntnisse.

Situation 2

L

Sie sind Herr Johanidis. Sie sitzen im Kurs von Frau Kaufmann. :
Frau Kaufmann méchte wissen, wie Ihre PC-Kenntnisse und PC-
Gewohnheiten sind. Sie stellt lhnen Fragen.
Antworten Sie auf der Basis Ihrer tatsdchlichen beruflichen Tatigkeit ’
und Computerkenntnisse. <
Sie sind Frau Kaufmann. Sie sind Dozentin. Sie méchten wissen, wie :
die PC-Kenntnisse und PC-Gewohnheiten der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in lhrem Computerkurs sind. .
Sie interviewen den Teilnehmer, Herrn Johanidis:
- Firma: Branche? Abteilung? 1
- Computernutzung auf Dienstreisen: mobile Gerdte auf Dienstreisen? r

offentliches WLAN? x

- Installation von: Betriebssystem / Software / Apps / Virenscanner/ ...?
- Computerkenntnisse: Wie?
- Motivation flir die Fortbildung: Lernziele?

ginhundert

ﬁ——

In welcher Branche / In welcher
Abteilung arbeiten Sie?

ich arbeite in/im ...

Welche mobilen Gerite nutzen
Sie auf Dienstreisen? Nutzen Sie
offentliches WLAN?

Auf Dienstreisen nutze ich ...
Welches Betriebssystem /
Welche Software /Welche

Apps /Welchen Virenscanner /
Welch- ... haben Sie installiert?
Ich habe ... installiert.

Wie sind lhre Computerkennt-
nisse?

Meine Computerkenntnisse sind

Was wollen Sie in der Fortbil-
dung lernen?

lch mdchte ... verbessern/
lernen/ ...

In welcher Branche /in welcher
Abteilung arbeiten Sie?

Ich arbeite in/im ...

Welche mobilen Gerate nutzen
Sie auf Dienstreisen? Nutzen Sie
offentliches WLAN?

Auf Dienstreisen nutze ich ...
Welches Betriebssystem /
Welche Software /Welche

Apps /Welchen Virenscanner /
Welch- ... haben Sie installiert?
Ich habe ... installiert.

Wie sind Ihre Computerkennt-
nisse?

Meine Computerkenntnisse sind

Was wollen Sie in der Fortbil-
dung lernen?

Ich méchte ... verbessern/
lernen/ ...




Lektionswortschatz

Die Dateiverwaltung:

der Server, -

die Datei, -en

das Dateiformat, -e

erstellen

l6schen

umbenennen

ablegen

ziehen

ausschneiden

verlieren

wiederfinden

speichern

gespeichert sein unter + D

das Speichermedium,
-medien

der Anhang, =e
Dateianhang

die Dateiverwaltung, -en

die Ordnung (hier nur Sg.)

der Ordner, -
Unterordner

die Ordnerstruktur, -en

der Ordnerbaum, =e

das Verzeichnis, -se

die Festplatte, -n

das Netzwerk, -e
Computernetzwerk

vernetzen

die Daten (nur Pl.)

die Sicherung, -en
Datensicherung

die Sicherheit (hier nur Sg.)
Datensicherheit

sichern

sicher

das Backup, -s

der Datendiebstahl, “e

Die PC-Bedienung:

der Arbeitsplatz, =e

die Zugangserlaubnis
(nur Sg.)

das Benutzerkonto,
-konten

der Benutzername, -n

das Passwort, =er

der Desktop, -s

die Oberfliche, -n
Benutzeroberfliche

die Sperrung, -en

sperren

aktivieren # deaktivieren

die Inaktivitat (nur Sg.)

die Taste, -n

die Tastenkombination, -en

der Klick, -s

der Befehl, -e
Computerbefehl
Tastaturbefehl|

befehlen

die Verknlipfung, -en

die Suchfunktion, -en

das Suchfeld, -er

konfigurieren

riickgéngig machen

der Papierkorb, =e

der Taskmanager, -

der Virenscanner, -

Die Fortbildung:
fortbilden
der Dozent, -en/
die Dozentin, -nen
die Schulung, -en
Mitarbeiterschulung
der Teilnehmer, -/
die Teilnehmerin, -nen
der/die Teilnehmende, -n
intern
innerbetrieblich
anmelden
die Anmeldung, -en
der Anmeldebogen, =
der Inhalt, -e
die Schulungsunterlagen
(nur PL)
die Nutzung, -en
Internet-Nutzung
Computernutzung
die Grundkenntnis, -se
das Basiswissen (nur Sg.)
das Coaching, -s
der Teamgeist (nur Sg.)
die Motivation, -en
das Glossar, -e
der Fachbegriff, -e
das Arbeitsergebnis, -se
das Zertifikat, -e
profitieren
optimieren
verbessern

Die Evaluierung:

der Evaluierungsbogen, =
das Feedback, -s

die Erwartung, -en
das Gelernte (nur Sg.)
die Qualifikation, -en
die Kompetenz, -en
zutreffen

voll

teilweise

gar nicht

Verben:

anfangen

aufrdumen

durchflihren
konzentrieren (sich) auf + A
mitkommen

sorgen fUr + A

sparen

strukturieren
vergrofiern + verkleinern
wdhlen

wechseln zwischen + D
zugreifen auf + A

Nomen:

der Arbeitsort, -e

die Branche, -n

der Briefwechsel, -

der Feierabend (nur Sg.)

die Fiihrungskraft, =e

das Internetcafé, -s

die Kommunikation
(nur Sg.)

der Laptop, -5

der Nachbar, -n

der Professor, -en /
die Professorin, -nen

die Rolle, -n

die Sitzung, -en
Teamsitzung

der Verweis, -e

die Wahl (hier nur Sg.)

Adjektive:
automatisch
beschaftigt

eigen

fest

gemeinsam

jung # alt

logisch

notig # unnotig
offentlich # privat
piinktlich

wichtig # unwichtig

Redemittel:
Zu Hause sein

einhunderteins

101




Mem K+S Gruppe ! e -

' 1 Faszination Salz

a B Film|é Sehen Sie den Anfang vom Film (bis 00:17) und ordnen Sie die Fotos den Aussagen zu.

1. Willkommen in der Welt, in der wir uns bewegen. ok 3. Das ist unser Keller. =y

2. Das sind unsere Firmenwagen. - 4. So fahren wir zur Arbeit. =

f
b Lesen Sie den Text. Sehen Sie dann den Anfang vom Film noch einmal an und notieren Sie die Zahlen, die fehlen.

" Die wichtigsten Produkte des Unternehmens K+5S sind Salze und Kaliprodukte. K+S baut sie seit Gber
125 Jahren in Deutschland ab. Heute gewinnt K+S diese Rohstoffe auch in vielen anderen Landern. |
Im Tagebau transportiert man das Salz mit LKWs, diebiszu [ Tonnen schwer sind.
Im Bergwerk ist der Arbeitsplatz der Bergarbeiterin 2] Metern Tiefe. Wenn sie |
mit dem Forderkorb unter Tage fahren, ist es auch eine kleine Reise in die Erdgeschichte, weil die Salzstocke
(3] Millionen Jahre alt sind. Die Salze enthalten viele Mineralien, die fur den Menschen

lebensnotwendig sind.

¢ 3 Film|é Sehen Sie nun den 2. Teil des Films. In welchen Bereichen braucht man Salz bzw. Kali? Kreuzen Sie an.

1. Autoproduktion ] 4. Finanzgeschafte [ 7. Massage (]
2. Baustellen [ 5. Landwirtschaft ] 8. Wasseraufbereitung [
3. Computerprogrammierung [ 6. Lebensmittel ] 9. Winterdienst ]

d Wie kann man Salze gewinnen? Ordnen Sie zu.

[ Sakir€ | Bergwerk | Meersalzgewinnung | Tagebau
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Ny S IO T P T
2 Die K+S Gruppe - ein internationales Rohstoffunternehmen

a Lesen Sie den Informationstext zu K+S. In welchen Geschiftsbereichen ist K+$ tatig?

Hauptsitz: Kassel (Deutschland) Wachstum erleben.
. Mitarbeiterzahl: mehr als 14.000 weltweit (2014)
Jahresumsatz: ca. 3,9 Mrd. Euro (2014)
Branche: Diingemittel und Salze
Bergwerke und Anlagen: in Europa, Nord- und Siidamerika ‘
Tatigkeit: weltweit

Die K+5 Gruppe ist der weltweit groRte Anbieter von Salzprodukten, sie produziert pro Jahr ca. 32 Mio. Tonnen ‘
Salz. Der Geschaftsbereich Salz bietet seinen Kunden Speise-, Gewerbe-, Industrie- und Auftausalze.

K+S ist auRerdem der flinftgréRte Kaliproduzent der Welt und hatte im Jahr 2014 einen Anteil von rund |
9% am Weltkaliabsatz. Das Unternehmen bietet seinen Kunden Diingemittel und Produkte fiir industrielle |
Anwendungen. Viele dieser Kunden kommen aus der Landwirtschaft und chemischen Industrie. K+ stellt

aber auch sehr reine Kalium- und Magnesiumsalze flir die Pharma-, Kosmetik- und Lebensmittelindustrie her. |
Der Geschdftsbereich ,Entsorgung und Recycling” lagert in passenden Riumen unter Tage Abfalle ein, die |
man so fir den Menschen unschadlich beseitigen kann. ' '
Die K+5 Transport GmbH in Hamburg ist das Logistikunternehmen von K+S. Der Kali-Kai von K+S in Hamburg ‘
ist eine der gréBten Anlagen zum Ab- und Umladen fiir Schittgutexporte* in Europa. Er hat fiir den

- Geschaftsbereich, Kaliprodukte” eine sehr groRe Bedeutung.

*Schittgut: Ware, die man schitten kann, z.B. Salz, Diingemittel, Kohle. J
i

b Lesen Sie den Informationstext noch einmal. Was ist richtig (r), was ist falsch (M? Kreuzen Sie an.

Die K+S Gruppe ist ein internationales Unternehmen mit Hauptsitz in Deutschland.
K+S ist der grofite Salzproduzent der Welt.

K+S produziert nur Speisesalz.

20% vom Kaliabsatz weltweit fordert K+S.

Kali braucht man auch in der Industrie.

K+S beliefert auch die Pharmaindustrie.

In den Rdumen unter Tage beseitigt man auch Abfille.

Zu K+S gehdrt auch ein Logistikunternehmen.

Der Kai fr Kali in Hamburg ist fiir K+S nicht sehr wichtig.

VO NOTA~WN
O0oOoOoOoooog-
HooOocooog-

C Schauen Sie auf die Webseite (www.k-plus-s.com/de/darum-kpluss/) von K+S und notieren Sie drei Beispiele
fiir Leistungen, die K+S seinen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen bietet.

internationale Teams an ca. 20 Standorten weltweit, ...

d Was finden Sie besonders interessant? Sprechen Sie im Kurs.
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A Zeit fir ein Meeting? mmmm

J

Besprechung mit | Sitzung: Bewerber- | Bewerber-
Klages, Rossner | | Konferenz: ~ Planung von interviews | interviews
Auslandstchter | Forthildungs- "
programm fiir
Mitarbeiter

11:00 Taéung
- Gesund im
Betrieb”

Das halten wir fest

Organisation 1st alles

Die Besprechung

Vera Kliem |7 Tim Lohse

1 Ich mochte IThnen berichten

2 [ 4|36 Horen Sie das Gesprich zwischen dem Personalreferenten Tim
Lohse und der Personalleiterin Vera Kliem. Was ist richtig (r), was falsch (f)?
Kreuzen Sie an. > UB: A1

Zeit flr ein Meeting?

¢
Herr Lohse ist auf einer Tagung gewesen. (Xl
Er mochte Frau Kliem am Montag treffen. (]
Frau Kliem hat eine kurzfristige Terminanfrage erhalten. L]
Herr Lohse hat am Mittwoch Zeit. []
Die Bewerberinterviews finden nur am Donnerstag statt. =

Schauen Sie sich den Kalender an. Welcher Termin fehlt? Horen Sie das
Gespréch noch einmal und notieren Sie ihn im Kalender.
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20

sachliche Informationen verstehen + E-Mails wichtige Informationen entnehmen + Vorschlﬁge machen

2 Ein neues Sportangebot

BT 9 Lesen Sie die E-Mail von Tim Lohse und die Antwort von Vera Kliem. Was ist richtig: a, b oder ¢? » (iB: A2
_ _i—;;_JBl. Vf;raTKIiem@carI-beiIs.com _ _ : : _}!EJ_"ilx
- Betreff: AW Sportangebot fur unsere Mitarbeiter :

Lieber Herr Lohse,
lhr Vorschlag fiir ein neues Konzept geféllt mir gut. Damit die Planung schnell beginnen kann, lade ich fiir den 19.2. alle
wichtigen Abteilungen zu einer ersten Projektbesprechung ein. Wie finden Sie den Titel .Mittagspause — aktiv*? Ich schlage

vor, unsere beiden Assistenten Marie Klages und Max Réssner organisieren die Besprechung.
Herzliche GriRe

Vera Kliem

Tim Lohse<Tim.Lohse@ carl-beils.com> schrieb:

Liebe Frau Kliem,

wie eben kurz berichtet, habe ich auf der Tagung ,Gesund im Betrieb” viele interessante Informationen bekommen. Man hat
uns u.a. Alternativen zum tblichen Betriebssport wie Ballsport oder Tischtennis vorgestellt. In einigen Unternghmen gibt es
z.B. Fitnessréaume, damit die Mitarbeiter auch in der Pause sportlich aktiv sein kéinnen. Da das Interesse der Angestellten an
unserem bisherigen Sportprogramm abgenommen hat, brauchen wir vielleicht ein neues Konzept. Wir kénnten ein individuelles
Kursprogramm anbieten, damit die Mitarbeiter es besser in ihren Arbeitstag integrieren kdnnen. Was halten Sie von der Idee?

Viele GriBe
Tim Lohse
1. Tim Lohse hat auf der Tagung 2. Die Personalleiterin
a. L] Lust auf sportliche Aktivitat bekommen. a. L] hat einen anderen Vorschlag.
b. [ neue Sportangebote kennengelernt. b. L1 will die Besprechung organisieren.
c. [ Informationen zur Gesundheit erhalten. c. L] méchte viele an der Planung beteiligen.

3 Grammatik auf einen Blick: Zweck oder Ziel nennen - Nebensitze mit pdamit »6:4.2

Markieren Sie in den E-Mails in 2, damit”. Beantworten Sie die Fragen und ergénzen Sie die Regel. > (B: A3-4
1. Zu einer Projektbesprechung einladen?
Zweck: ..., damit die Planung schnell beginnen kann.
2. Fitnessrdume?
Zweck:
3. Einindividuelles Kursprogramm anbieten?

Zweck:

Mit einem Nebensatz mit ,damit” nennt man ein Ziel oder einen . : E

4 Sportliche Aktivititen

Was kdnnten die Mitarbeiter in der ,Mittagspause - aktiv" machen? Sammeln Sie Ideen. Die Mitarbeiter kénnten

Salsa tanzen, damit sie sich
Die Mitarbeiter kénnten ... | Vielleicht kénnte man ... | Eine Idee wiére, dass ... | | entspannen knnen.

..., damit sie sich entspannen. | ..., damit sie ihren Kérper/ihren Riicken trainieren. | 7/
..., damit sie Energie bekommen. |
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B Organisation ist alles

1 Ich lade Sie herzlich ein
Frau Kliem hat die Einladung fiir die Besprechung geschrieben. Lesen Sie die Sétze und bringen Sie sie in die richtige
Reihenfolge. » UB:B1
A. Aus diesem Grund mochte ich Sie herzlich zu einer Besprechung einladen. —

B. Ich wirde mich freuen, wenn Sie in unserem Projektteam mitarbeiten wiirden. o

C. Guten Morgen Frau Renner, i
D. Viele GriiRe, Vera Kliem -
E. wir planen die Einflhrung eines neuen Sportangebots fur unsere Mitarbeiter. -
F. Die genaue Tagesordnung finden Sie im Anhang. —
G. Ort: Besprechungsraum 204, Hauptgeb&ude, 2. Etage. -
H. Das Treffen findet am 19.2. statt, Beginn: 11:00 Uhr. Ende spatestens 16:00 Uhr. —

2 Alle haben geantwortet — die Organisation kann beginnen

a I 4[31 Marie Klages und Max Réssner bereiten die Besprechung vor. Héren Sie das Gespréch und erginzen Sie das
Formular mit den Informationen.

Organisation der Teamsitzung

am: 19.2. B - Ort/Raum: 204  von/bis:
Hilfsmittel / Unterlagen = Vorhanden? Wie viel besorgen? ~ Bewirtung fir Personen
o Imbiss: belegte Brotchen,
Beamer [lja [l nein
Notebook : (Oja [ nein ¢ warme Speisen:
Flipchart [Tja [ nein o Getrinke
: L] Kaff
Flipchartpapier [ja [ nein attee
R el 1 [ Tee
Pinnwand [dja O nein L] Mineralwasser
e [ safte
Koffer mit Material [ja O nein
Notizblocke [lja [lnein
Stifte ja [ nein
Unterlagen [ja O nein
|
{ b  Arbeiten Sie zu zweit. Ubernehmen Sie die Aufgaben von Marie Klages und Max Rossner. Marie Klages spricht mit
der Raumorganisation, Max Réssner mit der Kantine. Partner A: Datenblatt A21, Partner B: Datenblatt B21.
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Hallo Max, mein Notebook
Jetzt brauchen wir eine schnelle Lésung streikt. Kannst du deins
mitbringen? 9:05

Eine Stunde vor der Besprechung tauschen Marie und
Max noch Kurznachrichten aus. Welche Gegensténde OK. Bringe meins mit! BI6d:
fehlen? Notieren Sie sie unter den Fotos, ergiinzen Sie BSEF&W i—-st' Kaputt. Ran;l st

auch den Artikel und den Plural. du_'ainan'fbes_orgen?' 9: 10

Ja, der Vertrieb hat einen —
klimmere mich! 9:12

- o . Hilfe! Namensschilder fehlen
noch!!! Hast du welche

| Vera Klie gemacht? 9:25
3] & y'
Ene Panik. Ich drucke welche ]
o — aus. 9:27
Lesen Sie die Kurznachrichten noch einmal und notieren Sie, wer was mitbringt. Danke! Bis glaich. ©  9:29
1. Marie: N 2. Max:

Grammatik auf einen Blick: Die Pronomen ,ein-“, ,kein-“, ,mein-/dein-/...% »6:3.2,3.4

Markieren Sie in den Kurznachrichten die Pronomen zu den markierten Nomen und schreiben Sie sie in die Tabelle.

unbestimmtes und Negativ-Pronomen Possessivpronomen

Maskulinum  Neutrum Femininum Maskulinum  Neutrum Femininum
Nominativ (Keiner (k)eins (K)eine meiner meins meine
Akkusativ (k)eins (k)eine meinen meine
Plural (Nom. + Akk.) /keine meine

Schauen Sie die Tabelle in 4a und die Aufgabe 3a an und ergéinzen Sie die Regeln. » UB: B2-3

1. Das unbestimmte Pronomen, das negative Pronomen und das Possessivpronomen haben im Singular die
gleiche Endung wie der ane iy _ Artikel, z.B. der - einer, keini, meingr/ seinér/ihrer/ ...
Bei dem Plural von ,kein-" und ,mein-“/,dein-* ist das auch so: dif§ - kein§, mein#/seindi/ihr§/ ...

2. Der des Pronomens ,ein-* heif3t ,welch-*

Kurznachrichten ~ .
zu wenige Glaser | nur ein Flipchart | Pinnwand

kaputt | Namensschild fehit | ein Besprechungs-

Arbeiten Si it. Neh Sie ei Bes Blatt
o IS Lo grobes tisch zu wenig | USB-Stick verloren |

Papier und schreiben Sie eigene Kurznachrichten- .
Dialoge wie oben. Die Vorschlége rechts helfen.
aus der Kiiche holen | im Nachbarraum suchen |

von Marketingabteilung leihen | schnell ausdrucken |
aus dem Besprechungsraum 2 holen | zu Hause
vergessen - bei Assistenz leihen |

Héngen Sie lhre Kurznachrichten-Dialoge im Kurs-
raum auf und lesen Sie die Nachrichten der anderen.
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C Dle Besprechung i Tagesordnung

1 Das wollen wir besprechen

@ Lesen Sie die Tagesordnung zur Besprechung des
Projekts ,Mittagspause ~ aktiv” und die Beschreibungen
A bis F. Welcher Tagesordnungspunkt (TOP) ist
beschrieben? Notieren Sie die Nummer. > (ii: 1

A. Alle Teilnehmenden stimmen flir oder gegen das
Projekt. 55% stimmen flr das Projekt. Es ist nun
beschlossen.

TOP 3

B. Die Besprechung beginnt. Die Leitung begriifit alle
Teilnehmer. Diese stellen sich vor.

TOP
C. Die Teilnehmer einigen sich auf einen Zeitplan und Tag S
finden einen Termin fir ein neues Treffen. TOP 1 BegriBung und Vorstellung
TOP
D. Die Leitung prasentiert das Projekt und beschreibt, TOP 2 Prasentation und Diskussion der
wie es aussehen kann. Die anderen sagen ihre Projektidee ,Mittagspause — aktiv"
Meinung zu dem Vorschlag. - TOP 3 Beschluss zur Durchfihrung
E. Die Teilnehmer organisieren sich in Projektteams. TOP 4 Besprechung:
Jedes Team beschéaftigt sich mit einem Thema. . Sportangebot
TOP [l. Organisation von Fitnesspausen
F. Jetzt geht es um die Einzelheiten: Welche Trainings Ill. Personal- und Raumbedarf
wollen sie anbieten? Wann und wo sollen diese TOP 5 Bildung von Projektteams
stattfinden? Braucht man zus&tzliches Personal?
TOP TOP & Zeitplan und Termin neues Treffen

b Machen Sie zu zweit einen Zeitplan fiir die Besprechung
| in 1a. Wie viel Zeit planen Sie fiir die Punkte ein?
Gibt es eine Kaffee- oder Mittagspause? Wenn ja, wann TOP 1

ist die Pause und wie lange dauert sie?
- TGP 2 Prasentation und Diskussion ... Min,
Fir TOP ... wiirde ich ... einplanen. | Ich glaube, fur der Projektidee ,Mittagspause

TOP ... brauchen sie nicht so lange. | Bestimmt _ aktiv”
brauchen wir die Zeit, weil ... 1 Ich denke, ... ist/
sind fUr die Kaffee-/ Mittagspause genug. |

TOP .../ Die Kaffee-/ Mittagspause dauert hochstens /
mindestens ... | Wie soll das gehen? | Die
Besprechung endet ... | lIch finde, das geht.

BegrliBung und Vorstellung 10 Min.

TOP 3

2 Das zweite Treffen

]
|
] € Vergleichen Sie Ihren Plan mit dem von anderen.

Frau Kliem hat schon das nachste Treffen geplant.

Schreiben Sie aus den Vorgaben eine Tagesordnung
wieinta. »{B:C2 TOP 1 Vorstellung von neuen Projektmitgliedern

" Uber Projektstand informieren | ,To-Do’-Liste TOR 2

erstellen | neue Projektmitgliedervorstellen |

_ Verschiedenes | Projektteams berichten
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20

i \,argi@-_lﬁ'g_e machen und reagieren + in Gespréchen das Thema erkennen

3 Die Besprechung beginnt

a I 4|32 Horen Sie den Anfang der Besprechung und vergleichen Sie ihn mit der Tagesordnung in 1a. Was ist anders?
: ‘ Notieren Sie die Anderung in der Tagesordnung.
|

b D 4)33-34 Horen Sie die Diskussion zu TOP 2. Was sind die Themen? Kreuzen Sie an.

1. Interesse an Sportangebot [ ] 3. Fitness-Menti [ ] 5. Typen von Fitnessgeriten ]

| 2. Mitarbeiterschulung ] 4. Gesamtkosten [ ] 6. Raumsuche ]
;' |

C Horen Sie die Diskussion noch einmal. Welche Redemittel héren Sie? Kreuzen Sie an. > UB: 3

| 1. Ich erdffne nun die Diskussion. 8. Das finde ich gut. Einverstanden. J

2. Das wiirde ich so nicht sagen. | 9. Da fallt mir gerade etwas ein: ... O

3. Ich gebe lhnen recht, dass ... ] 10. Das ist eine sehr gute Idee. O

4. Dastimme ich lhnen zu, Frau .../Herr ... U] 1. Gibt es weitere Wortmeldungen? ]

5. Entschuldigen Sie die Unterbrechung. ] 12. Gut, dass Sie das erwahnen, Frau/Herr ... ]

6. Ich schlage vor, dass ... O 13. Im Prinzip finde ich ... nicht schlecht, aber ... [

7. Ich hétte einen Vorschlag: ... ] 4. Darf ich direkt etwas dazu sagen? ]

4 Kommen wir zu Punkt5 ...

a Frau Renner, Frau Wenzel und Herr Derchow besprechen in ihrem Projektteam die méglichen Sportangebote.
Ordnen Sie die Wérter den Fotos zu.

I: Fitnesstraining anbieten | Yoga-lnterrichtgeben | Aerobic-Kurse durchfiihren | Tischtennis anbieten |

Riickentraining unterrichten | Laufprogramm organisieren

TQ b Spielen Sie nun das Gesprich in Gruppen zu dritt nach. Machen Sie Vorschlédge und begriinden Sie sie.
Einigen Sie sich am Ende auf drei Angebote. Die Redemittel aus 3¢ helfen lhnen.
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m D Das halten wir fest

1 Das nehmen wir ins Protokoll auf

Lesen Sie den Ausschnitt aus dem Ergebnisprotokoll und ergénzen Sie ihn mit den Wértern

aus dem Schiittelkasten. » UB: D1
In Protokollen: oft nur kurze

I:Angebote | Ergebnis | Kostenplan | interne-Ymfrage | inVerbindung Formulierungen, z.B. keine
Artikel.

Protokoll des Projektmeetings ,,Mittagspause - aktiv"”

Termin: 19.02.2016

Ort: Jena, Carl Beils AG, Hauptgebaude
Leiterin: Vera Kliem, Personalabteilung
Protokoll: Max Rdssner

Teilnehmer/innen: Frank Derchow, Marie Klages, Vera Kliem, Tim Lohse,
Kristina Ludwig, Ute Reimann, Sylvia Renner, Max Rdssner,
Ralf Tauber, Bert de Vries, Jutta Wenzel, Michae! Wolf

TOP 1  Anderung der Tagesordnung angenommen

TOP 2 Vortrag von Tim Lohse zum Thema ,Gesundheit im Betrieb”
Ergebnisse der Diskussion:
* Frau Reimann + Herr Wolf schlagen interne Umfrage
zum Sportangebot vor. = Personalabteilung fiihrt sie durch.

-1

e ,Fitness-MenU"” = Frau Wenzel setzt sich mit Kichenteam

° Herr Wolf holt weitere fur Fitness-Geréte ein.
* Herr Lohse stellt bei néchster Besprechung
von Gesprachen mit Trainern vor.

* Frau Klages + Herr Réssner erstellen ungeféhren -

2 Tagesordnungspunkt 5, I —III

Schreiben Sie nach dem Muster in 1 ein Protokoll zu Tagesordnungspunkt 5. Notieren Sie unter Punkt | das Ergebnis
lhrer Besprechung von Doppelseite 20C, Aufgabe 4b. Verwenden Sie fiir die Punkte 11 und lll folgende Informationen.

Mittagspause - aktivzweirmalpro Woche | Vertrag mit Fitnessstudio: schickt nach Bedarf Trainer |
Fitnessbereich: ca. 50 m2 | Dauer: 45 Minuten | Bereich flr Kurse: ca.100 m2 | zweimal Fitnesstraining |
Umkleiderdume fur Ménner und Frauen | Kurs,...”und,...”im Wechsel

TOP 5  Arbeitsergebnisse der Projektteams:
l. Sportangebot:

[Il. Organisation von Fitnesspausen:

— JMittagspause aktiv' soll zweimal pro Woche stattfinden.

Ill. Personal- und Raumbedarf:
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Ergebnisprotokoll verstehen und erstellen + in Aussagen das Thema erkennen + seine Meinung daufiern

3 Und wie finden Sie das Projekt?

B 9 a I 4I35-39 Horen Sie, was die Personen nach der Besprechung sagen. Ordnen Sie jeder Person ein Thema zu.
Drei Themen bleiben iibrig. » 0B:D2-3

Person1: .C. A. Sport im Team ist sehr schéon.
B. Sport soll Spafl machen und kein Teil der Arbeit sein.
4 Person 2: .. C. Die Mittagspause ist zu kurz.
Person 3:. . D. Man bekommt Anerkennung fiir die Arbeit.
E. Die Firma ist attraktiver fiir Bewerber.
Person 4: . F. Man hat zu viel Stress bei der Arbeit.
Person 5: . G. Sport schafft ein gutes Arbeitsklima.
H. Man hat mehr Energie fur die Arbeit.

b Was halten Sie von Fitnessangeboten in der Firma? Sprechen Sie im Kurs.

Aussprache

1 Der Schwa-Laut

a [ 4]40 Horen Sie die Wérter und sprechen Sie sie nach.

Kollege - Frage - Kosten - Treffen m

b O 4141 Horen und lesen Sie die Wérter und markieren Sie das ,Schwa®, Das ,e” am Wortende und in
der Endung ,-en” hért man nur
ganz schwach. Man nennt den
Laut ,Schwa". Das phonetische
Zeichen ist [2].

1. der nette Kollege 3. die hohen Kosten
2. die zentrale Frage 4. das ndchste Treffen

C Horen Sie die Worter in 1b noch einmal und sprechen Sie sie nach.

2 Das ,Schwa” in der Endung ,-en“ nach Konsonanten

a Ordnen Sie die Woérter zu.

[genleﬁ | finden | fragen | geben | horen | kosten | lesen | sprechen | treffen | wihlen

Stamm endet auf ,p, b, (c)k, g, t, d” (Plosive) bzw. auf ,f. s, z, ch, sch” (Frikative):
denken,, e —— o . .

|u

Stamm endet auf ,I” und ,r":

b O 4142 Héren Sie die Warter aus 2a. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an. Sprechen Sie dann die Wérter in 2a.

(A

1. Nach,p, b, (c)k, g, t, d” bzw. f, s, Z, ch, sch” hért man den Schwa-Laut ,e* in der Endung

I a. LJ kaum noch. b. [ ] etwas mehr.
2. Nach ,I"und ,r* hért man den Schwa-Laut ,&” in der Endung
a. [] kaum noch. b. [ etwas mehr.
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E Schlusspunkt m—

Situation 1

Drei Wochen nach dem ersten Treffen gibt es eine zweite Besprechung. Ubernehmen Sie eine Rolle und berichten
Sie. Person A beginnt.

= Ich mochte gern mit meinem

Person A

Sie sind Vera Kliem, die Personalleiterin der Carl Beils AG.
thr Bericht:
- Sie haben die interne Umfrage zur ,Mittagspause - aktiv’ gemacht.
- Von den Angestellten haben 85 % fur die aktive Mittagspause
gestimmt.
- Es gab diese Wiinsche zum Sportangebot:
70 %: Fitnesstraining, 55%: ..., ...%: ..., ...

i

-

2
(SOOI B

3

[
=

¥

L

Sie sind Tim Lohse, Personalreferent bei der Carl Beils AG.

Ihr Bericht:

- Die Umfrage zeigt, dass die meisten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ein Fitnesstraining wiinschen.

- 55% winschen ..., ...% wiinschen ..., ...

- Sie hatten mit mehreren Trainern Verhandlungen und haben
zwei Trainer ausgewahlt:
- einen Trainer zweimal pro Woche fur Fitnesstraining
- einen Trainer einmal pro Woche fiir ... und einmal fiir ..., ...

Person C

Sie sind Jutta Wenzel, Betriebsleiterin bei der Carl Beils AG.
Ihr Bericht:

~ Sie haben fiir das Fitnessstudio eine alte Fertigungshalle gefunden.

Sie ist 250 m? grof3.
- Notwendig sind:
- Aufteilung der Halle in Raum fiir Fitnessgerate, Raum fiir Sport-
kurse und Umkleiderdume.
- Neuer FuSboden.

Parson D

Sie sind Michael Wolf, Einkaufsleiter bei der Carl Beils AG.
Ihr Bericht:
- Sie haben Angebote flir Fitnessgerite eingeholt.
- Die Sportgerdte von ,Haller Sport” sind am giinstigsten.
- Vor der Bestellung muss man kldren:

- Geréte flr Cardio- oder Krafttraining?

- Anzahl der Gerate?

Bericht beginnen:

Unsere Abteilung hat ...

85% haben ...

70% wiinschen sich ...,

55% ..., ...

Das war mein Bericht. Ich gebe
das Wort weiter an ...

Vielen Dank.

Das Ergebnis der internen
Umfrage ist, dass die meisten
Mitarbeiter ... wiinschen.

... % wiinschen, ... %
mochten ... und ...

Wir hatten mit ... und haben ...
Ein Trainer bietet ... und der
andere Trainer ...

Vielen Dank, nun hat ... das
Wort.

Danke.

Fir unser Sportangebot haben
wir ...

Aber wir missen noch einige
Arbeiten durchfihren:

Wir missen ... aufteilen.
Aufierdem brauchen wir ...
Zum Schluss gebe ich das Wort
an ... weiter.

Besten Dank.

Wir haben ...

Ein Vergleich der Angebote hat
gezeigt, dass ...

Vor der Bestellung miissen wir
klaren, ob ...

Die zweite Frage ist: ...

Situation 2

Stellen Sie sich gegenseitig ein bis zwei einfache Fragen zu den Berichten in Situation 1.
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Lektionswortschatz

Der Unternehmensaufbau:

die Auslandstocher, =
der Betriebsleiter, -/

die Betriebsleiterin, -nen
der Personalreferent, -en/

die Personalreferentin,
-nen
der Assistent, -en/
die Assistentin, -nen
die Assistenz, -en
der Bewerber, -/
die Bewerberin, -nen

das Bewerberinterview, -s

Die Vorbereitung:

vorbereiten

die Organisation, -en

organisieren

einen Termin verlegen

das Formular, -e

der Beamer, -

das Notebook, -s

das Flipchart, -s

das Flipchartpapier
(hier nur Sg.)

die Pinnwand, =e

der Materialkoffer, -

das Namensschild, -er

die Unterlage, -n

die Bewirtung (nur Sg.)

der Imbiss, -e

der Zwiebelkuchen, -

der Gemiisestrudel, -

die Gulaschsuppe, -n

Projekte:
das Projekt, -e
ein Projekt durchfiihren
der Projektstand (nur Sg.)
das Team, -s
Projektteam
ein Team bilden
das Mitglied, -er
die Arbeitsgruppe, -n
die Projektidee, -n
das Konzept, -e
der Plan, =e
Kostenplan
Zeitplan
einen Kosten-/ Zeitplan
erstellen
die Umfrage, -n
eine Umfrage machen

Die Besprechung:
die Konferenz, -en
Skype-Konferenz
das Meeting, -s
die Sitzung, -en
die Tagung, -en
besprechen
der Besprechungsraum, =e
die Planung, -en
die Einzelheit, -en
das Plenum, Plenen
(Pl selten)
die Diskussion, -en
die Diskussion eréffnen
die Wortmeldung, -en
das Wort haben
das Wort weitergeben
an + A
etw. (schriftlich) festhalten
das Arbeitsergebnis, -se
die Tagesordnung (nur Sg.)
der Tagesordnungspunkt, -e
(der TOP, -s)
behandeln
den Tagesordnungspunkt
2 behandeln
Kommen wir zu TOP 2.
die Anderung, -en
die Anderung annehmen
das Protokoll, -e
Ergebnisprotokoll
abstimmen
stimmen fir + A #
gegen + A
zustimmen + D
der Beschluss, =e
beschliefen
einigen, sich auf + A
beschéftigen, sich mit + D
die To-Do-Liste, -n
in Verbindung setzen,
sich mit + D

Sport im Betrieb:
das Angebot, -e
Sportangebot
ein Angebot einholen
sportlich
die Energie (hier nur Sg.)
die Gesundheit (nur Sg.)
das Gesundheitsangebot, -e
gesund
der Fitnessraum, e
das Fitnessstudio, -s
das Fitnessgerét, -e
der Fitnesstrainer, -/
die Fitnesstrainerin, -nen
entspannen (sich)
trainieren
das Training, -s
Cardio-Training
Fitnesstraining
Krafttraining
Riickentraining
unterrichten
der Unterricht, -e (P/. selten)
Yoga-Unterricht
der Aerobic-Kurs, -e
die/der Salsa, -s (P! selten)
der Ballsport (nur Sg.)
das Tischtennis (hur Sg.)
der Lauf, =e
das Interesse, -n
Interesse haben an + D
die Umkleidekabine, -n
sich umziehen
duschen

Verben:

aufteilen

auswdahlen

belegen (ein Brotchen/
einen Raum)

besorgen

beteiligen (sich), an + D

erwdhnen

halten etw. / nichts von + D

integrieren

Lust haben / bekommen
auf+ A

schaffen

stattfinden

Nomen:
die Anerkennung (nur Sg.)
der Arbeitsplatz, =e
die Aufteilung, -en
die Bauarbeiten (nhur Pl.)
der Bedarf, -e
Personalbedarf
Raumbedarf
nach Bedarf
die Fertigungshalle, -n
die Kurznachricht, -en
der Wechsel, -
im Wechsel
der Zweck, -e

Adjektive:
aktiv
attraktiv
bisherig
individuell
miide
notwendig
Ublich
ungeféhr
vorhanden

Adverbien:
hdchstens # mindestens

Pronomen:
mehrere

Redemittel:

Was halten Sie von der
Idee?

Einverstanden!

Ich gebe Ihnen recht, dass

Im Prinzip finde ich ... nicht
schlecht, aber ...

Entschuldigen Sie die Un-
terbrechung.

Da féllt mir gerade etwas
ein: ...

Darf ich direkt dazu etwas
sagen?

Ich wiinsche lhnen was.
(ugs.)

Der Raum ist belegt.

einhundertdreizehn
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A Feier mit Kollegen

Was kann man tun?

Welche Nomen passen zu dem Verb? Kreuzen Sie an. > KB: Aic

Vs wh =

einladen a. [X] Gaste b. X] Kunden c. L] Aufgaben
verlassen a. [ ] eine Einladung b. [ ] eine Party c. LI eine Firma
feiern a. [] den Spaf b. [] den Ausstand c. [J das Jubildum
absagen a. [ ein Fest b. [[J ein Meeting c. [ einen Tag
organisieren a. [ ein Treffen b. L] eine Zusage c. [] eine Feier

Einladen - Zusagen - Absagen

Wie heiflen die Redemittel? Ordnen Sie zu. » KB: A3b

1.

Ich lade euch A. bei der Party. 1. 2.
Ich feiere B. fir deine Einladung. 2. .
Ich komme gern C. gernzu. 3
Leider kann ich D. herzlich zum Essen ein. 4
. Viel Spaf E. meinen Ausstand. 5. s
. Vielen Dank F. nicht kommen. 6.
Ich sage G. zu deiner Feier. 7. .

2
3
4,
5
6
7

Wie heiflen die Verben zu den Nomen? Notieren Sie. > KB: A3b

1.

oW

die Feier: feiern 5 dieZusammenarbeit: -

die Arbeit: 6. die Fahrt: S

die Zusage: . 7. derBesuch:

die Teilnahme: . . 8. derPlan: | e —

Die Firma Sulkar GmbH feiert ihr Jubilium. Frau Schneider hat eine Einladung bekommen und sagt zu.
In der E-Mail gibt es sieben weitere Fehler. Finden und korrigieren Sie die Fehler. > KB: A3c

—

Sehr geehrte Herr Winter, geehrter
vieleﬁ Dank fiir Ihren Einladung zur Jubildumsfeier von der Sulkar GmbH. ' | _C m

Ich zusage sehr gern. Die Jubildumsfeier beginnt um 17:00 Uhr, aber |

kann ich leider erst um 18:00 Uhr kommen. Ich habe bis 17:30 Uhr panATEs o wee
einen Termin. Der ist sehr wichtig und ich kann er nicht verschieben. | —= -
Ich hoffe, das ist in Ordnung. v

Die Feier war an |hrem Standort Hannover-Mittelfeld. Dort war e

ich leider noch nie. Kénnt Sie mir bitte eine Wegbeschreibung .

O 0 N S VT B W N

schicken? Viele Dank. — o

b
o

Mit freundlichen GriiRen — —

Sabine Schneider
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1 Was kann man den Personen schenken? »kg:B1a

B Was schenken wir?

Schreiben Sie die Antworten in das Ritsel und

lesen Sie das Lésungswort. WG| E|L|D

1. lhr Bruder méchte bald ein Auto kaufen. 2| M S

2. lhre Mutter braucht Erholung. 3| G G

3. lhre Kollegin liest viel und kauft oft Biicher. s| K K

4. |hr Kollege mochte kochen lernen. 5| F B

5. lhre Eltern sehen gern Familienfotos an. i "

6. lhre Schwester vergisst alle Termine.

7. lhre Kollegin ist neu. Heute ist ihr erster Tag. il i B

8. lhr Praktikant geht gern in Konzerte. X )

Personalpronomen im Dativ »«B:B2 »G: 34

Ein Tag in der Firma. Ergénzen Sie die Personalpronomen im Dativ.

1. Herr Nowak, kénnenSiemjr  bitte Druckerpapier holen?

2. Unsere Kunden brauchen die Preisliste. Schreiben Sie eine E-Mail?

3. Petra feiert morgen Jubildum. Was schenken wir ?

4. Wo ist Herr Sommer? - Ich habe gerade mit telefoniert. Er ist heute krank.

5. Hort mal, Tim und Inka! Der Praktikant geht ins Lager. Kann er etwas mitbringen?

6. Peter, ich mochte mit die Werbematerialien besprechen. Wann hast du Zeit?

7. Thomas, gleich ist Mittagspause. Kann der Praktikant etwas aus der Kantine holen? [ I
8. Frau Michaeli, willkommen in der Firma. Wie gefallt Ihr Biiro? '
9. Wir haben Probleme mit dem Internet. Kénnen Sie . helfen?

Wie geht es den Personen? lhnen ist . ..“ Schreiben Sie die Satze mit dem richtigen Adjektiv.
I: bei | kalt | langweilig | schlecht
1. Die Bauarbeiter arbeiten auf der Baustelle. Es sind 35°C.

nen st Heif. -

2. Frau Steiner wartet vor der Firma. Es sind minus 10 °C.

3. Die Praktikantin hat keine Aufgaben.

4. Der Trainee hat auf der Feier zu viele Bratwiirste gegessen.
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® 3 Sprache in Chats »«ks:B3a o - ~

In Chats schreiben viele
Lesen Sie den Chat und achten Sie auf die Markierungen. Schreiben Sie Deutsche alle Worter klein

116

die Worter in der Standardsprache. und kiirzen Wérter ab.

Julius: Hallo Inka, kemmste morgen zu Manuelas feier? - 1. kommste = kommst du
Inka:  Klar, hab sogar schon h geschenk.

Julius:  Echt, was isses denn?

Inka:  Hab ihr nen biichergutschein gekauft. Sie liest ja gern.

Julius:  Ach, das isne gute idee.

ISR S o

Inka:  Muss jetzt los. Bis morgen!

Nomen im Dativ > kB:Bsb »G:24

Wer schenkt wem was? Lesen Sie die Sdtze und markieren Sie die Dativergdnzung.
1. Schenkt ihr dem Chef etwas? —
Herr Mller schenkt einer Mitarbeiterin ein Buch. Dativ Plural immer ,n”

Die Kollegen schenken ihrem Trainee einen Kalender.

Frau Henschel schenkt ihrem Team Stfigkeiten.

N v s W

Was schenkst du deinen Geschaftspartnern?

aufder bei Nomen mit Plural
auf ,-s". Sie behalten ,-s":
Wir schenken unseren Kunden Kugelschreiber. die Freunde = den Freundefi

Ich schenke einer Kollegin eine DVD. die Partner > den Partnern
die Kunden = den Kunden

die Teams = den Teams

N"

Ergénzen Sie die Dativendungen in der Tabelle. Ihre Markierungen in 4a kénnen lhnen helfen.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
bestimmter Artikel mit dem Chef mit dem Team mit der Kollegin mit den Mitarbeitern
unbestimmter Artikel/ miteincwm / mitein__ / mitein___ / mit @/

Negativartikel keinew Chef kein  Team kein____ Kollegin keingy __Kollegen
Possessivartikel mit meinem Chef  mitmein  Team mit mein Kollegin mit mein _ Freunden

Was passiert auf der Messe? Bilden Sie Sdtze mit Dativ- und Akkusativergénzung und markieren Sie sie wie im Beispiel.
1. Frau Meier - das Produkt - présentieren - unsere Kunden

Frau Meier prisenticrt unseren Kunden das Produkt.

- Plural: @ Manner

fterr Schubert

I

2. Herr Schubert - die Vertriebspartner - das Computerprogramm - empfehlen @ = Nullartikel, z. B. ein Mann

3. Der Praktikant - holen - ein Kaffee - unser Vertriebsmanager

4. Wir - die Leute - unsere Prospekte - mitgeben

5. Der Vertriebsmanager - zeigen - unsere Werbeartikel - seine Partner

einhundertsechzehn
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1 Das Buffet - Oberbegriffe finden »«a: cib

C Alles gut geplant?  ETa

Bilden Sie Oberbegriffe. So
kann man viele Worter zu
einem Thema gut lernen,

Finden Sie Oberbegriffe zu den Lebensmitteln, Notieren Sie sie. ;éi:;(!;ge: Nudeln, Res,

I: Beot | Fisch | Fleisch | Gemiise | Getrénke | Milchprodukte | Obst | SiiRes

1. Brot : Baguette, Brétchen

o :Bratwurst, Steak
— . + Eis, Kuchen, Schokolade
__: Forelle, Matjes

___:]oghurt, Kése, Sahne

2

3

4

5. . :Apfel, Banane, Orange
6

7. i _: Erbse, Gurke, Kartoffel, Kohl, Mdhre, Paprika, Tomate
8

-~ :Bier, Espresso, Kaffee, Milch, Mineralwasser, Saft, Sekt, Wein

Ein Sommerfest planen - Redemittel » kg: c2b

Herr Winter und Frau Mahren planen das Sommerfest von der Sulkar GmbH. Was sagen sie? Ergénzen Sie den Dialog.

,: Denn das dauert sehr lang und ist langweilig. | Denn das macht allen SpaB. | Die Idee geféllt mir. |
Ich bin dagegen, | Sie haben recht. | Und was machen wir danach? | Wie lange dauertdasdenn?

Also, zuerst hélt unser Chef seine Rede.
Natlrlich. [1] Wi lange daucrt das denn?
Wahrscheinlich eine halbe Stunde. f21

Wir kénnen eine PowerPoint-Présentation von der Firmengeschichte zeigen.

Nein, keine Prasentation. [3]

Wir kdnnen auch Fotos aus der Firmengeschichte auf Postern prasentieren. Das kann jeder alleine lesen.
)

geschichte machen?

vV vV VvV VvV v v v

S _ Wollen wir am Ende ein Quiz iiber die Firmen-

» Ja, derVorschlagistgut. [5] - o S _ Soll ich die Fragen notieren?
> Ja, gut. Dann bereite ich die Poster mit den Fotos vor,

> Und was ist mit Musik? Ich kann Jazzmusiker organisieren.

> Jazzmusik?[6] . denn die Mitarbeiter wollen doch tanzen.
> 71 — ... Dann suchen wir einen D).

> Gute Idee.

b p 4143 lIstalles richtig? Horen Sie das Gespriich in 2a und kontrollieren Sie Ihre Antworten.
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3 Verben mit Dativ- und Akkusativergdnzung »G:2.2

a Erginzen Sie die Verben mit Dativ- und Akkusativergdnzung in der richtigen Form. » KB: C3c

[anbieten | ausleihen | empfehlen | erklaren |gebe‘ﬁ | liefern | zeigen | zuriickbringen

1.
2.

© N oo W

Frau M&hren, wo sind unsere Prospekt

o7 - Ich habe Frau Mahren die Prospekte gestern gegeben. . .

Wir brauchen Tische und Banke fiir unser Sommerfest. Kennst du einen Partyverleih? - Ja. Ich

__dir den Partyverleih Lorenz.

Wo waren Sie, Herr Winter? - Ich habe unserem Trainee den Kopierraum

ich verstehe die Statistik nicht. K&nnen Sie sie mir bitte .. 2

Wo ist denn unsere Flipchart? - Ich habe sie meiner Assistentin _____ oo

Sie

~ sie uns morgen

Wer kann das Biiromaterial bestellen? - Die Praktikantin hat mir ihreHilfe

Haben Sie schon das Biiromaterial bestellt? - Ja.DieFirma .. .. . . .€sSUNS morgen.

Markieren Sie in den Sétz

den Regeln zu. > KB: C4

1.

Nomen + Nomen:
2. Personalpronomen + Personalpronomen:
3. Personalpronomen + Nomen:

en in 3a die Dativ- und Akkusativergénzungen in zwei Farben und ordnen Sie sie

zuerst Dativ, dann Akkusativ Satz: 1,
zuerst Akkusativ, dann Dativ Satze:
zuerst Personalpronomen, dann Nomen  Satze:

C Ersetzen Sie das Akkusativnomen durch ein Personalpronomen im Akkusativ. > KB: C4

1. Der Partyverleih hat der Firma Tische und Banke geliefert.
Der Partyverlein Hat sic der Firma gelicfert. —

ANNEE S S

Der Vertriebsmanager erkldrt den Kunden das Produkt.

Kénnen Sie der Praktikantin die Bestellformulare zeigen?

Die Assistentin schickt dem Geschéftspartner die E-Mail.

Herr Winter will dem Geschéftspartner den Firmenkalender schenken.

Die Assistentin hat schon alles ge

>

v ¥ v ¥

Sie miissen der Firma die Rechnung schicken.

Bringen Sie der Kundin den Kaffee?

Zeigen Sie dem Trainee bitte unser Lager!

Kénnen Sie unserer Partnerfirma die Prasentation schicken?

Sie miissen dem Lieferanten den Weg erkléren.

einhundertachtzehn

macht. Schreiben Sie ihre Antwort mit dem Akkusativ- und Dativpronomen. > KB:C4

> lch habe sic ilr schon geschicKt.
»
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4 Verben mit Dativergéinzung »KB:cs > 6:2.2

a Was sagen die Géste auf der Party? Ergiinzen Sie die Verben mit Dativergédnzung in der
richtigen Form.

I:gankeﬁ | gefallen | gehdren | gratulieren | helfen | passen | schmecken

1. Hallo Markus, willkommen auf meiner Party. - Hallo Manuela, ich danke .

Manuela, wo ist denn Frank? - Er holt das Bier. - Oh, ich gehe schnell und

Die Verben mit Dativerg&nzung
muss man lernen.

___dirfur die Einladung.

ihm.

Wie findet ihr den Garten? Frank hat ihn neu gemacht. - Er

Hier steht noch ein Glas Wein. Antonia ist hier gewesen. Ich glaube, es

uns sehr gut.

ihr.

Seit Marz bin ich Abteilungsleiter. - Toll, ich

N ooowm s owoN

Wollen wir néchsten Samstag ins Kino gehen? - Tut mir leid, das

euch die Bratwiirste? - Ja, sie sind sehr gut. Wo hast du sie gekauft?

dir zu deiner Beférderung.

mir nicht.

b Bilden Sie Satze und schreiben Sie sie in die Tabelle.

Wer?/Was? Wem?
(Nominativ) (Dativergénzung)
1. gefallen: die Party, die Kollegen Die party gefallt den Kollegen.
gehdren: das Auto, ich Das Auto

gratulieren: wir, sie (Sg.)

helfen: wir, der Gast

passen: der Termin, ich

schmecken: der Kuchen, das Team

N[OV [A W

danken: Manuela, die Gaste

9 C Schreiben Sie die Sitze aus 4b neu und beginnen Sie mit der Dativergéanzung.

1. Den Kollegen gefillt dic Party. b

2. _ D o 6. - e
3. B _— = B 7. o B I
4.

wenn notig, mit dem Wérterbuch.

mogen | passen | planen | schmecken | zeigen

1. Akkusativergédnzung:

2. Dativergdnzung:

® 5 Verben mit Akkusativ, Dativ oder Akkusativ und Dativ »KB:cs »G: 2.2

Die Dativergdnzung kann auch
am Satzanfang stehen. Dann
ist sie betont.
= Uns gefallt der Garten sehr
gut. - Der Garten gefallt uns
sehr gut.

Welche Verben haben eine Akkusativ-, Dativ- oder eine Akkusativ- und Dativergénzung? Notieren Sie. Arbeiten Sie,

anbietén | ausleihen | bekommen | bestellen I brauchen | bringen | danken | einladen |
empfehlen | erkldren | geben | gefallen | gehdren | gratulieren | helfen | liefern | mieten |

3. Akkusativ- und Dativergénzung: anbicten, ...

einhundertneunzehn
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D Alles Gute fur die Zukunft!

1 Gratulationen und Wiinsche »«ks:Dib

a Wann sagt man was? Notieren Sie fiir die Wiinsche die passende Situation auf den Fotos.

A

[c w-":'ﬂ-f

-

o
ot Jl : = *:
| E :

1. Herzlichen Glickwunsch 4. Ich wiinsche |hnen
a. zu lhrer Hochzeit! Foto: .2, a. frohe Weihnachten! Foto: .,
b. zur Beférderung! Foto: 1. b. schone Feiertage! Foto: ..
c. zum Nachwuchs! Foto: .£.

2. Viel Erfolg 5. Alles Gute
a. inder neuen Abteilung! Foto:. . a. fur den neuen Job! Foto:.
b. in der neuen Firmal! Foto: .. b. furdie Zukunft! Foto: .

3. Ich mdchte Ihnen herzlich 6. Guten Rutsch! Foto:. .
a. zu lhrer Hochzeit gratulieren. Foto: . 7. Frohes neues Jahr! Foto:. .
b. zur Beférderung gratulieren. Foto: .. 8. Ein frohes Fest! Foto: .

b was sagen Sie zu lhren Kollegen? Manchmal gibt es zwei Losungen. Schreiben Sie.
1. Heute ist der 31. Dezember. Guten Rutsch!
2. Ihr Kollege arbeitet ab morgen im Marketing.
3. lhre Kollegin hat gestern geheiratet.

4. |hre Kollegin wird Gruppenleiterin. .

5. Ein Kollege hat ein Kind bekommen.

Rechtschreibung

1 Weérter mit ,ch“, ,,ck“ und ,g*

I3 4|44 Horen und schreiben Sie die Worter. Korrigieren Sie mit dem Losungsschliissel.

1. schi¢k _en 4. no_ 7. die e liste 10. wi ti
2. dieRe  nung 5. die SUBI keit 8 brau_ en M. te “nisch
3. weni . 6. it 9. langweili. 12, das Gli
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Grammatik im Uberblick

1 Personalpronomen im Nominativ, Akkusativ und Dativ > 6:3.1

Nominativ  ich du er sie es wir ihr sie Sie

Akkusativ mich dich ihn sie es uns euch sie Sie

Dativ mir dir ihm ihr ihm uns euch ihnen lhnen
2 Nomen im Dativ »6: 21

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)

bestimmter Artikel mit dem Chef mit dem Team mit der Kollegin mit den Mitarbeitern

unbestimmter Artikel / mit einem/ mit einem/ mit einer/ mit @/

Negativartikel keinem Chef keinem Team keiner Kollegin keinen Kollegen

Possessivartikel mit meinem Chef mit meinem Team mit meiner Kollegin mit meinen Freunden

3 Akkusativ und Dativ im Satz

Nomen + Nomen:

> G:2.2

zuerst Dativ,
dann Akkusativ

Der Fahrer gibt dem Kunden die Rechnung.

Personalpronomen + Personalpronomen:

zuerst Akkusativ,
dann Dativ

Der Fahrer gibt sie ihm.

Personalpronomen + Nomen:

4 Verben mit Dativ »G:2.2

Folgende Verben brauchen eine Dativergénzung. Diese Dativergénzung ist oft eine Person.

zuerst Pronomen,
dann Nomen

z.B. Uns gehort der Garten. = Der Garten gehért uns.

Der Fahrer gibt sie dem Kunden.
Der Fahrer gibt ihm die Rechnung.

Wer?/Was? Wem?
(Nominativ) (Dativergdnzung)
danken Manuela dankt ihren Kollegen.
gefallen Die Party geféllt den Géasten.
gehdren Die Bierbdnke gehéren der Firma Lorenz.
gratulieren Ihre Kollegen haben ihr gratuliert.
helfen Frank mochte seiner Frau helfen.
passen Das Sommerkleid passt Manuela.
schmecken Der Kartoffelsalat schmeckt den Gésten.

einhunderteinundzwanzig
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A Die neue Wohnung

1 Wie heifen die Raume A bis G in einer
Wohnung? >KsB:Ata

Schreiben Sie das richtige Wort im Singular und Plural.
das Bad | derBalkon | das G&ste-WC | derFlur |

die Kiiche | das Schlafzimimer | das Wohnzimmer

A. das Schlafzimmer, -
B.

®© mm 9o o

Abkiirzungen > kB: Ab

Schreiben Sie die Worter wie im Beispiel.
1. Bj. '
2. EBK

3. EG

4. KM

5. kWh/(m2-a) __
6

7.

8

Aas Baujahr

. m2
NK
. 0G

1. Wie groB ist die Wohnung? 96 w*, B

. Wie viele Zimmer hat die Wohnung? Vier.

. Wo ist die Wohnung?

. Welche Heizung gibt es in der Wohnung?

2
3
4, Welches Baujahr hat die Wohnung?
5
6. Welche Ausstattung hat sie?

7.

. Wie hoch ist die Miete ohne Nebenkosten?

ginhundertzweiundzwanzig

9.
10.
M.
12.
13.
14.
15.
16.

1]
&,

renov.
sep.
WC
WAI.
Whg.
ZH

Zi.
zzgl.

Lesen Sie die Wohnungsanzeige und beantworten Sie die Fragen.

4 7i.-Whg. in Freiburg-
Herdern:

2.0G, 96 m2 Wfl., ZH; 2 Balkone
Bj. 1974. EBK, sep. Gdste-WC
KM 1040 € zzgl. NK

ImmobilienHeizer@immobili.de




3 Adjektive in Anzeigen: Adjektivdeklination vor Nomen ohne Artikel »KB:a2b »6: 51

a Schreiben Sie die Nomen mit den Adjektiven im Nominativ ohne Artikel.

1. die Warmmiete (teuer): feure Warmmicte _ _—m

die Einbaukiiche (neu):

das Bad (klein):

teuer - teure,
hoch - hohe,

die Wohnungen (renoviert):

besonders = besondere

der Aufzug (modern):

die Nebenkosten (hoch): .
der Altbau (schén):

© N W oE W

das Zimmer (groR):

b Suche ... Schreiben Sie die Nomen mit den Adjektiven im Akkusativ.

1. Junge Familie sucht S¢hdnes _ Haus (schén).

2. Rentner sucht ) . Wohnung (preiswert).

3. Studentin sucht o _Zimmer (mobliert) ohne Ausstattung (besonders).
4. Suche Altbauwohnungen (schén) ohne 3 Nebenkosten (hoch)!

5. Suche . _(groR) Stellplatz fur mein Auto!

C Biete ... Schreiben Sie die Adjektivendungen im Dativ.

1. Sonnige Wohnung im 4. Stock mit neucw_____ Aufzug zu vermieten,

2. Wohnen in modern________ Energieeffizienzhaus.

3. Biete eine Wohnung mit4 gro______Zimmern, aber klein__ . Kiche.

4. Mieter gesucht: Altbau mit modernw_n;wm Ausstattung, aber leider nicht mit sonnig_____ Balkon.
5. Einzimmerappartement mit separat_______ Stellplatz ab heute frei.

d Ergdnzen Sie die Adjektivendungen im Nominativ, Akkusativ und Dativ.

1. Modern¢g __ _ H&user mit energieeffizient Heizung sind nicht billig.

2. Geddmmt_____ Fenster und Tiren findet maninalt Wohnungen oft nicht.

3. Immobilien Boll vermietet eine Vierzimmer-Wohnung mit renoviert ___ Bad, separat. _  WC,
offen_____Kiiche, groR___ Wohnzimmer und schén _ Balkonannett ~ Dame.

9 € Lesen Sie die Wohnungsanzeige und schreiben Sie sie ohne Abkiirzungen.

coswiger Strafle, renovierter Altbau,

Coswiger Strafle, renov. Altbau, BJ 1950.
Renov. 2-Zi.-Whg. in ruhig. Lage m. gut.
Verkehrsanbindung. Mod. Ausstattung: S - — I —

mit mod. Bad, sep. Gaste-WC und sonnig.

Balkon. 512 Euro zzgl. NK

Noch mehr preisw. Wohnungen bei
www.stadtlandfluss.de : S — = ——

einhundertdreiundzwanzig
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B Wohin stellstdu ...?

1 Mbébel und Einrichtungsgegenstinde > ks: g1

Schreiben Sie die Bezeichnungen mit Artikel im Singular und Plural.

]
[1] [«] ===
das Bett, -em - S
[5] 6 [7]
9 10 n
13| 4] 15|

Die lokalen Pripositionen ,in, an, auf...“ >6:s.2

Christian hat einen Einrichtungsplan gemacht. Wohin stellt er was? Notieren Sie die Préposition. » KB: B2a

mm-m-mi[ﬁgm

m

Wohin stellen, legen, hdngen? Markieren Sie die richtige Préposition. » KB: B3

1. Das Bett und den Schrank stellt er X in L] neben das Schlafzimmer.
2. Den Fernseher stellt er L] tber ] auf die Kommode.

3. Die Lampe héngt er (] an L] tber den Esstisch.

4. Die Bilder hdngt er (] an L] auf die Wand.

5. Den Kiichenschrank stellt er (] neben [] in den Kiihlschrank.
6. Den Teppich legt er L] auf L] unter den Tisch.
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C Wo steht ...?

1 Christian hat Besuch »Kg: c2c

Wo oder wohin? Markieren Sie das richtige Fragewort.

Wo?  Wohin?
1. Anne hdngt ihren Mantel an die Garderobe. L]
2. Das Geschenk fur Christian steckt in ihrer Manteltasche. (] O]
3. Christian hat sein Handy auf den Schreibtisch gelegt. O L]
4. Er hat die Papiere in den Ordner gesteckt. (] ]
5. Aber im Flur liegen noch Biicher und DVDs. ] (]
6. Kaffee und Kuchen stehen auf dem Tisch. ] (]
7. Jetzt sitzt Christian auf dem Sofa. O O
8. Anne setzt ihre Tochter auf den Stuhl, [ (1
9. Neue Bilder hdngen an der Wand. OJ L]
10.  Christian stellt die Glaser in den Geschirrspiiler. ] (]

Wohin und Wo? »«kB:cz »6:6.2

Wohin stelle, lege, hinge, setze, stecke ich, ...? Wo steht, liegt, hédngt, sitzt, steckt ...?
Schreiben Sie die Satze zu den Bildern rechts.

Wohin? Wo?

1. leh stecke das thandy in dic Tasche, . Das Handy steckt nderTasche.

Die Kurzformen ,ans“, ,ins“, ,aufs“, ,am¢ »imM, .. »KB:C2c >G:6.2

Lesen Sie die Ortsangaben und bilden Sie Kurzformen.

Wohin? Wo ?

Préposition + das - das, z.B.: Préposition + dem = dem, z.B.:

1. an+das Fenster = ans Fenster 7. an+ dem Fenster am Fenster
2. in +das Haus - . 8. in+tdemHaus~>

3. auf+dasRegal - ) 9. auf+dem Regal =

4. unter +das Bild - 10. unter + dem Sessel =

5. Uber+das Sofa - M. Uber+demStuhi-» o
6. vor+dasBett - 12. vor +dem Kleiderschrank »
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b Inder neuen Wohnung. Uberlegen Sie: ,Wohin?” + Akkusativ oder ,Wo?“ + Dativ? Ergéinzen Sie die Kurzformen aus 3a.
1. Christian legt die Zeitung 4ufs __ Sofa. (auf) 5. _Sofa liegt die Hose. (auf)

2. Die Kartons stehen . Tisch. (unter) 6. Erhdngt den Kalender _ Sofa. (tiber)

3. Er stellt die Blicherkisten _ Fenster. (vor) 7. Die Waschmaschine stellt Anna _____ Bad. (in)

4. Annas Tochter sitzt ~ Bett. (in) 8. Die Blumen stehen __Fenster. (an)

C Formulieren Sie Fragen zu den S&tzen aus 3b und schreiben Sie sie in die Tabelle.
Wohin? + Akkusativ Wo? + Dativ
1. Wonin legt Christian die Zeitung? 2. Wo stenen die Kartons?

4 Das Perfekt von ,stellen/stehen, legen/liegen, ...“ > KB:c2¢c » G:6.2

& Ergénzen Sie die Perfektformen.

geset7t | gesteckt | gestellt | gesteckt | gehangt | gelegt | gehangen | gelegen | gestanden |

gesessen
Bewegung in eine Richtung Position an einem bestimmten Ort
1. setzen - Hat gesetzt . 6. sitzen - Hat gesessen . R
2. legen - 7. liegen - — I
3. stellen - — 8. stehen - B S
4. hangen - R 9. héngen - — R B
5. stecken - 10. stecken -

b Schauen Sie sich die Verben in 4a noch einmal an. Was passt: a oder b? Kreuzen Sie an.

1. Die Verben ,stellen, legen, hdngen, setzen” driicken eine Bewegung in eine Richtung aus.

Ihre Konjugation ist a. [ regelmaig b. [ ] unregelmagig.

2. Die Verben ,stehen, liegen, hdngen, sitzen” driicken aus, das etwas / jemand an einem bestimmten Ort ist.
Ihre Konjugation ist a. [ regelmagig b. [] unregelmafig.

3. Eine Ausnahme ist das Verb ,stecken”.
Seine Konjugation ist immer a. [J regelmaig b. [] unregelmafig.

€ Wo sind die Sachen jetzt? Schreiben Sie die Antworten wie im Beispiel.

1. Steckt das Notizbuch in deiner Tasche? Ja, ich Mabe es in meine Tasche gesteckt,
2. Liegt die Zeitung auf dem Tisch? (Kommode) Nein, [ch Habe Sie auf dic Kommode gelegt.
3. Steht das Buch im Regal? (Schrank) Nein, _ S e R
4. Héangen die Schliissel neben der Tiir? Ja, o o o
5. Liegt die Uhr auf der Kommode? (Tisch) Nein, _ . .
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@ 5 Was ist wo in Annes Arbeitszimmer? »«ka: c3

a Das ist Annes Arbeitszimmer. Was ist wo? Notieren Sie den passenden Buchstaben zu den Ortsangaben unten.

[[jo %
[0 A~

[H]
1. am Fenster L 5. .auf dem FuRboden L 9. inder Mitte an der Decke . .
2. an der Wand £ 6. rechts in der Ecke — 10. links in der Ecke i
3. oben Ji 7. unten - M. rechts i
4, an der Tur - 8. links o 12. auf der Fensterbank -

Anne beschreibt ihr Arbeitszimmer. Schauen Sie das Zimmer oben genau an und ergénzen Sie dann die Ortsangaben
aus 5a. Denken Sie auch an die Wechselpripositionen und Artikel.

Endlich habe ich ein Arbeitszimmer! Mein Schreibtisch steht [1] am Fenster

Meine Wérterblicher liegen [2] _ .. Ich habe auch ein Biicherregal.

Essteht [3] . Ich lese gern in meinem Sessel. Er steht

[4] . [5] tber dem
Sessel habe ich ein Bild gehadngt. [6] liegt ein Teppich. Er ist ein
Geschenk von meiner Familie. Die Lampe hingt natlirlich [7] - . .Sie
ist neu. Ich habe auch Pflanzen: Die Blumen habeich[8) oo ____._neben
meinen Schreibtisch gestellt. Meine Tasche habe ich [9] gehangt.

Jetzt finde ich alles und das Arbeiten zu Hause macht wirklich SpaR!
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1

D So wohne ich

Wo und wie kann man wohnen? »KB:D1b

a Korrigieren Sie die Fehler.

128

das Hochhaus das Einfamilienhaus

das Einfamilicnhaus

Wie heifdt das Gegenteil? Ordnen Sie zu.

im Eigenheim wohnen A. weit weg

am Stadtrand arbeiten
Mehrfamilienhaus zur Miete wohnen
in Rente sein in der Innenstadt
vor der Haustiir Einfamilienhaus

S e
mo o

Ul B W N =
[LLL =

Die Infrastruktur >«e:pzb

Ordnen Sie die Worter zu. Schreiben Sie auch den Artikel und Plural.

Autebatin | Bickerei | Badmintonhalle | Bahnhof | Bar | Bundesstrafe | Bus | Café |
Einkaufszentrum | Ganztagsschule | Hallenbad | Kindergarten | Kinocenter | Kneipe | Restaurant |
S-Bahn | Sportstadion | Sportverein | Stadtmuseum | Busstation | Supermarkt | Theater

1. Einkaufen: - o 4. Bildung:
2. Gastronomie: 5. Kultur: S
3. Verkehr: dic Autobahn, -en 6. Sport: ——

TIPP

Rechtschreibung

Es gibt keine Regeln, fiir die Schreibung von Wor-
tern mit ,f“ oder ,v". Man muss die Wérter lernen.

' ' ({4 (4
»,v¢ oder ,w* - v oder ,f?

#e 4145 Was fehlt? Horen Sie die Worter und ergénzen Sie die Buchstaben ,v* oder ,w".

1. .V _erkehrim No____ ember 4. derSer__ ice 7. derSport__ . erein
2. __iele __ orter 5. die Reno __ierung 8. das___ | erk
3. eine __ ohnung 6. die __isitenkarte 9. _ el _erbung

Lesen Sie den Tipp oben rechts und erginzen Sie ,v* oder ,f".
1. F abrik 3. __ orwahl 5. __ ermieter

2. ___ater 4,  _irma 6. __ achkraft
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Grammatik im Uberblick

1 Adjektivdeklination vor Nomen ohne Artikel ¢ 54

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom der = das 2 die 2 die =
) sonniger Balkon helles Zimmer neue Kiiche alte Fenster
Ak den das = die - die »
’ sonnigen Balkon helles Zimmer neue Kiiche alte Fenster
Dat mit dem - in dem - mit der = mit den =
’ mit sonnigem Balkon in hellem Zimmer mit neuer Kiiche mit alten Fenstern

Adjektive vor Nomen ohne Artikel haben im Nominativ, Akkusativ und Dativ Singular und Plural die Endungen vom
bestimmten Artikel.

2 Wechselpripositionen »e:s.2

t

«An’, auf’, in’, hinter” vor »uber’, unter”, ,neben”, ,zwischen” sind Wechsel prépositionen.

Dimﬁgmomom

an auf in hinter vor Uber unter neben zwischen

3 Wechselpripositionen mit Dativ oder Akkusativ » G:6.2

Wohin? — Préposition + Akkusativ Wo? - Préposition + Dativ

an, auf, in, hinter, vor, iiber, unter, neben, zwischen an, auf, in, hinter, vor, tiber, unter, neben, zwischen
an +das = ans, in + das = ins an+dem = am, in + dem - im
umgangssprachlich auch: umgangssprachlich auch:

- aufs, hinters, iibers, vors, unters - aufm, hinterm, tiberm, vorm, unterm

- aufn, hintern, Gbern, untern

— Bewegung = Position

Wohin stelist du die Glaser? Wo stehen die Glaser?

- Ich stelle die Gl4ser auf den Tisch. - Die Glaser stehen auf dem Tisch.
Wohin steckt Christian das Handy? Wo steckt das Handy?

- Er steckt es in die Hosentasche. - Das Handy steckt in der Hosentasche.

4 Das Perfekt von »Stellen/stehen, legen/ liegen, ...“ »6:6.2

Bewegung: regelmiBig Position: unregelmagig

stellen - hat gestellt stehen - hat gestanden

legen - hat gelegt liegen - hat gelegen

hdngen - hat gehangt héngen - hat gehangen

setzen - hat gesetzt sitzen - hat gesessen

stecken - hat gesteckt Ausnahme: stecken - hat gesteckt (regelmiRig)

- Die Verben stellen, legen, setzen, héngen und stecken > Ortsverdnderung, Bewegung in eine Richtung.
Die Frage ist ,Wohin?". Die Préposition steht im Akkusativ.

- Die Verben stehen, liegen, setzen, hdngen und stecken - etwas/jemand ist an einem bestimmten Ort.
Die Frage ist Wo?". Die Praposition steht im Dativ.
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A Eine Ausbildung zu ...

1 Das duale Berufsausbildungssystem »KB: Ma

a Lesen Sie die Erklirungen. Welche Wérter aus dem Schiittelkasten sind das?

die Ausbildung | der Betrieb | die duale-Ausbitdung | die Berufsschule | der Ausbildungsvertrag |
die Blockform

1. Das duale Berufsausbildungssystem heifit auch: dic duale Ausbildung_ - .

Dort arbeitet man und lernt praktisch:

Dort lernt man die Theorie: =

Man lernt die Theorie in der Form: 2 oder 3 Monate lang: . ..

Die Voraussetzung fiir eine Ausbildung ist:

owos woN

Ein anderes Wort flir ,Lehre”:

b Lesen Sie den Informationstext und ergénzen Sie die Wérter aus 1a. Ein Wort kommt zweimal vor.

Als [1] duale ____ Ausbildung bezeichnet man die parallele Ausbildungin[2] ~und
3] inDeutschland, Osterreich und der Schweiz. Der praktische Teil findetim [4] -
statt, und die [5] ~lernt man in der Berufsschule (1-2 Tage pro Woche). Manchmal findet die
theoretische Ausbildung in [6] . ~,z.B.3 Monate, statt. Die Voraussetzung ist ein [7] o

mit einer Firma.

2 Die Einfiihrungswoche »ks:az2b

a Lesen Sie die Steckbriefe im Kursbuch 13A, 2a, noch einmal und schreiben Sie zusammengesetzte TIPP

Nomen mit ,Ausbi “in lhr Heft.
GimEn MitnAUSHIIdungsinlhFHe der/die Auszubildende, -

der Ausbildungsberuf, ... B _ einAuszubildender,
eine Auszubildende =
Plural: Auszubildende/
die Auszubildenden
b  Welche Berufe lernen die Auszubildenden? Verbinden Sie die Nomen und / oder Wortteile. umgangssprachlich: Azubi, -S'

Design | Elektronik | -er | -er | Fach | Frau { fir | A#T | -in |
Industrie | Kauf | Kraft f Lager | Logistik | Mann |} Produkt

1. Elektroniker/-in 3.
2. 4,

C Was macht man in diesem Beruf? Lesen Sie den Steckbrief A, im Kursbuch 13A, 2a, noch einmal und schreiben Sie
Sétze wie im Beispiel in lhr Heft.

Industriekaufmann /-frau

Man steucrt betricbswirtschaftliche Prozesse im Unfernelmen. Man vergleichr ..
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d Elektroniker - Tatigkeiten: Notieren Sie zu den Nomen die Verben aus dem Steckbrief B.

1. die Beschreibung: beschreiben 5. die Programmierung:

. die Installation: 6. die Priifung:

7. die Reparatur:

2
3. die Kontrolle:
4

. die Organisation: 8. die Wartung:

€ Was macht der Elektroniker? Welche Verben aus 2d fehlen in den S&tzen? Notijeren Sie.

1. Der Elektroniker warfef, installiert ~ und elektronische Bauteile.
2. Er ~und ___ elektronische Systeme.

3. Er = N o ~ud . e Montage von Anlagen,

4. Erzeigtund — den Kunden die Anlagen.

f Ergénzen Sie die Tabelle und notieren Sie weitere Beispiele aus den Steckbriefen.

Englisch Deutsch lhre Sprache

1. to install installieren

2. production

3 Grammatik auf einen Blick: Die n-Deklination »KB:A3 ) G: 241

a Markieren Sie die Endungen im Nominativ Singular und ergénzen Sie den Plural, dann Akkusativ und Dativ Singular.

Nominativ Akkusativ _ Dativ Plural (N, A, D)
1. der Franzose den Franzosel dem Franzosey die /den Franzos¢y Deklination von ,Herr:

2. der Psychologe den Psycholog dem Psycholog____ die/den Psycholog der Herr, die Herren

3. der Assistent den Assistent dem Assistent___ die/den Assistent_ den Herrn, dem Herrn

4. der Praktikant den Praktikant dem Praktikant__ die/den Praktikant

5. der Tourist den Tourist____ dem Tourist die/denTourist__

6. der Dokorand den Doktorand dem Doktorand_ die/den Doktorand__

7. der Automat den Automat dem Automat___ die/den Automat____

b Lesen Sie die Wérter in 3a noch einmal. Was fillt auf? Ergénzen Sie die Regel.

Zur n-Deklination gehdren maskuline Nomen mit den Endungen: -¢,

C Ergénzen Sie die Endungen. Manchmal ist keine Endung notig.
1. Rufen Sie bitte den Kunde ], Herr _Sand,an. - DerKunde____ist nichtda.

2. Ich muss mit dem Lieferant sprechen. - Der Lieferant ruft morgen an.

3. Bitte schicken Sie Herr ich glaube, Herr______May ist in Urlaub.

May eine E-Mail.
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B Eine Erfolgsgeschichte

Die Firma ,,Wirtgen“ »KB:B1b

Lesen Sie den Informationstext im Kursbuch 13B, 1a, noch einmal. Welches Wort aus dem Informationstext ist das?
Notieren Sie auch den Artikel.

1. deniingr qgranden 7. leiDienstster - B

2. unnehtermenFuhr das Fuhirunternchmen B 8. bauMaernenschi -

3. baufirfBenmaStra e 9. ortStand o

4. traAufge I - 10. fuhMarktrer - B
5. fréHeif3se - B . 1. baueTag S

6. lassNieungder S - 12. freundumlichwelt - s

Welche Verben passen zu den Nomen? Kreuzen Sie an.

1. Auftrige a. Xl erledigen b. ] machen c. X bekommen
2. als Subunternehmer  a. [ konzentrieren b. [] arbeiten c. [ tatigsein
3. eine Firma a. [ griinden b. [] bauen c. L] leiten
4. eine Maschine a. [ bauen b. [ entwickeln  c. [ erledigen
5. eine Niederlassung a. [ zusammenfihren  b. [ ersffnen c. [ ] ausbauen
6. den Maschinenpark  a. [ ausbauen b. [ erweitern c¢. [ machen
TIPP
Regelmiflige Verben im Préteritum »KB:B2b »>G:1.4 Préteritum von ,lernen”
ich zeichnete, aber ich lernte

Lesen Sie den Tipp und ergénzen Sie die Tabelle mit den Verbformen im Préteritum. - nach ,rn” kein -e- vor ,t"
Welche Formen haben die gleiche Endung? Markieren Sie.

erledigen entwickeln leiten beenden zeichnen lernen
ich erledigte lernte
du ‘ entwickeltest
er/sie/es erledigte beendete
wir zeichneten
ihr
sie leiteten
Sie (Sg. + Pl.) lernten
Notieren Sie die Prateritumformen wie im Beispiel.
1. er, ausbauen: g(_@dujgﬁ_us 7. wir, erweitern: 13. du, montieren: -
2. sie (Pl.), arbeiten: 8. erverhandeln: 14, ihr, warten:
3. du, berichten: 9. sie (Sg.), prufen: 15, es, zeigen: o
4. ich, steuern: S 10. du, installieren: ~16. wir, lagern: N
5. wir, griinden: 1. ihr, vorstellen: N ~17. man, planen:
6. Sie, bezeichnen: 12. man, reagieren: ~ 18. er, wechseln: S o
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8@ 3 Die Firma ,Wirtgen“ und ihre Geschichte » k:g3

Welches Wort passt in die Liicke: a, b, c oder d? Kreuzen Sie an.

Im November 1961 [1] greindete

Reinhard Wirtgen in Windhagen

ein Fuhrunternehmen. Er machte seine Arbeit mit nur [2]

Lastkraftwagen.1965 3] ___er einen Betonzertrimmerer
und arbeitete [4] ________ Subunternehmer fiir StraRenbaufirmen.
Zusammen mit[S] 10 Mitarbeitern erledigte er viele

6] 1979 (7] _____die Firma eine Kaltfrase.

Die Firma hatte schon 150 Mitarbeiter, erweiterte den Maschinenpark auf (iber 100 Maschinen und [8]

nun auch Niederlassungen im Ausland. 1980 -1996: Reinhard Wirtgen konzentrierte die Aktivititen auf den Neubau

von Strafien und den Tagebau. Die Firma war nun kein Dienstleister mehr, [9] _Maschinenbauer.

[10] 1997 leiteten seine Sohne Jirgen und Stefan Wirtgen das Unternehmen. Sie [11]

den Standort Windhagen . Sje filhrten finf Firmen zusammen zur ,Wirtgen Group”. Die Gruppe
2] weltweit

1. a. [l machte b. [ arbeitete c. [ baute d. [X] grindete

2. a. [l dem b. [ ] einen c. [ einem d. [ einer

3. a. [l prifte b. [ baute c. [ reparierte d. [ ] gebaut

4 a []als b. [ bei c. [ mit d. [] wie

5. a. [l ihren b. [ seine c. L] seinem d. [ seinen

6. a. [ ] Vertrage b. [] Auftrage c. [ Auftragen d. L1 Auftrag

7. a. L] entwickelte b. [] Entwickiung c. [ entwickelten d. [] entwickeln

8. a. [ &ffnete b. ] machte c. L1 ertffnete d. [] bekam

9. a. ] aber b. [ und c. [ oder d. L] sondern

10. a. [l An b. L] In c. [ Seit d. [] Von

1. a. L] ausbauen b. [] bauten ... aus c. [] ausgebaut d. [ ] baut ... aus
12. a. [ ist ... tatig b. [] sind ... tatig c. [ war ... tatig d. [] waren ... tatig

C Wie kam das?

Alinas Opa heif3t ... - Familienbezeichnungen » ks: cib

Wer ist das? Lesen Sie die Beschreibung und ergénzen Sie die richtige Familienbezeichnung.

1. Der Bruder von meinem Vater ist mein Quke/ __; seine Schwester ist meine Tante . der Opa, die Oma:
umgangssprachlich fiir
Grofivater und Grofmutter

2. Die Mutter von meiner Mutter ist meine __ und ihr Vater ist mein

3. Die Tochter von meinem Onkel ist meine und der Sohn ist mein

4. Die Tochter von meiner Mutter ist meine oder ich.

5. Wer ist der Sohn von meinen Eltern? Mein
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Olga @ Hugo
|

(. ] Ellen
Jirgen @ Christa Elisa OD Jonas <
— | ) | | im () A

Lea Lukas Lara m Thomas

6 b Erginzen Sie die Familienbezeichnungen. Die Namen im Stammbaum helfen lhnen.

1. Alinas Grofvater  heitHugoundihre Olga.

2. Christaistihre ~ und Jurgenihr

3. Alinahatzwei ~ ,lara und Thomas.

4. Lea und Lukas heilen die . ~ undder _von Alina.

5. Alinas ~ heiBtElisaundihr B jonas.

6. Jonashateine ~ undeinen . .Annist Tims _

7. Olgaund Hugo habenzwei , Christa und Elisa.

8. Christas . heifit]lrgen. Sie haben eine Tochterund einen ___ Lea und Lukas.

2 Eine Familiengeschichte »kB:Cic

O 3|25 Horen Sie das Gespréch im Kursbuch 13C, 1a, noch einmal. Welche Aussage ist richtig (r), welche falsch ()?

r f
1. Diego macht bei der Firma ,Wirtgen” eine Ausbildung als Elektriker. O X
2. Diegos Grofivater kam aus einer Grof3familie. O ol
3. Er hatte viele Angestellte. 0 O
4. Diegos Vater war Elektriker von Beruf. O d
5. Diegos Mutter fuhrte das Elektrogeschaft. O O
6. Diego fand alles im Geschaft sehr interessant. O Ol
3 ,wissen”, ,kennen“ und die Modalverben ,kénnen®, ... »KB:C3c
a Ergénzen Sie die Tabelle. Kreuzen Sie dann in den Regelnan. »G:1.2
wissen kénnen wollen diirfen miissen maogen
ich weifd Kann darf
du weifdt kannst musst
er/siefes weif will mag
wir wissen kénnen durfen
ihr wisst wollt misst
sie/Sie wissen mogen
1. ,wissen” im Présens konjugiert man a. [l so b. [ nichtso  wie Modalverben. E
2 Die 1. und 3. Person Singular Prasens haben  a. [J eine  b. [} keine Endung.
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Préteritum von ,wissen” und Modalverben: Korrigieren Sie und notieren Sie die richtige Verbform. ) G:1.4

1. duwwsst€ ->wusstest 4 Anna moeptest » 7. erwusstet -
2. ihrwusste® » — 5. ichkonated@ - o 8. esdurftet -
3. wirkopmte - . 6. Siemoehtest > . . 9. Leo musstest » o

Préteritum von ,kennen”, Jrennen”, .nennen”: Konjugieren Sie die Verben im Prateritum. » G:1.4

1. kennen: ich Kanute . du N __; er/sie/es B _;ihr o
2. rennen:ich ____  swir . ; sie(Pl) . sdu_ N .
3. nennen: ich N ;ihr — N ; sie(Sg.) Gowir = B

Priteritum: Unregelmiflige und gemischte Verben »kg:csc »6: 14

Ergénzen Sie die Tabelle und markieren Sie den Vokalwechsel. Ein Worterbuch kann helfen.

Infinitiv (Présens) Prateritum Perfekt TIPP
1

1. schreiben (er schreibt) er schrieb er Nat geschrieben Lesen Sie die unregelmagigen
2. bleiben (er bleibt) er ist geblieben Verben laut und lernen Sie sie
3. essen (er isst) er a3 imme.r mit Rhyi'thmus:
schreiben, schrieb,
4. sehen (er sieht) er hat gesehen geschrieben!
5. sprechen (er spricht) er sprach
6. trinken (er trinkt) er trank
7. gehen (er geht) er ist gegangen
8. kommen (er kommt) er kam
9. werden (er wird) er ist geworden
10. haben (er hat) er hat gehabt
1. sein (erist) er war
12. fahren (er fahrt) er ist gefahren
13. denken (er denkt) er hat gedacht
14.  kennen (er kennt) er kannte
15.  beibringen (er bringt ... bei) er hat beigebracht
16.  wissen (er weifd) wusste

Ergénzen Sie die Infinitive und die Personalpronomen.

finden swir/sie fSie  fanden

-

bekommen :dy _bekamst

begann

__standest

_schlossen

2

3

4. — ) | S . _gingt aus
5

6

7

__ranntet
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D Eine Firmenprasentation

1 Entwicklungen beschreiben

a Redemittel bei Prisentationen: Was gehort zusammen? Ordnen Sie zu. > KB: D1b

1. Guten Morgen A. zum/zur ... erzéhlen. 1. L
2. Ich méchte lhnen heute die B. alle zusammen! 2.
3. Zuerst mochte ich Ihnen etwas C. Fragen stellen. 3 .
4. Dann mochte ich D. Firma Hamm vorstellen. 4.
5. Zum Schluss kénnen Sie E. wie folgt weiter: ... 5
6. Danach geht es F. die Entwicklung von ... zeigen. 6.

b schreiben Sie Sitze mit den Elementen und den Zeitformen in Klammern. > KB: D1c
1. Ab 1928 - Firma - StraRenwalzen - immer weiter entwickeln (Préteritum)

Ab 1928 entwickelte die Firma die Strafenwalzen immer weiter.

2. Seit1953 - steigen - Export - sténdig (Perfekt)

3. Firma - ausbauen - Standort (Préteritum)

4. In den letzten 10-15 Jahren - Firma - kdnnen - standig erhéhen - Umsatz (Prateritum)

5. Mitarbeiterzahl - wachsen auf - bis heute - ca. 1.400 Personen (Perfekt)

6. Fir ihre Walze - sie - einen internationalen Designpreis - bekommen (Prateritum)

7. 2003 - ihr 125. Jubildum - Firma - feiern (Perfekt)

Rechtschreibung

1 Woérter auf ,sch”, ,sp* und ,,st“ héren und schreiben

O 446 Horen und schreiben Sie die Worter. Korrigieren Sie mit dem Losungsschliissel.

1. dasGeSprach 7.sie__ .. ten

2 dig 8. N ~_nend

3. die Bau o 9 der_________baum
4. der ort 10. die ter

5. dieGe M. der _leister
6. die ‘walze 12. dieFrih
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Grammatik im Uberblick

1 Die n-Deklination »6:21

Singular Plural
Nom. T Kunde /Liferant |/ Prockzent Oundel | Lt | reuoconi
Mk (e Kunden Lifeanten [ rocuzenten g icen  Weferanten / procuzenten
DR o Kunden Liferanten  Produzenten 6 Knden / ieferenten / rocuzenter

Zur n-Deklination gehdren maskuline Nomen mit diesen Endungen im Nominativ Singular: ,-and" Lsant’ -at’ -ent”
-ist’, -oge” und auf ,-e". Diese Nomen bilden den Plural auf ,~(e)n”und haben auch im Akkusativ und Dativ Singular
die Endung ,-(e)n".

Ausnahme: Nomen auf ,-or”, z. B. der Doktor, ,-en” = den Doktor; der Herr, die Herren = den Herrn

Das Préteritum - regelmaRRige Verben »6:1.4

machen ausbauen griinden arbeiten erdffnen
ich machte baute ... aus griindete arbeitete erdffnete
du machtest bautest ... aus griindetest arbeitetest erdffnetest
er/sie/es machte baute ... aus griindete arbeitete erGffnete
wir machten bauten ... aus griindeten arbeiteten erdffneten
ihr machtet bautet ... aus grindetet arbeitetet erdffnetet
sie machten bauten ... aus griindeten arbeiteten erdffneten
Sie (Sg. + PL.) machten bauten ... aus griindeten arbeiteten erdffneten

Das Préteritum von regelméigen Verben bildet man so: Stamm + A"+ Endung, z.B. machte, baute ... aus; Verben

mit Stamm auf ,t* ,d“ und ,n" oder ,m": ,-et” + Endung, z.B. arbeitete, griindete, 6ffnete, atmete.
Ausnahme: Verben mit Stamm auf ,rn” z.B. lemnen: t* + Endung - er lernte

Das Préteritum - unregelméflige und gemischte Verben »¢:1.4

unregelmaBige Verben gemischte Verben

kommen finden werden rennen denken wissen
ich kam fand wurde rannte dachte wusste
du kamst fandest wurdest ranntest dachtest wusstest
er/sie/es kam fand wurde rannte dachte wusste
wir kamen fanden wurden rannten dachten wussten
ihr kamt fandet wurdet ranntet dachtet wusstet
sie kamen fanden wurden rannten dachten wussten
Sie (Sg. + PL) kamen fanden wurden rannten dachten wussten

UnregelméfBige Verben dndern den Stammvokal. Die 1. und 3. Person Singular haben keine Endung.
Ausnahme ,werden” - Endungen wie regelmaRige Verben.
Gemischte Verben dndern auch den Stammvokal, aber sie haben die gleichen Endungen wie regelméaRige Verben.

Bedeutung: Man erzahlt oder berichtet etwas Vergangenes vor allem in schriftlichen Texten (Méarchen, Geschichten,
Berichten).
z.B. Mein GroRvater etéffnete ein Elektrogeschéft. Alles ging sehr gut, denn die ganze Familie arbeitete mit.

Erzéhlt man mindlich oder spricht tiber ein Ereignis in der Vergangenheit, dann verwendet man auch
oft das Perfekt.
z.B. Gestern habe ich meine GroReltern besucht. ...
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b Wie heift das richtige Verb: a oder b? Kreuzen Sie an. » KB: A1c

2 Warum? - Griinde nennen

a Beantworten Sie die Fragen mit ,weil-Sdtzen” mit den Angaben in Klammern. —EE’

A Home-Office, aber wie?

1 Wie heif3en die Worter?

a Bilden Sie Worter aus den Wortteilen und schreiben Sie sie mit Artikel und Plural unter die passenden Bilder. > KB: Ala

An | An | an | bel | bel | dem | dose | Ether | Fern | fon | ka | Ka | lage | mo [ net |
Netz | Ret” | seher | schiuss | Soft | Stereo | Tele | teil | tenne | fer | ware | WLAN-

[1] [2]
der Router, -
A
-
6 7]

1. ein Angebot a. [] nehmen b. [4] buchen

2. mit der Produkt- und Kaufberatung a. [J verbinden b. L1 anrufen

3. einen Vertrag mit einer Firma a. [ haben b. [J verbinden
4. im Gesprach mit jemanden a. [ telefonieren b. [ sein

5. ein Problem a. L1 auflegen b. [ haben

6. die Produkt- und Kaufberatung a. [J anrufen b. [] telefonieren

Schreiben Sie die Satze in die Tabelle. »KB: A2 »G:4.2 .
weshalb? wieso? = warum?

Warum ruft Herr Sinn bei ,Kabel Perfekt” an? (er ein Problem haben) Die drei Frageworter haben
Weshalb ist die Sendung nicht komplett? (Ethernet-Kabel und CD-ROM fehlen) die gleiche Bedeutung.
Warum kann die Hotline-Mitarbeiterin nichts tun? (Produkt- und Kaufberatung ist zustandig) —
Wieso kann sie die Produkt- und Kaufberatung nicht erreichen? (alle Mitarbeiter im Gesprach sein)
Warum will sie es nicht noch einmal versuchen? (alle Anschlisse besetzt sein)

Vs wh =

Hauptsatz Nebensatz

terr Sinm ruft bei ,Kabel Perfekt” an, weil  crcin Problem Hat.

1.
2
3.
4
5
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b Formulieren Sie ,weil-S&tze” als Antwort. »KB:A3 ) G:4.2

1.

Warum schreibt Herr Sinn an ,Kabel-Perfekt“? (wieder - geben - Probleme - es)
Weil es wieder Probleme gibt.

Warum kann er nicht fernsehen? (die SmartCard - fiir den Receiver - kdnnen -
nicht freischalten - er)

Warum muss der Fernseher funktionieren? (ihn -~ Herr Sinn - beruflich - brauchen)

Warum mdéchte Herr Sinn nicht mehr bei der Hotline anrufen? (dauern - das - zu lange)

Warum méchte Herr Sinn mit einem Techniker sprechen? (das Problem - der - I6sen kénnen - schnell)

Schreiben Sie eine Anleitung fiir die Freischaltung von der SmartCard. ) KB: A3

1.

2.
3
4.
5
6

folgende Schritte ausfiihren: Frliren Sie folgende Schritte aus:

SmartCard in Kartenschlitz von Digital-Receiver stecken

. Sendersuchlauf durchfiihren

Sender , Kabel-Perfekt-aktuell” wahlen

. eine Stunde warten

. es vielleicht noch einmal versuchen

B Wahlen Sie bitte die ...

Die Telefonanlage: Ich schalte mal auflaut ... »«ke: e

Betrachten Sie das Foto und ergdnzen Sie die Worter aus dem Schiittelkasten.

[

1

Antwort mit einem Nebensatz
Wenn jemand nach einem
Grund fragt, antwortet man
oft nur mit dem Nebensatz
mit ,weil”,

der Anrufbeantworter | der Anschluss fiir das Headset | das Display | decHSTEr | der Lautsprecher |

die Lautstarke (laut-leise) | die Tastatur | das Telefonbuch
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b Welches Verb / welcher Ausdruck gehort zu welchem Wort in 1a? Einmal passen zwei. Notieren Sie.

a/bnehmﬁ | auflegen | die Nummer suchen | leise/lautstellen | abhdren | die Nummer wahlen |
anschlieRen | den Namen vom Anrufer sehen [ auf laut schalten

1. den Horer: abnelmen  und wieder | die Lautstédrke:

5.
2. auf der Tastatur: 6. auf dem Display:
3. den Anrufbeantworter: 7. das Headset:
4. der Lautsprecher: 8. im Telefonbuch:

2 Ansagen von der Hotline ) «kg:B1b

IS 4|47 Hdren Sie zuerst die Ansage. Ergédnzen Sie dann die fehlende Informationen.

1. Wenn Sie Fragen haben, rufen Sie die ffotline an. Computer
2. Wenn man Produktinformationen méchte, wahlt man die ,, . I Rhein =
3. Wenn man technische hat, wahlt man die ,Zwei".
4, Manwahltdie, " wennman Informationen Uber eine Lieferung haben mochte.
5. Man wahlt die Vier”, wenn man einen sprechen méchte.
6. Mankann ~__,wenn man nicht mehr warten mochte.
3 Bedingungssitze mit ,wenn” »>KB:B2b )6:4.2
a Schreiben Sie die Sétze aus 2 in die Tabelle wie im Beispiel.
Nebensatz Hauptsatz
1. Wenn  Sie Fragen Haben, rufen  Sie dic Hotline an.
Hauptsatz Nebensatz
4. Man wahlt dic ,Drei”, wenn wan Informationen vber eine Lieferung Haben méchte.

b Lesen Sie den Tipp unten. Was passt: ,wenn” oder ,weil /da“? Kreuzen Sie an.

1. Herr Sinn ruft bei ,Kabel Perfekt” an, a. [X] weil/da b. [_] wenn er einen Vertrag mit der Firma hat.
2. Herr Sinn legt nicht auf, a. [l weil/da b. [ ] wenn erdringend Hilfe braucht.

3. Oft muss man lange warten, a. [l weil/da b. ] wenn man eine Hotline anruft.

4. Der Techniker soll schnell kommen, a. [l weil/da b. [ wenn erZeit hat.

5. Manchmal kann man ihn persénlich anrufen, a. [l weil/da b. [J wenn man wieder ein Problem hat.

6. Herr Sinn braucht den Techniker schnell, a. [ weil/da b. [ wenn der Fernseher nicht funktioniert.
7. Herr Sinn will den Vertrag kiindigen, a. [l weil/da b. [l wenn er bis Freitag keine Antwort hat.

9 C Schreiben Sie nun die Satze aus 3b in Ihr Heft. Beginnen Sie mit ,wenn” oder ,weil / da”.

1. Weil [ Da Herr Sinn cinen Vertrag mit ,Kabel Perfekt” hat, ruft er bei der Firwma an.

140 einhundertvierzig




@ d was macht man, wenn ...? Beantworten Sie die Fragen mithilfe von den Wértern aus 1a und b.

1. Das Telefon Klingelt. Wenn das Telefon klingelt, hebt man den Horer ab..

Ein Kollege soll ein Telefongesprach mithéren.

. Man hat das Gesprach beendet.

2
3
4. Die LED vom Anrufbeantworter blinkt. o
5. Man will mit Headset telefonieren.

6

. Man weif3 eine Telefonnummer nicht. )

Nomen und Verben ) kg: Bsc

Wie heifien die Nomen zu den Verben? Notieren Sie sie mit Artikel und Plural.

1. aktivieren: die Aktivierung, -en 4. beraten: - 7. verbinden:
2. sprechen: das Gesprich, e 5. zuriickrufen: - _ 8 anrufen:
3. versuchen: B ~ 6. vergleichen: 9. fernsehen:

Ergéinzen Sie die Nomen aus 4a in den folgenden Sétzen.

1. Die Aktivierung von der SmartCard hat nicht funktioniert.

2. Derdritte hat auch nicht geklappt.

3. Sein _ funktioniert nicht, weil er die SmartCard fir den Receiver nicht aktivieren kann.
4. Herr Sinn wollte eine technische — N

5. Das — __mit einem Techniker war nicht mdglich.

6. Denn die hat nicht geklappt.

7. Herr Sinn hat um ... gebeten.

So geht ein Telefongesprich »«s:Bsa

Welche Redemittel passen zu den Beschreibungen? Notieren Sie.

Guten Tag-hierspricht ... | Ich mochte gern Frau/Herrn ... sprechen. | Einen Moment, ich verbinde Sie. |
Es ist besetzt. Frau/Herr ... ist gerade im Gespréch. | Kdnnen Sie mir die Durchwahl geben? | Die Durch-

wahlist ... | Kénnen Sie Frau/Herrn ... eine Nachricht hinterlassen? | Richten Sie ihr /ihm bitte aus, ... |
Frau/Herr ... ist leider nicht da. Kann ich etwas ausrichten? | Kann Frau/Herr ... mich zurlickrufen? |
|a, natiirlich, ich richte es aus. | Vielen Dank. | Auf Wiederhéren.

1. BegriBung: Guten Tag, Wicr spricht ..
Sie wollen mit jemandem sprechen / verbinden: ,
Die Person spricht gerade:

Sie wollen die Telefonnummer von der Person haben / geben:

Die Person soll eine Nachricht bekommen:
Die Person ist nicht da. Sie kénnen sie informieren:

Sie bitten um Riickruf:

® N & W or wop

Dank/Verabschiedung:
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1 Installationsanleitung
a  Welches Verb passt: a oder b? Kreuzen Sie an. > KB: C1
1. Das Ethernet-Kabe! in das Modem a. [X] stecken. b. [_] verbinden.
2. Den WLAN-Router mit dem Computer a. || verbinden. b. [] anschlieRen.
3. Den Netzstecker in die Steckdose a. [ | einlegen. b. [] stecken.
4. Die CD in das Laufwerk a. [ einlegen. b. [ installieren.
5. Die Software a. [ 1 anschlieRen. b. [ ] installieren.
6. Ein Update a. L] machen. b. [] updaten.
b B 4148 Horen Sie das Telefongesprich und ordnen Sie zu. > KB:C2a
1. Netzstecker A. in das Modem und in den Internet-Anschluss vom Router 1 _Q
2. Ethernet-Kabel grau B. installieren und ein Update machen 2.
3. Ethernet-Kabel blau C. aus der Steckdose ziehen 3.
4. Software D. in den Ethernet-Anschluss vom Computer und in den LAN-4-Anschluss L/
vom WLAN-Router
@ 2 Eine Reklamation »ke:c3
Welche Teile hat der Brief? Korrigieren Sie.
. David Sinn + ¢+ 4+ o s e n e 5. Empfanger (Adresse]
E['lefﬁ VI@CF Gri}l‘wr V\rlleng 6 P g (
96465 Neustadt
1. Br (Adresse) -+« -« .+ Kabel Perfekt
Siidstra® 0
o felse, e 6. Unterschrift
poareire-oor e
Reéklamatioh: Umtausch und Installation LT o MOT 23.05.2016 * « | . .
2. Grufformel -« .-« . |« Sehr qeehrte Damen und Herren, -7, Brieftext
ich habe am 11,05. elnen WLAN-Router mit Zubehiir von Thnen erhalten. Leider hat es viele Probleme gegeben:
Zuerst war das Zubehbr nicht komplett, dann konnte ich die smartCard nicht aktivieren und jetzt Fund tioniert der
Router nicht mehi! Teh habe alles noch einmal installiert, aber &f funktioniest immer noch nicht. Sie verstehen
sicher, dass das so nicht weitergeht. iheses-. 8. Datum
3_ Anrede R Teh schlage vor, dass Sie bis zum 31.05. einen Techniker mit einem Router (neu!) schicken. Der Techniker soll
*a £ hier alles instaltieren und priifen. Ich denke, dass es so am besten ist. Sie wissen, dass ich das Internet dringend
brauche, weil ich im Home-Office arbeite.
5| Wenn der Techniker nicht bis zum 31.05. kommt, kiindige ich meinen Vertrag mit Thnen.
4 B t ﬁ' » Mit freundlichen Griifben
. petrerrs «« -« e \i‘awd Sivn
3 Ich glaube, dass ... >KB:C4 > G:4.2
a Formulieren Sie die Satze in Klammern als ,dass-Sitze”. Achten Sie auf die Stellung vom Verb.
1. Herr Sinn denkt, dass der Router Kaputt ISt e (Der Router ist kaputt.)
2. Er schreibt, . — - s . (Er hat das Zubehor erhalten.)
3. Erreklamiert, oot (Das Zubehdr war zuerst nicht komplett.)
4 Erbeschreibt, e (Er hat dann alles installiert.)
5. Er glaubt, I R S . (Er hat alles richtig gemacht.)
6. Underbetont, e e (Der Router funktioniert immer noch nicht.)
7 Erhofftstark, o (Die Firma 16st das Problem.)
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b Schreiben sie die Sétze in die Tabelle und beginnen Sie mit dem Nebensatz.

1. Der Router funktioniert immer noch nicht. (Das ist schlecht.)

2. Ein Techniker kommt. (Das ist nétig.)

3. Herr Sinn braucht das internet dringend. (Die Firma weif} das genau.)
4. Herr Sinn kiindigt den Vertrag. (Das kann man verstehen.)

Nebensatz Hauptsatz

Wenn man die Aussage im
,dass-Satz” betonen will, kann
man mit dem ,dass-Satz”
beginnen.

1. Dass der Router immer noch nicht funktioniert,  ist Schlecht.

2.

53

4.

C Formulieren Sie ,dass-Satze” und schreiben Sie sie in die Tabelle. Beginnen Sie mit dem Hauptsatz.

1. Herr Sinn hat gehofft, er kann die SmartCard aktivieren.

2. Der Techniker hat gesagt, er muss einen Sendersuchlauf durchfihren.

3. Herr Sinn hat alles gemacht und weif3 nun, es muss einen Fehler geben.

4. Er meint, es kann so nicht weitergehen.

Hauptsatz Nebensatz

1. fterr Sinn hat gehofft, Aass  er die SmartCard aktivieren kann.
2.

3.

4.

d  Lesen Sie die Sitze in 3c noch einmal und erginzen Sie die Regel.
Im Nebensatz mit ,dass” und einem Modalverb stehen die Verbenam m el N

zuerst der Infinitiv vom Vollverb und dann die konjugierte Form vom Modalverb.

4 Briefe schreiben, aber wie? ) ka: cs

Ordnen Sie die Redemittel den Struktur-Teilen von einem Brief zu.

Reklamation:-Umtausctrvor Router | Am ... habe ich ... bei lhnen gekauft. | ich schlage vor, dass ... |

Zuerst habe ich ..., dann ..., alles ohne Erfolg. | Ich habe ... Folgendes gemacht: ...

| Mit freundlichen

GriiBen | Wenn Sie das Problem nicht bis zum ... I6sen, ... | Bitte ... Siebiszum ... | Ich méchte,

dass ... | Sehrgeehrte/r Frau/Herr ...

Betreff: Reklamation: Umtausch von Router

Anrede:

Beschreibung von Situation: .

Anliegen /Vorschlag:

Konsequenz, wenn keine Losung:

Grufiformel:
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8@ 1 Einen Text genau lesen und Fehler finden »ks:pib

Lesen Sie die Besprechung, finden Sie weitere sieben Fehler und korrigieren Sie sie.

Rechtschreibung

1 Satzzeichen: Komma, Punkt, Doppelpunkt,
Ausrufezeichen, Fragezeichen

a Ergédnzen Sie die Satzzeichen (, . : I. ?) im Werbetext {iber
das Parken mit ,Ray”.

1.

b Vergleichen Sie lhre Lésungen mit einem Partner/ einer Partnerin und ergénzen Sie dann die Regeln.

1.

2
3.
4
5

D Endlich arbeitsfahig

2. So funktioniert es

3. Wenn ich ein Smartphone habe kann ich eine App herunterladen
4
ot

6. So wissen Sie dass Sie nicht warten missen wenn Sie Ihr Auto abholen
7
8

. ,Ray” - DIE Superldsung

Am Ende von einem Satz steht ein Punkt Satze: 3,
Nach einer Frage steht ein A Séatze:
Nach einem Ausruf steht ein i Satz:

. Vor einem Nebensatz steht ein ; Séatze:

. Wenn der Nebensatz zwischen zwei Satzen steht, steht Satze:

einhundertvierundvierzig

Die Sendung iiber automatisiertes parken (ohne Fahrer) am Dusseldorfer Flughafen war Parken 1
faszinierend. Die Presentation in 3D zeigte klar die Vorteile von dieser Innovation. Mit ,Ray” 2
kénnen 60% mehr Autos auf gleicher Flache parken. Von automatisiertes Parken kdnnen viele 3
profitieren: z. B. Logistik-Unternehmen, PKW-Hersteller oder Parkh&user. So funktioniert der v 4
Parkroboter ,Ray”: Er mifit mit Laser die Autos und kennt die Gréf3e von allen Parkpldtzen. So 5
kann er die Autos zu glinstigen Parkplatzen bringen. Wenn ein Kunde sein Auto braucht 6
bestellt er es per Smartphone. ,Ray” bringt das Auto dann fiir den Kunde in ol 7
die erste Reihe. Die Startup-Firma ,serva transport systems” aus Stiddeutschland hat dieses 8
System entwickelt. 2013 kamm ,serva“ ins Finale vom Deutschen Griinderpreis flir Startups. Im 9
Internet kénnen Sie interessante Filme (ber die Firma und den System sehen. 10

Wie hole ich mein Auto ab 7

Ich plane meine Abholzeit weil ich keine Zeit verlieren will und trage sie in die App ein

Wenn Sie den Barcode am Terminal eingescannt haben bringt ,Ray” lhr Auto sofort in die erste Reihe

Haben Sie noch Fragen

vor und nach dem Nebensatz ein



Grammatik im Uberblick

1 Nebensitze mit »weil“/, da“ »e6:4.2

Nebensétze mit ,weil /da” driicken einen Grund aus. Sie antworten auf die Frage Warum ...?"

Hauptsatz Nebensatz

Die Mitarbeiterin hilft Herrn Sinn nicht, weil  sie nicht in der Produktberatung arbeitet.
Die Mitarbeiterin hilft Herrn Sinn nicht, da sie nicht in der Produktberatung arbeitet.
Nebensatz Hauptsatz

Weil  die Mitarbeiterin nicht in der Produktberatung arbeitet, hilft sie ihm nicht.

:Da die Mitarbeiterin nicht in der Produktberatung arbeitet, hilft sie ihm nicht.

Der Nebensatz kann nach oder vor dem Hauptsatz stehen. Das Verb steht im Nebensatz am Satzende.
Auf Fragen nach dem Grund antwortet man héufig nur mit dem Nebensatz.
z.B. Warum hilft die Mitarbeiterin Herrn Sinn nicht? - Weil sie nicht in der Produktberatung arbeitet.

2 Nebensitze mit ,wenn“ )¢:s.2

Nebenséatze mit ,wenn” driicken eine Bedingung aus, ,wenn ... > dann ..."

Hauptsatz Nebensatz
Wahlen Sie die ,Drej” wenn Sie mit der Produkt- und Kaufberatung sprechen wollen,
Nebensatz Hauptsatz

Wenn  Sie mit der Produkt- und Kaufberatung

sprechen wollen,

(dann) wahlen Sie die ,Drei”,

Der Nebensatz kann vor oder nach dem Hauptsatz stehen. Das Verb steht im Menn-Satz” am Satzende. Im Haupt-

satz kann ein ,dann” stehen oder nicht.

3 Nebensitze mit ,dass® »6:4.2

Nebensédtze mit ,dass” stehen héufig nach Verben oder Nomen mit folgenden Bedeutungen:

- denken, meinen, glauben, hoffen, sagen, verstehen

z.B. Herr Sinn denkt/meint/glaubt, sagt, dass der Techniker kommen muss.

- wissen, wollen
z.B. Er weif}, dass es ein Problem gibt.
Er will/ méchte, dass der Techniker kommt.
- hdren, fiihlen, sehen
z.B. Er hort, dass die Leitung besetzt ist.
Er sieht, dass die Leuchte blinkt.

Hauptsatz Nebensatz

Sie verstehen sicher, dass es so nicht weitergeht.

Sie wissen, dass €es 50 nicht weitergehen kann.
Nebensatz Hauptsatz

Dass es so nicht weitergeht, verstehen Sie sicher.

Dass _ es 50 nicht weltergehen kann, wissen Sie.

Der ,dass-Satz” steht meist nach dem Hauptsatz. Er kann auch vor dem Hauptsatz stehen, wenn man ihn besonders

betonen will.

In der gesprochenen Sprache verwendet man oft keinen Nebensatz mit ,dass’

richtig gemacht.

z.B. Herr Sinn glaubt,

J

; sondern einen zweiten Hauptsatz,
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A Dienstleistungen

Unser Angebot fiir Thr Gebdude »kB: Atb

Welches Verb passt? Notieren Sie es.

1. Wir warten den Aufzug. 3. Wir die Flure.
a. [ schiitzen b. [X] warten c. [J pflegen a. [_| schneiden b. [ ] wischen c. [ warten
2. Wir denRasen. 4. Wir die Monitore.
a. [l mahen  b. [ priifen c. [] reinigen a. [] schitzen b. [] managen c¢. [] iiberwachen

Berufstitige stellen sich vor »KB:A2a

O 3|37-40 Welchen Beruf haben die Personen? Setzen Sie die Nomen wieder richtig zusammen und notieren Sie
die Berufe wie im Beispiel. Horen Sie zur Kontrolle die Radiosendung iiber die Berufe noch einmal.

I: Anlagefreiniger | Betriebstechniker | Fassadenkraft | Hausmechariker | Sicherheitsgértner

Aunlagenmechaniker/-in,

Verben in reflexiver Form »KB:A3b >G:3.5
Lesen Sie die Sadtze und kreuzen Sie an: Ist das Verb reflexiv (r) oder nicht (n)?

Bitte entschuldigen Sie die Verspatung.

Ich m&chte mich entschuldigen. Ich bin etwas zu spét.

Kdnnen Sie sich bitte kurz vorstellen?

Habe ich dir schon meine Kollegin von der Geb&udetechnik vorgestellt?
Wir haben den Fehler auf der Webseite korrigiert.

Ich muss mich korrigieren. Die Adresse ist Karlplatz 8.

Ich wiinsche |hnen viel Erfolg in unserem Unternehmen.

Sie hat sich schon immer eine Arbeit in der Natur gewiinscht.

r n
O &
0 O
O O
0 O
0 L
0 O
O O
O O

PNV AWN

Lesen Sie die Sdtze mit den reflexiven Verben in 3a noch einmal. Auf welches
Nomen oder Pronomen beziehen sich die Reflexivpronomen? Markieren Sie.

Wie hei3en die Reflexivpronomen? Notieren Sie.

1. Darfich mich __vorstellen? Ich bin Gebdudereiniger.
2. Sie kimmern _ ~ alsoumdie Fassadenreiniéung.
3. lhrinteressiert _fir meine Arbeit?

4. Ander Hochhausfassade ftihlter ~~ frei.

5. Aber Uber das Gehalt drgern wir

6. Die Kollegen wiinschen — ~mehr Lohn.

7. Duwinschst _mehr Freizeit.

8. Meine Familieerinnert ~ nicht mehr an mich.
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d  Mir oder mich? Dir oder dich? Vitali Kusmins Frau ruft in der Arbeit an. Lesen Sie den Tipp

und kreuzen Sie an.

1. » Kannstdu [ dich dir - vom 18. bis zum 20. Juni Urlaub nehmen?
Ichsage [ dich []dir gleichden Grund.

Hm, da ist immer viel zu tun ... So, ich habe [] mich [] mir mal die Daten notiert.
Vitali, stell [ dich [ dir vor, da ist die Hochzeit von Pit und Anne in Miinchen.

Ja, super. Ich kimmere [] mich ] mir dann um ein Hotelzimmer.

ik wonN
Yy v v v

Druck [ dich [] dir bitte die Hotelreservierung aus. Letztes Mal hatten wir ja ein
Problem mit der Online-Reservierung ...

6. » Ja, ich weiB.Ich erinnere [ ] mich [} mir.
7. » Oh,ichfreue [ mich. ] mir so.

Eine neue Arbeit? »«kg: Az

Bilden Sie Sitze.

1. Heute - ich - sich nehmen - eine Stunde - frei
teute nehme ich mir eine Stunde frei.

2. lhr -sich fragen, - warum - ich - das - machen - ?

3. Sie (Pl.) - sich vorstellen - morgen - bei - Baufirma

4. Jetzt - sich interessieren - er - sicher - fiir - Arbeitsangebot

5. Wollen - Sie - sich notieren - Adresse = ?

6. Sie (Sg.) - sich aufschreiben - miissen - Telefonnummer von der Firma

B Unser Auftrag fiir Sie!

Das bieten wir Ihnen! )«s: g1

Ordnen Sie die Ausdriicke aus den Anzeigen im Kursbuch 15B, 1, den Erkldrungen zu.

1. Leistungen rund um die Immobilie A. Kontaktieren Sie uns.

2. ,Rundum-Sorglos-Paket” B. Alle Dienstleistungen von einer Firma
3. Service mit System C. Jede Art von Service fiir das Gebiude
4. Die Leistung ist aus einer Hand. D. Arbeitimmer zum gleichen Termin

5. Die Reinigung erfolgt zu einer festen Zeit. E. Die Firma kiimmert sich um alles.

6. Sprechen Sie uns an! F. Klare Strukturen fiir den Service

e TR

Das reflexive Verb hat
- eine Akkusativergiinzung
- Reflexivpronomen im Dativ
- keine Ergénzung
- Reflexivpronomen im
Akkusativ

oM os woN
[
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2 Adjektive nach unbestimmtem Artikel, Negativ- und Possessivartikel »kB:B2c »G:51

A Erginzen Sie die Adjektivendungen in der Tabelle.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
g ein i ein " eine - @ neu
S kein ﬁulf : kein _rr1e : keine gé.ro g keineneu Auftrage
mein aLdeh mein Al meine irma meine neu
. einen _ ein eine @ neu
g keinen gu tf_ﬂ_ kein $ett, keine groﬁw keine neu ) Auftrége
meinen artner mein el meine itiHa meine neu
. miteinem " mit einem " bei einer 3 mit @ neu_
=
8 mitkeinem EurEM mit keinem $e bei keiner g'r'o ———  mit keinen neu___ Auftrégen
mit meinem AFEREK mit meinem el bei meiner irma mit meinen neu__

b Lesen Sie die Regeln im Kursbuch 15B, 2c und markieren Sie die Endungen in der Tabelle in 2a in verschiedenen Farben.

C Lesen Sie die Sitze aus der Anzeige und erginzen Sie die Adjektivendungen. Die Tabelle in 2a kann Ihnen helfen.

1. Firein gutes _ Arbeitsklima sind sauber Biiros und Geb&ude wichtig.

Das Ergebnis: zufrieden_____ Mitarbeiter und Erfolg bei den Kunden.

lhre Wiinsche sind uns wichtig: Sie brauchen einen regelméafig_____Tagesdienst.
Oder muss die Reinigung zu einer fest_____ Zeit erfolgen?

Unser freundlich______ Team reinigt zielorientiert und nach Plan.

Auch mit dringend Auftragen sind Sie bei uns richtig.

Pieper Gebdudereinigung ist immer ein zuverldssig Partner!

© N oowmoF Wb

Bei einer grof Reparatur kontaktieren wir eine Fachfirma.

d Vergleichen Sie die Firmen und schreiben Sie positive (+) und negative (-) Aussagen.

' Firma Gebhard Firma Pieper
1a. (+) (mobil) Hausmeisterdienst 1b. (=) (mobil) Dienste
2a. (=) (kaufmannisch) Personal 2b. (+) (qualifiziert) Fachkréfte
3a. (+) (klein) Reparaturen 3b. (-) (technisch) Notdienst
4a. (-) (eigen) Reinigungskréfte 4b.  (+) (einmalig) Grundreinigung

1a. Firma Gebhard bietet einen mobilen Hausmeisterdienst o .

1b. Firma Pieper hat keine mobilen Dienste —

2a. Firma Gebhard stellt o ~ bereit.

2b. Bei Firma Pieper arbeiten

3a. Die Hausmeister von Firma Gebhard machen . = selbst.

i 3b. Pieper hat

4a. Gebhard kooperiert mit einer Reinigungsfirma. Sie haben ___ e o

4b. Bei Pieper gehdrt ~zum Service-Paket.
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3 Wir haben einen Auftrag fiir Sie »«ks:p3

& Schreiben Sie die Redemittel fiir ein Auftragsgesprich in die Tabelle.

Kdnnen Sie diesen Auftrag tibernehmen? | Wir sollen——istdasTichtig? | Das machen wir natiirlich gern. |
Alles klar. Nein, halt - eine Frage noch: ... | Wir kbnnen——passtdas? | Da ist noch etwas: ...

1. neuen Auftrag bekommen:

2. einen Auftrag annehmen:

3. Aufgabe kldren: Wir sollen ..., ist das richtig?

4. Details besprechen: Wir kbnnen ..., passt das?
9 b p:s |41 Horen Sie das Telefongesprich von Aufgabe 3 im Kursbuch 15B, noch einmal. Wie lduft das Gesprich ab?
Kreuzen Sie an.

So lauft das Telefongesprach ab:  a. [] neuen Auftrag bekommen - Details besprechen - Aufgabe kléren
b. L] Aufgabe kldren - neuen Auftrag bekommen - Details besprechen
c. [ Details besprechen - Aufgabe kldren - neuen Auftrag bekommen

4 Hier kommt das Angebot > ke:p3

Gebdudereinigungsfirma Pieper schickt der Hausverwaltung eine E-Mail mit dem Angebot mit Preisen im Anhang.
Schreiben Sie die E-Mail in Ihr Heft.

Guten Morgen;Frati ... | Wir danken ... fir ... I Wie telefonisch besprochen, senden wir ... im Anhang zu. |
Wir freuen uns auf lhren ... | Mit ... GriiRen

—— —= W=

SEE e : SN . _J:_ —\_—_I:——=..-:_‘:':Ii __ KX 1 y _;_ =

R - I R X |

Guten Morgen Frau Michels,
wir danken lhnen filr lhre Anfrage. ...

C Bitte trennen Sie . .

1 Post von der Hausverwaltung »kB:csb »6:51

Lesen Sie den Brief und ergdnzen Sie die Adjektivendungen nach bestimmtem Artikel.

|
| Sehr geehrte Mieterin, sehr geehrter Mieter, ]

Sie bekommen mit diesem Schreiben den [1] aktuell ¢y Abfallkalender. Dort stehen auch die Abholtermine

fir die [2] braun____ Tonne. Den IBlneu Glascontainer finden Sie in der Friedrich-Wolf-StraRe. Und
‘ noch eine Bitte: Stellen S}e die [4] leer __ _ Weinflaschen nicht neben den Container.
‘ Ganz chhtig: Aus den [5] offen_____ Konservendosen kénnen Essensreste in die [6] gelb_ Tonne
. kommen. Bitte die Dosen immer sptilen! Uber das [7Irichtig___ Trennen von lhrem Miill informiert Sie

| das [8] farbig_____ Plakat im Hausflur. Es hdngt auf der [9] link____ Seite.

| Mit den [10] best_____ GriRen - lhre Hausverwaltung
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@ 2 Glascontainer »KB:C3b > G:51

150

Lesen Sie den Text und ergénzen Sie die Adjektivendungen nach dem bestimmten,

Nullartikel, Negativ- und Possessivartikel.

Das kennen Sie sicher auch: Sie gehen durch einen [1] schonen

unbestimmten Artikel,

Stadtteil und plétzlich stehen Sie auf einem

Platz vor einer [2] lang____ . Reihe von Glascontainern! Kein [3]schon, . Ort, oder? Und gerade sind die
[4] alt___ weg, dann stellt die Stadtverwaltung gleich wieder [5] neu___ auf. Denn die [6] umweltfreundlich
Stadtplaner erfinden immer [7] neu_____Container: Es gibt [8] breit____und [9] schmal . Leider sind die

Glascontainer oft voll. Dann kommen die Leute und stellen ihre [10] leer

direkt neben die [12] voll_____ Container. Aber fur die [13] viel___
Wein, sondern Sie kochen sich taglich Ihren [16] frisch____ Tee.

Losung: Sie trinken [15] kein

Wie trenne ich meinen Miill richtig? > k8: Csa

Was kommt in den Miilleimer? Kreuzen Sie an.

—e

S

1. 2. @ ] 3. @

1. a. Xl Folie b. [ Kartoffelschalen
b. [ Joghurtglas
b. [ Flyer

b. 1 Eierschalen

. a. [] Honigglas

2

3. a. [l Briefe
4. a. [ Eierkarton
5

. a. ] Buroklammern b. [] Kosmetik

Auf eine E-Mail antworten »KB:Cib

Sie sind Mieter und der Hausmeisterdienst schickt
lhnen die E-Mail unten. Schreiben Sie etwas zu den

drei Punkten rechts.

Flaschen in [11] grof3 _Taschen

__Probleme gibt es eine [14] einfach____.

b, cslete—

@ 4 @ @ 5. @ ®

d. [ Zigarettenverpackung
d. [l Weinflasche
d. [J Kreditkarte

d. [] Gemiusereste

c. X Konserven
c. [ Teetasse

c. [ Notizblock
c. [ Gartenabfall

c. [ \eere Stifte d. [ Kunststoffbox

— Termin nicht mdglich: Dienstreise
~ Vorschlag fiir neuen Termin
- wann Heizkostenrechnung?

1ol Zop Hausneisodense@ude__|-[71X 1

Guten Tag,

wir mochten gern am 12. Januar Ihre Heizung warten.
Unsere Techniker sind ab 8:00 Uhr im Haus. Wenn Sie
nicht knnen, nennen Sie uns bitte einen anderen Termin.

Mit freundlichen GriiRen
Werner Zepp

el Sl s o BT
| HE 1 ioixim

Sehr geehrte Damen und Herren,
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D Ihr Gebdude - wir managen es!

1 Stérungsmeldungen »kg:pia

d  Ordnen Sie den Bildern die Worter im Schiittelkasten zu. Notieren Sie sie mit dem Artikel.

[: Fenster | Garagentor | Kaffeeautomat | Klimaanlage | Leuchte

-

dAas qaragentor

b Lesen Sie die Sitze und ergdnzen Sie die Worter aus 1a.

1. Gib mal dem Hausmeister Bescheid: Der Kaffecautomat _ ist schon seit gestern defekt.

2. ImErdgeschossist . gebffnet.

3. EsistsehrkaltindenBuros,weil _____ eineStérung hat,

4. Der Firmeneingang blieb dunkel, weil .~ beschadigt war.

5. Die Mitarbeiter wollten in die Garage fahren, aber sie konnten B ____nicht &ffnen,

denn es war defekt.

2 Kurzprotokoll schreiben  ks: p1c

Am Ende schreibt der Hausmeister ein kurzes Protokoll. Lesen Sie die Punkte und erginzen —m-

R - t
Sie das Partizip Perfek Ein Partizip Perfekt kann man

1. defekter Kaffeeautomat - habe neuen Automaten beste/lt (bestellen) wie ein Adjektiv verwenden. Vor
dem Nomen hat es die gleiche

2. gedffnetes Fenster - habe Fenster - ~ (schliefen) Endung wie das Adjektiv, 2.8,
3. gestdrte Klimaanlage = habe Stdrung in Klimaanlage (beheben) ein getffnetes Fenster

4. beschadigte Leuchte - habe Leuchte (auswechseln)

5. defektes Garagentor - habe Garagentor nicht ~ (reparieren)

3 Der Haustechniker hat den ganzen Tag viel zu tun »kg: p2a » 6: 6

a Ergénzen Sie die Zeitangaben aus dem Schiittelkasten.

I:als Erstes | damach | diese Woche | gestern | heute Abend | zum Schiuss

1. zuerst, dann, danach ., schiielich 4. heute Morgen, heute Mittag,
2. ... heute morgen, iibermorgen 5. letzte Woche, e, Nachste Woche
3. zu Beginn, 6 ... __ . _,alsN3ichstes, als Letztes
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Formulieren Sie die Aufgaben zu 1b und verwenden Sie die Worter in dem Schiittelkasten. Es gibt manchmal

mehrere Losungen.

[;uerst‘ | danach | als Nichstes | dann | schlieflich

1. (bestellen) Zuerst kommt der Kaffecautomat, Er muss inn bestellen.

. (schlieRen) Dgnn .. N I S
. (Stdrung beheben)

2
3
4. (auswechseln)
5

. (reparieren)

Zeitangaben im Akkusativ > KB:D2a

Notieren Sie die Endungen im Akkusativ.

1. Das Handy hat den ganzey___ Morgen geklingelt.
. Die Tur stand die ganz_______ Nacht offen.
. Ich habe den halb______Tag gewartet.

. Ich habe die ganz______ Woche viel zu tun.

2
3
4. ich schicke den Bericht ndchst_______ Montag ab.
5
6

. Das Garagentor habe ich letzt

Monat repariert.

Rechtschreibung

Diphthonge und Umlaute

Worter-Quiz. Kennen Sie das Wort?
1. (sauber) Wie heift das Verb? Sdubern 3. (gebaut) Wie heifdt das Nomen?

2. (Haus) Wie heif3t der Plural? 4, (Baum) Wie heif3t der Plural?

»eu” oder ,du“? Ergdnzen Sie.

1. LAu__fer 5. technische Abl_____fe 9. Hochh_____ser
2. Kaufl_____te 6. aufr en 10. Kr_____zung
3. N___ bau 7. Betr____ung M. Fr nd

4. Abstellr ____me 8. Bel____chtung 12. K fer

Ergénzen Sie die Vokale ,a* 0" ,u” und notieren Sie das Adjektiv auf ,-lich”. Achten Sie auf den Umlaut.

1. derTa__g taqlich 6. derP____nkt

2. dieW che 7. derGr nd

3. das|_____hr 8. der__ st

4. dieSt____nde _ o 9. derM____nn .
5. die Min, te ) 10. dieNat____. r
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Reflexivpronomen Akkusativ

1 Verben in reflexiver Form g6:3s

Grammatik im Uberblick

Reflexivpronomen Dativ

pro

nomen.

ich drgere mich

Du argerst dich

Er/Sie/Es drgert sich

Wir argern uns oft.
lhr argert euch

Sie argern sich

Sie (Sg. + P1.) argern sich

Ich wilinsche mir

Du wiinschst dir

Er/Sie/Es wiinscht sich

Wir wiinschen uns eine andere Arbeit.
lhr wiinscht euch

Sie wiinschen sich

Sie (Sg. + PL) wlnschen sich

2 Adjektive nach unbestimmtem Artikel, Negativ- und Possessivartikel

- Die reflexive Form von einem Verb zeigt, dass der Sprecher sich selbst meint. Dann hat das Verb ein Reflexiv-

- Das Reflexivpronomen und das Personalpronomen sind in Akkusativ und Dativ gleich. Ausnahmen sind die dritte
Person Singular und Plural und die Hoflichkeitsform ,Sie”. Dort heifit das Pronomen »Sich”.

»G:51

1. ,ein” (unbestimmter Artikel), kein” (Negativartikel) und ,mein”/ «dein”/ ... (Possessivartikel) haben
keine Endung - Signalbuchstabe am Adjektiv, z. B. der Partner - ein gutéf Partner
Diese Regel gilt auch fiir den Nullartikel im Plural, z. B. dié Biiros ~ (@) saubere Biiros

2. ,ein-"(unbestimmter Artikel), ,kein-* (Negativartikel) und Lmein-*/ dein-"/ ... (Possessivartikel) haben
eine Endung - Adjektiv hat Endung ,-en”, z. B. mit einem guten Partner
Ausnahme: Feminine Nomen Singular: im Nominativ und Akkusativ - Adjektiv hat Endung ,-e”.
z.B. eine grofe Reparatur

B Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
g ein L ein netia eine roRe @ neue
S kein g kein keine g. keine neuen Auftrége
Z . Partner . Team . Firma ]

mein mein meine meine neuen
¢ einen L ein neties eine rofe @ neue
X~ keinen g kein keine g_ keine neuen Auftrége
< ; Partner . Team : Firma .

meinen mein meine meine neuen

mit einem mit einem bei einer mit @ neuen
I guten L netten L grofsen o "
K mit keinem mit keinem bei keiner . mit keinen neuen Auftrédgen
a . Partner . . Team . Firma . .

mit meinem mit meinem bei meiner mit meinen neuen

3 Adjektive nach bestimmtem Artikel ) ¢: s
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)

Nom.

der alte Glascontainer

das farbige Symbol

die blaue Tonne die grauen Tonnen

Akk.

den alten Glascontainer

das farbige Symbol

in die blaue Tonne die grauen Tonnen

Dat.

in dem alten Glascontainer

4 Zeitangaben )g:¢4

Zeitpunkt

mit dem farbigen Symbol

heute Morgen, heute Mittag, heute Abend

zu der blauen Tonne zu den grauen Tonnen

Reihenfolge
als Erstes, als Zweites, als Drittes

um1

1:00 Uhr, um 14:00 Uhr

als Erstes, als Nichstes, als Letztes

vorgestern, gestern, morgen, libermorgen

letzte Woche, diese Woche, néchste Woche

zu Beginn, zum Schluss

zuerst, dann, danach
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A Auf Geschaftsreise

1 Im Hotel >«8:ab

2 Finden Sie noch zehn Warter im Buchstabenrétsel und notieren Sie sie mit dem Artikel.

W E|L[O|B|B|Y|E|T|E|L|P|X| 4. dicAtmosphire I
z|alB|n|aYo|s|P|i|B|A|O|A|lO]| , dic Entspannang -
|N(ENTSPANNUN§-;)|3
MialL|IL|M|D|O|P|Z|P|S|W|D|H o I
MJKPOZBEEWSBRE[L__ = A o
almlrlallslyIclelc]L]r|rlE[M]| > — —_— -
plalrlklprlc|alT]|z]|Flalolz]|o]| & - =
aAls|lHleln]ls|elk|1|o|T|T|P|E} 72 . R
UlB|R|AAIN|[A]C|M|T|T|U|T|G| s - -
AlBlH[BI|R|I|K|L|M[U[UlP|I|N] o
s|aln[RIE)1[s|e[e[r|N]a[o]O] : -
H|O|T|E[L|B|A|R|RIAIGIEINIHI - -
AlBIH| I | A[W|E|X|L|IN|NIH|A|W

ciplxls|clalwlimimlelalolt] ™ —
s|e|k|E|A|D|E|G|H|S|[A|U|N|A

TIPP

b Lesen Sie die Aufgabe 1b im Kursbuch 16A noch einmal. Wie heiien die sechs Komposita? Manche Komposita
die Ausstattting | der Bereich | dasBuffet | das Frihstlck | haben ein Fugen-s,
das-Hotél | dasHotel | der Nichtraucher | das Restaurant | z.B. Frihstiickstisch

der Service | die Wascherei | die Wellness § das Zimmer

1. das totel + die Ausstattung = dic Hotelausstatiung o .
2
3
4,
5
6

@ 2 Zimmerreservierung > Ks:A2b

Welche Verben passen zu den Nomen? Ordnen Sie zu.

1. ein Hotelzimmer A. nennen 1. L.
2. ein Einzelzimmer B. angeben 2, o
3. den Namen C. erhalten 35 i
4, das Reisedatum D. bestatigen 4,
5. eine Buchung E. buchen 5. v
6. eine Buchungsbestétigung F. reservieren 6. i
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@ 3 Eine Buchungsbestitigung schreiben  ka: Asb

Sie arbeiten an der Rezeption in einem Hotel. Sie bekommen eine Zimmerreservierung von Frau Regina Kroll.
Schreiben Sie ihr die Buchungsbestitigung. Vergessen Sie nicht Anrede und Grug.

- WLAN im Zimmer
- Parkplatze in Tiefgarage (5 Euro pro Tag)

- Anreise: 0312...
- Abreise: 06.12...

- Doppelzimmer (Nichtraucher)
- mit Friihstiick

Sehr geehrte Frau Kroll,
vielen Dank fiir Ihre Reservierung. Hiermit bestétigen wir folgende Buchung ...

B Auf dem Weg nach Hamburg

Wie ist das Wetter in Norddeutschland?  kg: B1b

A Lesen Sie den Wetterbericht und ergénzen Sie ihn.

l:bedeckt | neblig | regnerisch |

gl

heiter | stilrmiseR | windig (e
1. Sylt: £3 $indl 6 °C und es ist stirmisch. | . -
2. Flensburg: ~ _ ‘ ® ] .
3. Kiel: — . '
4, Liibeck: — —= == Cuxhuverl-li,
5. Hamburg:
6. Cuxhaven: L

b Notieren Sie die Nomen zu den Wetter-Adjektiven in 1a. Zu zwei Adjektiven in 1a gibt es keine passenden Nomen.

1. der Sturm, =¢
2.

3.
4.

2 Durchsagen am Flughafen und im Flugzeug » ks: 81

Was passt zusammen? Ordnen Sie zu.

1. Wir bitten Fluggast Manuel Mdller, A. 1 Stunde und 35 Minuten. 1. L
2. lIch fliege Sie heute zusammen mit B. Die Sonne scheint, die Temperatur betrégt 25 °C. 2. .
3. Wir heiBen Sie herzlich C. Sie haben einen angenehmen Flug. 3. o
4. Unsere Flugzeit betragt D. Miinchen. /R
5. Wir befinden uns gerade iiber E. dass es in den néchsten Tagen so schin bleibt. 5 .
6. Wir hoffen, F. meinem Co-Piloten, Jo Nau, nach Rom. 6. .
7. Das Wetter in Rom ist sehr gut: G. pinktlich in Rom. 7.
8. Die Wettervorhersage sagt, H. bei uns an Bord willkommen. 8 .
9. Wirlanden . gebucht auf den Flug C576 nach Rom, 9

umgehend zum Flugsteig B19.
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3 Uber den Wolken - das Wortfeld ,,Flughafen“ »«ks:82

Lesen Sie den Tipp und notieren Sie den Wortschatz zum Thema ,Flughafen” auf der Doppelseite 16B |
im Kursbuch.

1. Ort: der Flughaten, .. = PP

Sie kdnnen den Wartschat
zu einem Thema in Wort- |
feldern lernen. Notieren Sj
so viele Worter wie notig
zu einem Wortfeld.

A

2. Person/ der Fluggast, ...

Organisation:

3. Aktivitat: die Durchsage, fliegen, ...

Die praktische Taxi-App - Temporale Nebensétze mit ,wenn“ (Gegenwart) >KB:B3 >G:4.2

Lesen Sie die Sitze und verbinden Sie sie mit ,wenn”,
1. Installieren Sie die Taxi-App auf lhrem Smartphone. Sie kommen am Flughafen an.

Installicren Sie dic Taxi-App auf Mrewm Smartphone, wenn Sic am Flughaten ankommen.
2. Bestellen Sie ein Taxi Uber die App. Sie haben wenig Zeit.

3. Gehen Sie sofort zum Taxistand. Sie kommen aus dem Flughafengeb&ude.

4, |hrTaxi steht schon da. Sie kommen zum Taxistand.

5. GriiBen Sie den Fahrer. Sie gehen zum Taxi.

6. Zeigen Sie lhre App und nennen Sie Ihr Fahrziel. Sie steigen ins Taxi ein.

Schreiben Sie die Sdtze aus 4a in die Tabelle und beginnen Sie nun mit dem ,wenn-Satz".

Nebensatz Hauptsatz

1. Wenn Sie am Flughafen ankommen, . nstallicren Sie dic Taxi-App autf Mrewm Smartphone.
2.

3
4
5.
6
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1. Sie - diese App &ffnen/Sie - Ihr Essen - auswahlen und bestellen kénnen
‘ m Wenn Sic diese App offuen, kénnen Sie hr Essen auswihlen und bestellen. /

5 So viele Apps - Was passiert, wenn Sie die App 6ffnen? »ke:B3 >a6:42

Wahlen Sie eine App, und schreiben Sie Erkldrungen mit ,wenn”,

Si¢ konnen Inr Essen auswikilen und bes telley, ...
2. Du - Bahn-App 6ffnen mussen /du - aktuellen Zugfahrplan - sehen wollen
Wenn du den aktuellen ...

@ 3. Diese App - viele gute Rezepte bieten /Sie - Festessen - kochen miissen

CHEFKOCH.DE o - N N N

4. Ich- Taschenlampen-App - benutzen/ich ~ brauchen - unterwegs - Licht

@ 6 Herr Reinhardt hat viele Termine - Zeitangaben in Gegenwart und Zukunft », KB: B3

a Herr Reinhardt denkt an seine Termine. Lesen Sie seine Gedanken und ergénzen Sie die Zeitangaben. ) G:61

bald | Morgen Vormittag | halben-Stufide | néchste Woche | morgen Abend | heute Nachmittag |
néchsten Jahr | iibermorgen

in einer [1] halben Stunde  holt mich Frau Elvert von der Firma Holstein ab. Weil es dort viel Arbeit gibt,

habeich schon[2] . Um14:00 Uhr eine lange Besprechung. [3]

einen Rundgang durch die Firma und [4]

—.__gibtes

. treffeich mich mit Geschéftspartnern zum Abend-
essen. Aber [5]

habe ich nach der Arbeit Zeit fiir einen Einkaufsbummel. Donnerstag habe

ich noch eine Besprechung. Wenn ich am Freitag wieder in Wien gelandet bin, muss ich noch schnell ins Biiro,
denn am Montag [6]

fliege ich schon wieder nach Budapest. Dort installiere ich eine Anlage.

N&chsten Monat fliege ich noch einmal nach Ungarn und dann erst wieder [7]im . Aber

[8] _ist zum Gliick endlich Urlaub!

b Herr Reinhardt hat Stress. Formulieren Sie Nebensitze mit venn”. ) G:4.2

1. Wewner morgen Zeit hat,

sieht er sich die Stadt an. (er - morgen - Zeit haben)

|
2. . _ o — = B _ —_— o '
geht er in eine Bar. (er - morgen Abend - frei haben) !
3. = - —_—
trifft er ungarische Kollegen. (er ~ in einem Monat - in Budapest sein)
4,

libernachtet er wieder im Hotel. (er - ndchste Woche - Messe besuchen)
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7 An der Hotelrezeption - indirekte Fragen »KB:B5 >G:4.2

a Welche sind direkte (d) Fragen, welche sind indirekte (i) Fragen? Kreuzen Sie an.

N a

1. Wie funktioniert die SchliefSkarte vom Zimmer?

Kdnnen Sie mir sagen, wann das Hotelrestaurant gedffnet hat?

Wird das Wetter in den nachsten Tagen besser?

Wo kann ich einen Stadtplan bekommen?

Wissen Sie, ob man vom Hotel zu FuB ins Stadtzentrum gehen kann?
Gibt es im Stadtzentrum schone Cafés?

Ich méchte gern wissen, wie viele Menschen in Hamburg leben.

© N oW A W N
OO0 goognoQ
OooOoo0Oogood

Kannst du im Internet nachsehen, ob es heute Abend ein interessantes Konzert gibt?

Formulieren Sie die indirekten Fragen aus 7a in direkte Fragen um.

2. Wann hat das Hotelvestaurant gedffnet?

Formulieren Sie die direkten Fragen aus 7a in indirekte Fragen um. Die Satzanféange im Schiittelkasten helfen.
Es gibt mehrere Losungen.

I: Kdnnen Sie mir sagen, ... | Wissen Sie, ... | Ich méchte gerne wissen, ... | K& ie-mi T

1. Kénnen Sie mir erklgren, wic die SchlicBRarte vom Zimmer funktioniert?

C Unterwegs in der Stadt

Wortfamilien »kB:c1a

Lesen Sie den Tipp. Welche Warter gehdren nicht in die Wortfamilie ,Reisen“? Streichen Sie sie.

TIPP

Bergé | Abreise | anreisen | Zug | besichtigen | Flugzeug | Gast | i
buchen | Reisebiiro | Dienstreise | Ferien | Flughafen | Geschéftsreise | Wortfamilie: alles, was man aus einéft
Reisefiihrer | Hotel | Koffer | Meer | reisen | Natur | Reisebericht | Wortstamm + Endungen, Vorsilben
Flugreise | Reisekosten | reiselustig | Urlaub | Rezeption | Reiseziel | und Zusammensetzungen etc. neu
Rundfahrt | Sehenswiirdigkeiten | verreisen bilden kann, z.B. die Wortfamilie

von ,Sonne”: sonnig, sich sonnen,

Arbeiten Sie mit dem Wérterbuch und notieren Sie eine Wortfamilie mit acht Wortern. der Sonntag, die Mittagssonne

Freund: die Freundin, ...
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@ 2 Raufauf den Turm und schnell wieder runter >KB:Cib ) G:6.2

a ,rauf’, runter” ,rein” und »raus”. Lesen Sie die Sdtze: Welche sagen das gleiche? Ordnen Sie zu. _TIPP
1. Ich gehe rauf. A. Ich gehe hinunter. 1. B Umgangssprachlich:
. f - runter, rein - raus
2. Ich gehe raus. B. Ich gehe hinauf. 2. .. rau '
g g Standardsprachlich:
3. Ich gehe runter. C. Ich gehe hinein. 3. hinauf - hinunter,
4. Ich gehe rein. D. Ich gehe hinaus. 4. PIGEIn ~lfinans

b Ordnen Sie die Sitze aus 2a den Bildern zu.

s =
| KJ“J Hf k] R

Ieh gene Hinauf/ -
leh ache rauf.

3 Hamburg im Regen - Temporale Nebensitze mit ,als“ und »wenn“ > Kke:cab »6G:4.2

a Lesen Sie Herrn Reinhardts Aussagen in seinem Blog.
Vergangenheit (1), jedes Mal in der Vergangenheit (2),
Tragen Sie die passende Nummer ein.

Wann und wie oft ist das Ereignis passiert: einmal in der
einmal oder jedes Mal in der Gegenwart oder Zukunft 3)?

1. Immer wenn ich auf Geschiftsreisen bin, habe ich viele Termine. £l
2. Aber als ich in Hamburg war, hatte ich Zeit fir Sehenswiirdigkeiten. —
3. Jedes Mal, wenn ich ein Foto machen wollte, liefen mir Leute ins Bild. —
4. Immer wenn ich auf einen Turm mdchte, regnet es und die Aussicht ist schlecht! -
5. Jedes Mal, wenn ich bei Regen Besichtigungen gemacht habe, bin ich total nass geworden. s
6. Als der Regen nicht aufhérte, kaufte ich mir einen Friesennerz. —

b Im Gewiirzmuseum. Lesen Sie Herrn Reinhardts Bericht. Ergédnzen Sie ,wenn” oder ,als”.

Immer [1] wenyn ich im Reisefiihrer vom Gewiirzmuseum gelesen habe, wollte ich es in der Speicherstadt besuchen.

AberjedesMal, [2] _ ichin Hamburg war, hatte ich keine Zeit. Dieses Mal hat es geklappt. Ich bekam kein

Ticket, [3] ___ich den Eintritt bezahlte, sondern ein Tiitchen mit Pfeffer. Jedes Mal [4] . manindas

kieine Museum geht, kann man neue Ausstellungsstticke aus 5 Jahrhunderten sehen. [5] __ mandie Waren

noch in der Speicherstadt gelagert hat, konnte man dort Gewiirze kaufen. Ich durfte viele Gewiirze riechen, schme-

ckenund fuhlen, [6] . ich die Ausstellung besuchte. Das war interessant. Denn jedes Mal 71 wir

zu alten Verarbeitungsmaschinen kamen, hat die Museumsfiihrerin den Weg der Gewlirze vom Anbau bis zum Fer-

tigprodukt erklart. [8] __ man die Webseite des Museums 6ffnet, kann man neue Rezepte mit interessanten

Gewiirzen entdecken. Und [9] N

ich im Museum war, fand dort ein Kochkurs mit exotischen Gewtirzen statt.
Das Gewtiirzmuseum ist also ein echtes Erlebnismuseum!
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C Eine Geschiftsreise mit Problemen. Verbinden Sie die Sitze mit ,als” oder ,wenn".

TIPP

1. (als) Ich wollte ein Hotelzimmer buchen. Das Hotel hatte ein Server-Problem.

Als ich cin Hotelzimmer buchen wollte, atte das tofel ein Server-Problem.  Nebensatz immer/jedes Mal:
Wenn der Satz mit ,wenn" hinten
steht, dann stehen die Angaben
LJimmer”/ jedes Mal” vorne im
Hauptsatz:
Immer wenn ich Zeit habe, fahra |
ich nach Hamburg. - Ich fahre
immer nach Hamburg, wenn ich
Zeit habe.

2. (immer wenn) Ich habe im Hotel angerufen. Die Leitung war besetzt.

3. (als) Ich bin in Hamburg angekommen. Es hat stark geregnet.

4. (jedes Mal wenn) Ich rief ein Taxi. Ich musste lange warten.

d Lesen Sie den Tipp oben. Formulieren Sie die Sétze und beginnen Sie mit dem Hauptsatz.
1. Jedes Mal wenn ich in Hamburg bin, besuche ich die Landungsbriicken.
Ich besuche jedes Mal die Landungsbricken, wenn ich in ttamburg bin. — e

2. Immer wenn ich die Landungsbriicken besuche, esse ich Fischbrétchen.

3. Jedes Mal wenn ich durch die Stadt gehe, regnet es.

D An der Hotelrezeption

@ 1 Auschecken »KB:D1a

Bilden Sie Sitze und dndern Sie die Wortstellung wie im Beispiel. Markieren Sie das Subjekt.
1. das Hotel: Gast gefallen Das Hotel gefillt dem Gast. /Dem Gast gefillt dasttotel.

2. der Hotelchef: Beschwerden lesen -

3. Herr Reinhardt: Friihstiick zahlen _

Rechtschreibung

1 Wie kann man den ,s“-Laut schreiben?
O 4|49 Ein besonderes Kleidungsstiick. Horen Sie die Geschichte und ergénzen Sie ,s*, ,ss” oder ,8".

Herr Reinhardt hat aus Hamburg ein besonderes [1] §__ouvenir mitgebracht. Er fand, [2] da___ es in

[3] ___einen Kleiderschrank [4] pa____t: Ein echter [5] Frie___ennerz. Er ist [6] wa___ erdicht und funktional.
Leider war er zu [7] gro___ fiir seinen Koffer. So [8] mu___te er ihn mit der Post schicken. Als der gelbe
Regenmantel [9] schlie____lich bei ihm war, Giberlegte er, wo er ihn aufhdngen [10] ___olite. Der Mantel kam

direkt ins [11] Erdgescho____ neben die [12] Hau___tir. Jetzt fehlen nur noch [13] Gummi____tiefel gegen

[14] na___e [15] Fii___e! Dann kann der [16] Herb___t auch in Wien kommen!
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Grammatik im Uberblick

1 Temporale Nebensitze mit »wenn“ — Gegenwart oder Zukunft »6:4.2

Temporale Nebensatze mit ,wenn” benennen ein Ereignis, das einmal oder jedes Mal in der Gegenwart oder Zukunft
passiert.
z.B. Weni ich heute Mittag gelandet bin, fahre ich mit dem Taxi direkt zum Hotel.

(Immer/Jedes Mal) Wenn ich aus dem Terminal komme, wahle ich das Taxi mit meiner Nummer.

Satzstellung bei ,immer wenn”/ jedes Mal wenn”: Wenn der Menn-Satz” hinten steht, dann steht JAmmer”/
JJedes Mal” vorne im Hauptsatz.

z.B. Ich wahle (immer/jedes Mal) das Taxi mit meiner Nummer, Wenn ich aus dem Terminal komme.

Temporale Nebensitze mit ,,als” - Vergangenheit »6:4.2

Temporale Nebensétze mit ,als” benennen ein Ereignis, das einmal in der Vergangenheit passiert ist.
z.B. Als ich oben auf dem Turm war, war die Sicht total schlecht.
Ich war nass und der Schirm kaputt, &5 ich an den Landungsbriicken ankam.

Temporale Nebensitze mit ,,wenn* - Vergangenheit »6:4.2
Temporale Nebensétze mit ,wenn* benennen ein Ereignis, das immer in der Vergangenheit passiert ist.

z.B. (Immer/Jedes Mal)Wenf ich friiher in Hamburg war, hatte ich keine Zeit fiir Besichtigungen.
Ich hatte (immer/jedes Mal) keine Zeit fiir Besichtigungen, Wenri ich friher in Hamburg war.

Indirekte Fragesitze )G:a.2

Indirekte Fragen sind Nebensétze. Das Verb steht am Ende des Nebensatzes. Wenn man héflich sein will, stellt man
oft keine direkten Fragen, sondern indirekte. In dem Fall beginnt man die Frage mit Ausdriicken wie ~ch mochte
wissen, ..." oder ,Kdnnen Sie mir sagen,...?”

Wenn die direkte Frage eine Ja-/ Nein-Frage ist, beginnt die indirekte Frage mit ,ob",
z.B. Habe ich im Zimmer WLAN? = Ich méchte gern wissen, ob ich WLAN im Zimmer habe.
Gibt es eine Minibar im Zimmer? = Konnen Sie mir sagen, ob es eine Minibar im Zimmer gibt?

Wenn die direkte Frage mit einem Fragewort beginnt, beginnt die indirekte Frage mit dem gleichen Fragewort,

z.B. Wann gibt es Friihstiick? » Kénnen Sie mir sagen, Wann es Friihstick gibt?
Wa befindet sich die Innenstadt? = Ich méchte gern wissen, wa sich die Innenstadt befindet.

Lokale Angaben: Eine Richtung angeben »¢:6.2

R ) -_
a J_,_I— A A A
:1__}&_' !2|_I‘I—l 3|R‘*|J A n B—

Er geht hinauf/ rauf. Er geht hinunter / runter. Er geht hinein /rein. Er geht hinaus /raus.

Lokale Angaben stehen beim Verb und benennen eine Richtung.
z.B. Er kommt den Berg hinunter. Er fahrt in die Garage hinein.
- Standardsprache: hinauf / hinunter”; ,hinein / hinaus"

- Umgangssprache: ,rauf/runter’; rein /raus”
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A Werbeartikel, aber welche?

1 Was kann man mit den Werbegeschenken machen? »kB: Ata

Setzen Sie die Wortteile zusammen und notieren Sie die Worter mit dem Artikel.

W | Bildschirm | Haft | Hulle | Kugel | Notizen | Reiniger I,Scm&ssﬂ | Schreiber |
Smartphone | Stick | USB-

1. an den Haustiirschlssel hingen  der Schlvsselanhanger
das Handy schiitzen

schreiben

das Handy sauber machen

Notizen machen

oA WwN

digitale Daten speichern

Produkte fiir viele Gelegenheiten > KB:A2a

Welche Worter passen? Kreuzen Sie an.

1. a. [X] Farbe b. [X] Sonderform c. [ Stiickzahl d. [XI GroRe

2. a. [ Kugelschreiber b. [ Computer c. [ Lineal d. [l Haftnotizen

3. a. [| Werbeabteilung b. [ Marketing c. [J Produktion d. [l Messe

4. a. [] teuer b. [] preiswert c. [ billig d. [J glinstig

5. a. [ Give-aways b. [] Gutschein c. [] Werbeartikel d. [] Werbegeschenke
Uber Produkte sprechen »Kp:Aze

Schreiben Sie die passenden Fragen zu den grau markierten Wértern.

1. For wen ist das Produkt interessant? ~ Das Produkt ist fir junge Kunden interessant.

Man braucht es oft im Afitag.

Es kostet 2,19 €.

Sein Vorteil: Es ist sehr niitzlich.

2.
3.
4,
5.

Man kann mit ihm das Display reinigen.

B Zusammen entscheiden

Aufgaben in der Firma Haffner: Was muss passieren? »k8:B1a

Lesen Sie noch einmal die E-Mail im Kursbuch 17B, Aufgabe 1a. Ordnen Sie dann die Verben den Nomen zu.

1. eine Information A. treffen 1. 2,
2. eine Firma B. bekommen 2.
3. eine Entscheidung C. haben 3.
4. einen Termin D. geben 4,
5. eine Besprechung E. présentieren 5
6. Bescheid F. vorschlagen 6. —
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2 Vergleiche »g:5.2

a Vergleichen Sie die Firmen. Verwenden Sie die Formen J(genau)so .

-

[_ o - [

GrUndungsjahr: 2006 ‘

Firma Adler o Strategleberatung |

"

-. wie“und ,nicht so ... wie” > KB: B3b

Firma Bauer
Sicherheitssysteme

Mitarbeiterzahl; 200

Mitarbeiter - Alter: meist 25-38 Jahre
| Umsatz im letzlen Jahr: 180 Millionen €
| Standorte: 5

| in Deutschland bekannt

i

CGrimdungsjahr: 1975

Mitarbeiterzahl: 200

Mitarbeiter - Alter: meist 40-55 Jahre
Umsatz im letzten Jahr: 250 Millionen €
Standorte: 5

weltweit bekannt

1. Wie alt sind die Firmen? Dic Firma Adler ist nicht so alt wie die Firma Bayer

- Wie viele Mitarbeiter? Die Firma Bauer hat gehauso vicle Mitarbeiter wie die Firma Adler.

. Wie alt sind die Mitarbeiter? Die Mitarbeiter von Adler sind

. Wie grofd ist sie? Die Firma Bauer ist _

2

3

4. Wie hoch ist der Umsatz? Der Umsatz von Adler ist -
5

6

. Wie bekannt ist sie? Die Firma Adler ist

b Lesen sie die Regeln und erginzen Sie die Tabelle. Markieren Sie dann die Besonderheiten.

> KB: B3d
Grundform Komparativ: ... -er als Superlativ: am .. .-(e)sten Besonderheit
1. billig billiger am billigsten
klein klerner am kleinsten regelmaRig
schon schéner am schonsten
2. lang am langsten
jung jlinger regelmésig mit Umlaut
stark am stérksten
3.  teuer teurer Adjektive auf ,-er” -el*:
dunkel am dunkelsten verlieren im Komparativ das ,e"
4. beliebt beliebter Adjektive auf ,-d* -t":
rund am rundesten Superlativ auf ,,-est”
preiswert preiswerter
5. hibsch hibscher Adjektive auf ,-s", ,-3“ .~sch” -z":
kurz am kiirzesten Superlativ auf ,-est”
grof3 am grofiten (Ausnahme: groR,
praktisch am praktischsten Adjektive auf ,-isch*)
6. nah naher
hoch am héchsten
gut am besten Sonderformen
gern lieber
viel am meisten
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C Erginzen Sie in dem Interview aus der WirtschaftsZeitung den Komparativ (K) und den Superlativ (S). > KB:B3d

0 3

164

WirtschaftsZeitung: Herr Schulz, thr Unternehmen ist seit 5 Jahren international sehr erfolgreich.
Herr Schulz: Ja. Die letzten Jahre waren 4] am erfolgreichsten (erfolgreich/S). Unser weltweiter

Umsatz war im letzten Jahr [2] (stark/S). Die Zahl unserer Mitarbeiter war im

(hoch/S)

W2: In den letzten Jahren waren auch die Investitionen in die Firma [4]

letzten Jahrauch 3} __

(hoch/K)
als friher, oder?

Herr Schulz: Ja, das war wichtig. Wir mussten [5] (modern/K) werden. Der

Vergleich mit anderen Unternehmen zeigt: Unser Maschinenpark ist heute [6]

(modern/S), denn unsere Maschinen sind {71 (neu/K), und die Produktion ist

(8] ___(flexibel/K). AuBerdem tun wir fur etwas die Umwelt. Unsere Produktion ist viel
[9] ~ (sauber/K) und unsere Produktesindf{40} ___ (umwelt-
freundlich/K) als vor 10 Jahren.

W2Z: Eine gute Entwicklung! Und was freut Sie [11] (viel/S)?

Herr Schulz: Unsere ldeen sind heute [;12] i (gut/K) als fruher und unsere Mitarbeiter
sind [13] (motiviert/K) und [14] ___ ~_____(zufrieden/K).

Arbeiten bei uns macht einfach SpaB!

Was ist richtig: ,als” oder wie“? Kreuzen Sie an. > KB: B3d

=

R

Unsere Werbeartikel sind leider nicht so witzig O als wie die von der Firma Adler.
Aber unsere Give-aways sind praktischer [ als L] wie die von Adler.

Adler hat auch einen Schliisselanh@nger. Der ist schoner L] als [ wie unser Anhénger.

Der ist aber sicher nicht so preiswert [Jals [lwie  dervonuns.

Ich finde, das Marketing bei Adler ist genauso gut [] als 1 wie bei uns.

Aber die Firma Adler ist nicht erfolgreicher [(Jals [lwie  wirl

Vergleiche »KB:B3d »G:5.2

Lesen Sie die Sitze und ergénzen Sie ,als” ,am” nicht ... so wie” ,genauso ... wie"

1.

@ N o W B W N

7

Ist Ihr PC im Biiro schneller als  _Ihr PC zu Hause? - Nein, er ist 9enauso schnell.

Mein altes Notebook war sehr grof3. Zum Gliick ist das neue schwer _das alte.
Unser Chef kommt frih zur Arbeit wir. Er beginnt immer spater _ wir.
Diese Maschine ist sehr laut! - Wirklich? Aber sie istvon allen _______ leisesten!

Die gelbe Smartphonehiille ist schdn die griine. Aber die rote ist _ schonsten.

Liegt deine neue Wohnung weit weg von der Firma? - Nein, sie liegt sogar néher _______. die alte.

Schade! Das Angebot von Promo-Effekt ist leider preiswert ______die anderen Angebote.
Dieses Softwareprogramm ist von allen unseren Programmen ____ . schnellsten!
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C Wie ist Thr Angebot?

1 Eine formelle Anfrage schreiben ks: c1b

d  Welche sechs Worter aus der Anfrage in 1b im Kursbuch 17C kénnen Sie hier finden? Notieren Sie sie mit dem Artikel.

anfragein,

gulara Nse

Jnanlagerq, 00 My <
20 apre; nke® Sety; gnent®®

N €lsangabezbedy 'Mrauansprechpar

dic Anlage,

b Ergéinzen Sie die Wérter aus 1a.
1. In der Aunlage finden Sie die Preis|iste.

2. Wir entscheiden uns fiir die Firma Emrich, denn sie hat uns ein glinstiges gemacht.

3m_____ andenKurs gibt es ein gemeinsames Abendessen.

4. Der Katalog zeigt nicht, wie viel der Artikel kostet, er hat keine

5. Wir schreiben jetzt eine o
6. Bei Problemen fragen Sie bitte Frau Gruner, sie ist lhre

2 Verben im Konjunktiv II fiir héfliche Fragen oder Bitten

a Ergédnzen Sie die richtigen Verbformen von ~erden”im Konjunktiv Ii.
1. Ich wdrde __ dir eine hohe Stlickzahl empfehlen. 4.
2. Wdrden Sie ein Produktmuster herstellen?

—_,denn wir brauchen genaue Informationen zu dem Produkt.

>KB:C3b »G:15

___ihr mir bitte ein Angebot machen?

5. Wir__ . 8€MMeE 1.000 Stiick bestellen.
3 _.du uns ein Muster zeigen? 6. Herr Pilner . Uns einen Rabatt geben,
b Schreiben sie die Sétze aus 2a in die Tabellen und ergénzen Sie die Regeln.
T ———— Satzklammer — 1
Position 1 Position 2 Satzende
1. Ich wirde dair eine hohe Stiickzahl cmpfehien.
— ~ Satzklammer —_— 1

Position 1 Position 2 Satzende

2. Wrirden Sie ein Produktmuster herstellen?
wirde” + Infinitiv hat die gleiche Wortstellung wie die Modalverben: E
1. Im Aussagesatz steht ,wiirde” auf — . DerInfinitivstehtam = —
2.In Ja-/Nein-Fragen steht wiirde” auf . Der Infinitiv steht am :
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C Markieren Sie die richtigen Konjunktiv-Formen von Jkonnen”, diirfen”, Jhaben” und ,sein”.

1. Wir hattet / hitten / hdttest gern eine Sonderform.

2. Ware /Wirt / Wéren Sie und lhr Kollege heute fiir uns da?

3. Hatten / Hattet / Hattest ihr einen Vorschlag?

4. Durftet/ Diirfte / Diirftet ich diesen Artikel bitte genauer ansehen?

5. Konntest / Konnten / Konnte du bitte mehr zu diesem Artikel sagen?

6. War /Ware /Wiren es ein Problem, wenn wir noch mehr Artikel bestellen?

Schreiben Sie Fragen mit den Elementen. Wie viele verschiedene Fragen sind moglich?

Wiirden einen Moment Zeit machen?
e . mir bitte Bescheid bhitten?
Konnten Sie v . i
: n mir bitte ein Angebot fiir mich?
Diirfte ich | . b=
Hatten bitte die Anfrage geben?
um eine Preisliste beantworten?

1, Witten Sie cinen Moment Zeit fir wmich?y . .

Formulieren Sie die Sétze noch hflicher. Verwenden Sie den Konjunktiv Il

1. Welches Modell empfehlen Sie uns? Welches Modell wirden Sie uns ewpfenlen?.

Darf ich Sie um die Preisliste bitten?

TIEP

Bei dem Verb ,haben” im Konj. ||
fur hofliche Fragen braucht man
keinen Infinitiv, z.B. Hatten Sie

vielleicht einen Katalog flr mich!
Fur hofliche Wiinsche nimmt '
man oft ,haben” im Konj. 11 +
,gern”, z.B. Ich hatte gern einen
Katalog.

Ist es moglich, dass Sie in 5 Tagen liefern? . e

_ Haben Sie einen Lésungsvorschlag fur das Problem?

2
3
4. Kannst du mir bitte helfen?
5
6

ich mbéchte gern einen Termin haben.

Eine Anfrage mit Liicken »K8:C3c

Welche Worter passen: a, b oder c? Kreuzen Sie an.

Sehr geehrte Frau Konzelmann,

im Anschluss an unser Messegesprich haben wir Interesse an [Mllarem Produktangebot.
[2] Sie uns bitte zu den Produkten unten die Preise mitteilen? Besonders ) [ —

sind fur uns auch die Lieferzeiten. Wiarees[4] dass Sie alles schon in einer Woche nach der

Bestellung liefern? Geht dasauchbeil5] Stiickzahl?
Mit freundlichen GriiRen, Bert Meier

1. a. ] unserem b. [ eurem c. IZ] threm

2. a. [l Méchten b. ] Konnten c. L1 Wollen 5. a. [ vielen b. [J wenigen c. ] hoher

3. a [ wichtig b. [ gut c. U] praktisch
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D Das Angebot kommt

1 Rund um den Auftrag »«e:p1

Was bedeuten die Wérter? Ordnen Sie zu.

1. der Auftrag A. Andiesem Ort liegen die Waren. 1. 4
2. die Lieferung B. Dokument mit den Kosten 2.
3. der Kunde C. Diese Firma/Person méchte etwas verkaufen. 3. .
4. das Lager D. Der Anbieter sagt, dass er den Auftrag bekommen hat. 4.,
5. der Anbieter E. Die Ware kommt. 5. o
6. die Rechnung F. Diese Person/Firma kauft etwas. 6. .
7. die Auftragsbestatigung G. Man bestellt etwas schriftlich. % g
Wohin muss die Bestellung? - Lokale Pripositionen mit Akkusativ »k8:p1 » 6: 6.2

Kreuzen Sie an: ,in” oder ,an“?

1. Firma Haffner hat eine Bestellung an [Tin die Firma Promo-Effekt geschickt.

2. Kénnten Sie bitte [ ans [ ins Lager gehen und das Dokument abgeben?

3. Bitte liefern Sie die Ware [J an U in die Firma Haffner: an diese Adresse.

4. Wir haben alles (] an [ in die Warenannahme gebracht.

Ergdnzen Sie ,in” oder ,an” und den bestimmten Artikel. Einmal gibt es zwei Lésungen.

TIPP

Mohin?’ - an/in + Akkusativ
Kunden und gibt die Daten fiir die Bestellung [2] ______ Lager. Was passiert dann? Eine »schicken” /,liefern”
»an”+Firma/ Person.
#in"=1in ein Geb&ude hinein.
fiir neue Waren, die ,Warenannahme®. Der Lieferant bringtdieWare [4] ______ Abteilung. Man verwendet diese Prapo-
sition auch bei Landern mit

Ein Anbieter bekommt eine Bestellung. Dann schickt er eine Auftragsbestatigung [1] an den

Spedition liefert dieWare [3] ___ Kunden. Manche Firmen haben eine Abteilung nur

Zur gleichen Zeit schickt der Anbieter die Rechnung [5] o Kunden. bestimmtem Artikel und bei
Regionen, z. B. Ich fahre in die
Die Mehrwertsteuer »kB: p2b Schweiz/in den Schwarzwald.

Lesen Sie den Informationstext. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)? Kreuzen Sie an.

Die Mehrwertsteuer (= MwSt.) ist eine Steuer auf den Umsatz. Der Mehrwert ist der Unterschied zwischen den Kosten flr
die Herstellung von einem Produkt (oder fir eine Dienstleistung) und dem Preis, wenn man es verkauft. In der Europdischen
Union muss man die Mehrwertsteuer auf die Rechnung schreiben. In Deutschland betrdgt die normale Mehrwertsteuer
19%, in Osterreich 20 %, in der Schweiz 8 %. Bei wichtigen Dingen und Dienstleistungen (z.B. Hotel) fiir das tagliche Leben
ist sie nicht so hoch: In Deutschland 7 %, Osterreich 10 %, Schweiz 2,5 % (.erméBigter Steuersatz"). Das ist in Deutschland
bei vielen Lebensmitteln (nicht im Restaurant), Biichern und Zeitungen so, aber auch bei Kino, Konzerten und Theater,

r

Der Mehrwert ist der Preis fiir ein Produkt. Ll
Nicht nur in Deutschland steht die Mehrwertsteuer auf der Rechnung. O
Die normale Mehrwertsteuer betragt in Osterreich 10 %. L]
Die Steuer auf Lebensmittel und andere wichtige Produkte ist niedriger. L

Pwn o
OO0 -
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b Haben diese Produkte in Deutschland 7% oder 19 % Mehrwertsteuer? Notieren Sie den Produktnamen und die
Prozentzahl. Sie kénnen auch im Internet Informationen suchen.

Rechtschreibung

1 Internationale Worter mit ,,ii“-Laut

O z|50 Bei vielen internationalen Wértern spricht man ein ,ii”, aber man schreibt ein ,ii* oder ,y".
Ergénzen Sie: ,ii” oder ,y“? Horen Sie die Worter zur Kontrolle.

1. anony_m 6. Ps___chologe
2. S mbol 7. B__ro
‘ 3. Firmenbrosch___re 8. Marktanal se
| 4, Kost m 9. Betriebss___stem
5. t___pisch 10. Rh__ thmus

2 ,u“und ,u* kurz oder lang?

O |51 Welche Worter spricht man kurz? Horen und markieren Sie sie.
,ii“: KiihIschrank - Klichenschrank - miide - jiinger - diinn - Zlge

Lu“: Blume - Umzug - Muster - Kugelschreiber - Kurs - Kundenservice
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Grammatik im Uberblick

1 Vergleiche )6:s5.2

Man méchte sagen, dass etwas gleich oder nicht gleich ist: genau)so ... /nichtso ... wie”
z.B. Das Lineal ist
Die Haftnotizen sind

Komparativ und Superlativ

Man mdchte einen Unterschied zeigen: Komparativ mit Endung

(genau)so bi
nicht so bi

llig
llig

er’,

wie der Kugelschreiber,
wie der Kugelschreiber.

Superlativ mit Endung ,-(e)sten”,

Grundform Komparativ: ...-er Superlativ: am . . .-(e)sten Besonderheit
billig billiger am billigsten .
. . . regelmafi
klein kleiner am kleinsten egeimabig
lan langer am langsten =
il . e regelmaRig mit Umlaut
jung jlinger am jlingsten
teuer teurer am teuersten Adjektive auf -er” ,-el":
dunkel dunkler am dunkelsten verlieren im Komparativ das e
rund runder am rundesten Adjektive auf ,-d" -t*:
preiswert preiswerter am preiswertesten Superlativ auf ,-est”
hibsch hiibscher am hibschesten Adjektive auf " ,-R" ,-sch” -z":
kurz kirzer am kiirzesten Superlativ auf ,-est”
grof grofier am grofiten (Ausnahme: grog,
praktisch praktischer am praktischsten Adjektive auf ,-isch”)
nah ndher am néachsten
hoch hsher am hdchsten
gut besser am besten Sonderformen
gern lieber am liebsten
viel mehr am meisten

Vergleiche mit dem Komparativ: Der Kugelschreiber ist billi

Vergleiche mit dem Superlativ: Die Haftnotizen sind am teuersten.

ger als die Haftnotizen.

2 Konjunktiv II bei héflichen Wiinschen und Fragen )6:15

kénnen diirfen werden haben sein
ich kénnte diirfte wiirde hatte ware
du kdnntest diirftest wiirdest héttest war(e)st
er/sie/es kénnte diirfte wilrde héatte ware
wir kdnnten diirften wirden hatten waren
ihr konntet diirftet wilrdet hattet war(e)t
sie/ Sie kénnten diirften wirden hatten waren

Die Modalverben im Konjunktiv Il + Infinitiv und ~arde” + Infinitiv haben die gleiche Wortstellung.

— —_— —— Satzklammer — = —

Position 1 Position 2 Satzende
Du kénntest mir ein Muster zeigen.
Ich wiirde dir eine hohe Stiickzahl empfehlen.

[T e Satzklammer — — — —
Position 1 Position 2 Satzende
Kdnntet ihr mir helfen?
Wiirden Sie bitte ein Produktmuster herstellen?

einhundertneunundsechzig
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A Berufskleidung

1 Berufe, Berufsgruppen, Berufsbekleidung

a Ordnen Sie die Berufe den Berufsgruppen zu. > KB: Ala

Anwastim | Altenpfleger | Arztin | Bankkaufmann | Elektriker | Kellner | Mechanikerin |
Busfahrerin | Gartner | Makler | Elektronikerin | medizinische Fachkraft | Journalist | Koéchin |
Krankenschwester

Medizin / Pflege Handwerk Kochen / Gastronomie Dienstleistungen

Anwdltin, ...

b Welche Worter sind das? Schreiben Sie sie unter die Bilder. » KB: Atb

[Knodfupfd? | stozockll | meldar | lussverreiRsch | verlettklusssch

5

i S

|
|
|
I

4]

der der Druckknopf . der der der

2 Zusammensetzungen: Berufsbekleidung und ihre Ausstattung »«kB:A3a

Verbinden Sie Bestimmungswort und Grundwort zu zusammengesetzten Nomen wie in den Beispielen.
Benutzen Sie, wenn nétig, ein Worterbuch.

B Bestimmungswort: TIPP

auBen | Backer 3x) | Brust | dricken | GesaB | Handy(2x) | Knie |
| kochen (4x) | Latz | reiferi | Schut? | Seite | stehen | Stifte (2x)

Zusammengesetzte Nomel
Verb + Nomen: Infinitiv-
endung ,-en” fallt weg,
2.B. kocherf + die Hose =
die Kochhose

" Grundwort:
Fach(2x) | Hose (3x) | Jacke (2x) | Knopf | Kragen | Mitze (2x) |
| Schut©@ | Schirze | Tasche (7x) | Versehtuss

reien + der Verschluss = der ReiBverschluss, =e; der Schutz + die Schuhe =
die Schutzschune, —; ...
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B Eine Reklamation

1 Die Lieferung ist angekommen, aber leider ...  k: g1c

a Lesen Sie die Erkldrungen und achten Sie auf die Unterstreichungen. Welche Ausdriicke aus der E-Mail im Kursbuch 18B,
1b, sind das? Notieren Sie. Lesen Sie die E-Mail, wenn nétig, noch einmal.

1. Ich konnte nicht per Telefon mit Ihnen sprechen. - Ich konnte Sie telefonisch nicht erreichen,

2. Inder Lieferung sind alle Kleidungsstiicke. - Die LieferungF__ww_ww,MWMM,_WN_,W ... alle Kleidungsstticke.
3. Die Einzelbestellung ist nicht richtig. - Die Einzelbestellung ist nicht

4. Sie haben die Anderungen nicht gemacht. - Die Anderungen sind

5. Bitte machen Sie so schnell wie moglich einen Vorschlag. - Bitte machen Sie e €INEN VOrschlag.
6. Wir haben unseren Kunden eine schnelle Lieferung versprochen. - Wir haben unseren Kunden eine schnelle

Lieferung

Die Firma »Job-Profi-Bekleidung” hat auch eine falsche Lieferung erhalten und reklamiert. Ordnen Sie die folgenden
E-Mail-Teile den Strukturpunkten von einer Reklamation zu.

A. Aprede C. Begriindung fiir Dringlichkeit E. Schlusssatz/Gruformel

B. Problembeschreibung D. Vorschlag/Forderung

1. Wir hoffen, dass Sie mit unserem Vorschlag einverstanden sind. -
Mit freundlichen GriiBen

2. Wir schlagen folgende Lésung vor: Sie schicken uns die richtige Ware morgen, wieder per Express, 2: mm_x
und wir schicken lhnen, auch morgen, die falsche Ware zuriick. Die Kosten fiir die Sendung zahlen Sie.

3. Sie wissen, dass wir die Ware dringend brauchen, weil wir neue Mitarbeiter eingestellt haben, 3. .
die tibermorgen mit einem neuen Projekt beginnen.

4. die Express-Lieferung Nr. 56378 ist heute angekommen. Vielen Dank. Leider gibt es Probleme: 4.
1. Herrenkittel: Sie haben die Kittel ohne Firmenlogo auf der Brusttasche geschickt.
2. Die Arbeitsjacken sind nicht braun-beige, sondern grau-schwarz. Auferdem schliefen sie mit

Klettverschluss, wir haben sie aber mit Reiflverschluss bestellt.
5. Sehr geehrte Frau Simons, 5y I,

Entschuldigen Sie bitte die Umstéinde > ks: g1

Welcher Ausdruck hat die gleiche Bedeutung: a oder b? Kreuzen Sie an.
1. Herr Renz macht gerade Urlaub.

a. X Eristim Urlaub. b. [ Er macht Urlaubspléne.
2. Frau Mahler macht in der Zeit seine Arbeit.

a. [ Frau Mahler vertritt ihn, b. LJ Sie arbeitet die ganze Zeit.

3. Der Fehler tut uns leid.
a. [ wir verbessern den Fehler. b. [J Wir bedauern den Fehler,
4. Sie bekommen die Ware so schnell wie moglich.

a. L] Sie erhalten die Ware umgehend. b. [ Sie erhalten die Ware bald.
5. Entschuldigen Sie bitte die Miihe.

a. L Entschuldigen Sie bitte unseren Fehler. b. [] Entschuldigen Sie bitte die Umstande.
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3 Relativsitze: Das ist die Lieferung, die ... »>KB:B2d >G:4.2

a Schauen Sie sich die Regeln 2, 3 und 4 im Kursbuch 18B, 2d, noch einmal an. Welche grafische Darstellung gehdrt zu
welcher Regel?

1. Der Kollege aus dem Vertrieb, der noch in Urlaub ist, kommt néchste Woche wieder. Die Kollegin, die ihn vertritt,

heif3t Renate Mahler.

Das Gesprach mit dem Kunden, das nicht leicht war, hat geholfen.

Die Probleme mit dem Computersystem, die schon eine Woche dauern, sind hoffentlich bald vorbei.

Regel:

-
2. Der Kunde, mit dem wir telefoniert haben, war sehr unzufrieden.

Regeln:

b Lesen Sie die Sitze und iiberlegen Sie, ob das markierte Nomen im Nominativ, Akkusativ oder Dativ steht.
Notieren Sie N, A oder D.

1. Das ist der Kittel. Der Kittel hat die falsche Farbe. N,
Das ist der Kittel, der ____die falsche Farbe hat.

2. Da liegt die Rechnung. Die Rechnung ist nicht korrekt. g
Da liegt die Rechnung, _nicht korrekt ist.

3. Das sind die Jacken. Die Jacken sind mangelhaft. —
Das sind die Jacken, __ mangelhaft sind.

4. Der Overall ist nicht da. Wir haben den Overall bestellt. =
Der Overall, wir bestellt haben, ist nicht da.

5. Die Kundin wollte das T-Shirt in Weif3. Es gab das T-Shirt nur in Blau. s
Das T-Shirt, _____die Kundin in Weil wollte, gab es nur in Blau.

6. Wir haben der Kundin die Ware geschickt. Die Kundin hat sie reklamiert. —
Die Kundin, W# __wir die Ware geschickt haben, hat sie reklamiert.

7. Die Kundin hat den Mitarbeitern das Problem erklart. Die Mitarbeiter haben ]
es nicht verstanden.
Die Mitarbeiter, _________ sie das Problem erklart hat, haben es
nicht verstanden.

8. Der Verkiufer war sehr freundlich. Mit dem Verkdufer konnte sie i

am Ende das Problem i6sen.

Der Verkdufer, mit ____sie am Ende das Problem i&sen konnte,

war sehr freundlich.

C Ergénzen Sie die Relativpronomen im Schiittelkasten in den Satzen in 3b.

E das | der | der | dem | den | denen | die | die
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d Verben mit Prépositionen und Relativsétze: Verbinden Sie die Sétze. Streichen Sie im zweiten Satz das Nomen,
das auch im ersten Satz steht, und machen Sie aus dem zweiten Satz einen Relativsatz.

1. Die Anderungen sind nicht erfolgt. Wir haben tber die Anderurigen gesprochen.
Die fnderungen, dber die wir gesprochen Haben, Sind nicht erfolgt.

2. Die Ware ist endlich angekommen. Wir haben auf die Ware gewartet.

3. Wir bedauern die Umstande. Wir méchten uns fiir die Umsténde entschuldigen.

4. Die Firma Mertens ist eine GroBhandelsfirma. Herr Renz arbeitet schon lange fiir die Firma Mertens.

5. Frau Mahler ist erst seit zwei Jahren bei Mertens. Die Reklamation geht an Frau Mahler.

C Richtig angezogen im Beruf

1 Korperteile und Kleidung »«ka:c1c

Zu welchen Kleidungsstiicken passen welche Kérperteile: a, b oder c? Kreuzen Sie an. m

1. die Clogs: a. [] der Bauch b. X1 der FuB c. [ der Oberschenkel Bedeutung von ein paar/
2. derHandschuh:  a. [] die Finger b. [[] das Knie c. [ der unterarm ein Paar:

3. die Haube: a. [ die Schulter b. [ der Hals c. [ der Kopf ein paar (einige) - ein paar
4. die Hose: a. L] der FuB b. L] das Bein c. [ die Brust Minuten = einige Minuten
5. der Mantel: a. [ die Zehe b. [ der Riicken c. [ die Hand ein Paar (zwei) - ein Paar
6. das T-Shirt: a. [ ] der Bauch b. [ die Hand ¢. L] der Unterschenkel Socken = zwei Socken

7. das Paar Socken: a. [ | der Arm b. L] der Kopf c. [ die Zehe

2 Empfehlungen und héfliche Fragen »kB:c2 »G:15

a Sollteich ...?- Ja, Sie sollten ... Ergénzen Sie die Formen von »sollen” in den Sitzen.

1 » Jolfte  die Kundin das T-Shirt anprobieren? » Jadas sie machen.

2.»  ichauchzu «Krliger Berufsbekleidung” gehen?  » Ja, da __du hingehen.

3. »  wirdie Ware reklamieren? > Jaihr  schnell reklamieren.
4. » Sie N .. Sich schriftlich beschweren, b Ja,das ___________ich vielleicht tun.

b Lesen sie die Sétze. Welche sind eine héfliche Bitte/Frage (B), welche eine Empfehlung / Bitte um eine
Empfehlung (E)? Kreuzen Sie an.

Kdnnte ich den Mantel in GréRe 40 anprobieren?

Sie sollten das blaue T-Shirt nehmen, das passt besser.
Wirden Sie mir bitte noch die Hauben Zeigen?

Diirfte ich mir noch Ihre Blusen ansehen?

Das T-Shirt ist etwas eng, sollte ich es nicht grofier nehmen?
Konnten Sie die Clogs in Hellrot bestellen?

VI SIN
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Bilden Sie hofliche Fragen mit kénnen” bzw. Empfehlungen mit ,sollen” im Konjunktiv II.

1. Sie - mir - Hose in GroBe 38 - geben - ? Kdunten Sie mir dic fose in Grife 38 geben?

ich - die Jacke - lieber - in Griin - nehmen ~ .

. ich - die Ware - auf Bestellschein - kaufen - ?

2
3
4. Sie - die Clogs - in Weif? - nehmen -,
5

. Sie - die Rechnung - an die Praxis - schicken - 2

Eine komplizierte Anprobe »ks:c3

Welches Wort fehlt in den Liicken? Ergénzen Sie.

Konnten Sie [1] mir ______ kurz helfen? Ich finde, der Mantel [2] nicht richtig. Er ist zu [3] .

Haben Sie ihn nicht enger - vielleicht in [4] 40?7 Und die Hose ist zu [5] ~,das halbe

Bein schaut raus. Ich sollte sie [6] _ Extralang probieren. Kann ich das T-Shirt waschen oder

[7a] es beim Waschen [7b] _ . ?Wenn das passiert, ist es zu klein. Haben Sie die Clogs auch

[8] ~ Hellrot?Wennnicht, [9] ~ ich wei3e Clogs.

ybrauchen nicht/kein- ... zu ...“ und ,brauchen nur ... zu ...“ »«s:cs >G:1.6

“

Formulieren Sie Sdtze mit ,brauchen nicht ... zu ...“ und ,brauchen kein- ... zu ...“

-

Kundin - lange suchen Die Kundin braucht nicht lange zu suchen.

sie - Kleidung bestellen

Verk&uferin - im Lager nachschauen

sie - Einzelbestellung eingeben

Vi W

Kundin - bezahlen

Sie brauchen nur zu ,Kriiger” zu gehen. Formulieren Sie Sitze mit ,brauchen nur ... zu ...“
1. Wenn man Berufskleidung sucht, muss nur zu ,Kriger” gehen. ‘ TIP)

Wenn man Berufskleidung sucht, braucht man nar zu ,Krager” zu gehen. ~ brauchennur...zu ...\
Bedeutung:

2. Der Kunde muss die Kleidung nur bestellen, denn die Rechnung bezahlt die Firma. S
Etwas ist einfach: Man

. . - . . . hen, z.B. Si h
3. Der Kunde muss die Jacke nur anprobieren, denn die Firma nimmt immer das gleiche Modell. machen, z.B. Slelirage

nur zu fragen, dann helfe

. S ) wir.

muss nichts anderes als ¢

4. Das Geschéft hat die Hose in Extralang im Lager. Die Verkduferin muss die Hose nur holen.

5. Der Grofthandel hat den Mantel auch in Griin. Die Verkduferin muss den Mantel nur bestellen.

6. Der Kunde muss nur noch einmal wiederkommen.
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5 Auf Lieferschein kaufen - Wie funktioniert das?

a Was macht der Kassierer (Ka), was der Kunde (Ku)? Kreuzen Sie an. Einmal passen beide. > KB: Csa
Ka Ku Ka Ku
A. Original an die Firma schicken X O D. Ware zur Kasse bringen O O
B. Ware eingeben 0 E. Lieferschein ausdrucken O 0O
C. Lieferschein unterschreiben 0 d F. Kopie behalten O O

b Ordnen Sie die Schritte in der richtigen Reihenfolge. » KB: C5a
D

12 2 o S 4o

5 6.

s

0 c

Kreuzen Sie an. > KB: ¢sb

- Wer bezahlt die Berufsbekleidung?

Mit dieser Frage gibt es in der Praxis immer wieder Probleme. Hier einige kurze
Informationen:

Wichtig: Wenn Sie Schutzkleidung tragen miissen, z. B. Schutzschuhe, Schutzbrille,
| Helm etc., zahlt der Arbeitgeber. Es gibt Gesetze, die das fir bestimmte Titigkeiten regeln. Sie
I missen dann diese Kleidung tragen. Wenn Sie das nicht tun, haben Sie keinen Versicherungsschutz
| oder der Arbeitgeber kann Ihnen kiindigen.

Wenn Ihr Arbeitgeber nur den Wunsch hat, dass Sie eine bestimmte Kleidung tra-
gen, z.B. bestimmte Farben, Firmenlogo etc., kann der Arbeitgeber die Kleidung
zahlen, aber es kann auch sein, dass Sie die Kosten oder einen Teil von den Kosten
tragen missen. Achtung: Das muss aber im Arbeitsvertrag stehen, oder es muss
eine schriftliche Vereinbarung geben, die Arbeitgeber und Arbeitnehmer unter-
schrieben haben. Sehr wichtig: Wenn Sie nur wenig verdienen, z.B. 800 Euro im
Monat, missen Sie die Kleidung nicht bezahlen.

Viele Leute k&nnen die Frage ,Wer bezahlt die Berufskleidung?” nicht klar beantworten.,

Der Arbeitgeber zahlt fiir die Schutzkleidung, wenn der Arbeitnehmer sie tragen muss.

Der Arbeitnehmer kann entscheiden, ob er Schutzkleidung trégt oder nicht.

Wenn der Arbeitgeber wiinscht, dass man eine bestimmte Kleidung tragt, muss er sie bezahlen.
Sie missen die Arbeitskleidung bezahlen, wenn Sie und der Arbeitgeber das vereinbart haben.
Wenn Sie wenig verdienen, brauchen Sie die Kleidung nicht zu bezahlen.

R
UO0O000M-
ooooog=-

Kleidung kaufen ) ks: cse

Wie heifien die Redemittel? Ordnen Sie zu.

1. Guten Tag, ich suche einen A. in Blau oder in Beige? 1. £,
2. Ich habe B. mit EC-Karte. 2.
3. Haben Sie die Hose auch C. Kittel und eine Haube. 3.
4. Wo kann ich D. KleidergréRe 40. 4, .
5. Die Bluse ist schén. Sie E. die Sachen anprobieren? bl_p =
6. Ich zahle F.  geféllt mir gut. 6. s

Berufsbekleidung: Wer zahlt? Lesen Sie den Informationstext fiir Arbeitnehmer. Was ist richtig (r), was ist falsch (f)?
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D Die Ware ist mangelhaft!

Eine Reklamation »KB:D1c

Lesen Sie den Briefauszug. Welches Wort passt: a, b oder c? Kreuzen Sie an.

Ich war gestern [1] mit___ einer Reklamation bei lhnen. [2] _lhre Mitarbeiter mir nicht helfen wollten,

wende ich mich direkt an [3] . Ich habe keinen Fehler gemacht, sondern die Ware ist mangelhaft. Bitte
iiberweisen Sie den Betrag von € 150,55 umgehend auf mein Konto Nr. 45678 bei [4] ___ Stadtsparkasse.
Ich hoffe auf eine [5] . Ldsung von diesem Problem.
1. a. [ auf 2. a. [ Dass 3. a. [ euch 4. a. [ der 5. a. I schnell

b. [ fur b. L1 Weil b. [ lhnen b. [] dem b. [ schnelle

c. X mit c. L] wenn c. [ sie c. [ die ¢. [ schneller

2 Verben, Ausdriicke mit Prépositionen »KB:Dzb

a Welche Priposition passt zu welchem Verb? Notieren Sie wie im Beispiel.

TIP})|
[,an’lanlauflauflauflauflﬁjrlinlzulzu ’

Prapositionen - Bedeutu|,
auf: bezieht sich oft auf ¢
Zukunft, z.B. ich warte av
die Bestellung (die spate]
einladen N ~ kommt).
iiber: bezieht sich oft auf
etwas in der Gegenwart ¢
. hoffen ~10. bestellen (Grofie, Farbe) - Vergangenheit, z.B. Ich ff
mich Uiber deinen Besuch
Ich habe mich Uber den
Besuch gefreut.

1. sich wenden an + # geeignet sein

. gehdren

6
7. sich konzentrieren
8
9

liefern

2

3. sich freuen
4. Uberweisen
5

b Schreiben Sie mit jedem Verb in 2a einen Satz in lhr Heft.

Ich wende mich an den Geschaftsfakrer. o -

Rechtschreibung

1 Woérter mit,,6%, ,,0“ und ,e“

a [ 4|52 Hoéren Sie die Worter und notieren Sie sie.

| 1. kémwew 5 . . 9. B
| 2. S 6 _ 10
' l 3. 7 = il
' 4. 8 == 12, .
b Héren Sie die Worter in 1a noch einmal und markieren Sie den Akzentvokal: _ = lang, . = kurz.
C Wie ist der Akzentvokal vor zwei Konsonanten? Kreuzen Sie an.

i a. [ kurz b. [ lang
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Grammatik im Uberblick

1 Relativpronomen und Relativsitze » G: 4.2

Relativpronomen:
Im Nominativ, Akkusativ und Dativ Singular und im Nominativ und Akkusativ Plural sind die
Relativpronomen wie der bestimmte Artikel. Der Dativ Plural heift ,denen”.

) Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plurai (M, N, F)
Nominativ der das die die

Akkusativ den das die die

Dativ dem dem der denen

Relativsétze:
Relativsdtze sind Nebensatze. Sie beschreiben ein Nomen im Hauptsatz genauer.
- Das Relativpronomen bezieht sich auf ein Nomen. Das Genus (der, das, die) und der Numerus (Singular, Plural)
vom Relativpronomen richten sich immer nach diesem Nomen.
- Der Kasus (Nominativ, Akkusativ, Dativ) richtet sich nach dem Verb im Relativsatz (z.B. ,bestellen” + Akkusativ oder
»Zusagen” + Dativ) oder nach der Préposition (z.B. ,Probleme haben mit” + Dativ).
z.B. DerKittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.
Unsere Kunden, denen wir eine schnelle Lieferung zugesagt haben, warten schon.
Wir haben gin neues Complitersyste n, mit dem wir leider gerade viele Probleme haben.

Der Relativsatz steht meist direkt hinter dem Wort oder Ausdruck, zu dem er gehort. Dann kann er den Hauptsatz
teilen, z.B. Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, istin Blau ‘gekommen.

2 Empfehlungen mit ,sollen® im KonjunktivII »e:15

Mit ,sollen” im Konjunktiv Il kann man eine Empfehlung oder die Bitte um eine Empfehlung ausdriicken.

2.B. Sie sollten den Mantel in 40 probieren. (Das empfiehlt die Verkauferin.)
Sollte ich das T-Shirt nicht groRer nehmen? (Hier bittet die Kundin die Verkéuferin um eine Empfehlung.)
Ich sollte die Clogs in Wei nehmen. (Diese Empfehlung spricht die Kauferin fiir sich selbst aus.)

Die Formen vom Konjunktiv Il und vom Prateritum sind gleich.

ich du er/sie/es wir ihr sie Sie (Sg. + P1.)
sollte solltest solite sollten solltet sollten sollten

3 ,brauchen nicht/kein- ... zu ...« /y,brauchen nur ... zu ...“ ,¢: 16

Mit ,brauchen nicht /kein- ... zu .. .~ driickt man aus, dass man etwas nicht machen/haben/ ... muss.
2.B. Die Kundin braucht keine Angst zu haben. = Sie muss keine Angst haben. Das ist nicht notig.

[ e Satzklammer i
Position 1 Position 2: Satzende:
Jbrauchen” «Zu” + Verb (Infinitiv)
Die Kundin E—aucht keine Angst 2u haben.
Die Verkauferin braucht hicht im Lager nachzuschauen.
Sie braucht die Clogs nicht in Hellrot Zu bestellen.
Man braucht nur zu ,Kriiger Berufsbekleidung” zu gehen.

- ,brauchen” steht auf Position 2, ,2u” mit dem Infinitiv vom Verb am Satzende.
- Bei trennbaren Verben steht «ZU" zwischen der Vorsilbe und dem Infinitiv vom Verb, z.B. nach&@ischauen.
- Bei Nomen verwendet man Jbrauchen kein- ... zu” z.B. die Kundin braucht keirie Angst zu haben.

~brauchennur ... zy .. .“ bedeutet, dass etwas einfach bzw. nicht besonders schwierig ist. Man muss nichts
anderes als das tun, z. B. Wenn man Berufskleidung sucht, braueht man Alr zu JKriiger” zu gehen.

einhundertsiebenundsiebzig
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A Interne Fortbildung EDV

1 Die Hardware: Wie heifdt das? »Ks:Atb

a Ordnen Sie die Worter aus dem Schiittelkasten zu. Arbeiten Sie, wenn nétig, mit einem Wérterbuch.
Schreiben Sie die Worter mit Artikel und Plural.

Drucker | Festplatte | Headset | Laptop | Maus | Monitor | Speicherkarte | Tastatur |
Touchscreen | USB-Stick

: fl‘ . ,':_H_‘H""*-h /-—.
/ ’ f/)ﬁ%’ '
. -fé”&.. =\ =
1. der Laptop, =S 2. L Bw e R e = Bl
-
6 7 8 . 9. 0

b Wozu braucht man das? Ergéinzen Sie die Begriffe aus 1a.

1. Ein Synonym fiir Notebook ist Lapfop .

2. Miteiner " lassen sich z.B. Fotos von einer Digitalkamera sichern.

3. Wenn man Texte auf dem Computer schreiben mdchte, braucht man eine

4. Ein N ist ein sehr kleiner Datenspeicher fir unterwegs.

5. Die __ist der Speicher von dem Computer.

6. Miteinem kann man einen Tabletcomputer oder ein Smartphone mit dem Finger bedienen.

2 Was man in einer EDV-Schulung lernt »ks: Atb

a Lesen Sie die Schulungsprogramme im Kursbuch 19A,1a, noch einmal. Welches Verb passt? Kreuzen Sie an.

1. ein sicheres Passwort wahlen L] sffnen

2. den Arbeitsplatz automatisch [] anordnen [] sperren

3. eine Sperrung L] einrichten ] schlieBen
4. die Firmendaten ] durchfiihren [] sichern

5. ein Backup [] anhangen L] durchfiihren
6. Dateianhinge [ &ffnen [ einrichten
7. Fenster logisch [ ziehen [[] anordnen
8. die Benutzeroberflache [] einrichten [] befehlen

9. Dateien auf den Desktop ] sparen [] ziehen

10. eine Ordnerstruktur [] anlegen L] scannen
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Welche Verben passen zu den Nomen? Kreuzen Sie an.

1. ein Passwort a. I wahlen b. L] strukturieren  ¢. [X] einrichten d. X erstelien

2. den PC-Arbeitsplatz  a. [] wiederfinden b, [ sperren c. [ organisieren d. [] sichern

3. eine Sperrung a. [ einrichten b. L] deaktivieren  c. [] sperren d. [ aktivieren

4. die Firmendaten a. [ schiitzen b. [ sichern c. [ speichern d. [J durchfithren

5. Dateienund Ordner a. [] anlegen b. [ deaktivieren  c¢. [] verschieben d. [T I5schen

6. verlorene Dateien  a. [ ] suchen b. L] wiederfinden c. [] wiederherstellen d. [] sperren

Eine Weiterbildung fiir Frau Bir »ke: azb

Was bedeuten die Worter aus dem Fortbildungsangebot? Ordnen Sie zu.

1. Datensicherheit: A. Nutzer machen eine Kopie ihrer Daten auf einem Speichermedium. 1. D,

2. interne Fortbildung: B. Basis-Wissen liber EDV 2.

3. EDV: C. Weiterbildung oder Fortbildung in der Firma oder im Betrieb 5,

4. Suchfunktion: D. Nutzer wollen die Daten vor Viren oder unerlaubtem Zugriff schiitzen. 4, .,

5. Firmendaten: E. elektronische Datenverarbeitung 5 .

6. EDV-Grundkenntnisse: F. auf dem Computer gespeicherte Mails, Bestellungen und Vertrage 6. .
usw. von Kunden und Geschéftspartnern

7. Datensicherung: G. die Benutzeroberfliche A

8. Desktop: H. Mit einem Computerbefehl kénnen Nutzer ihre verlorenen Dateien 8

auf der Festplatte wiederfinden.

Frau Bar machte Biiroleiterin werden. Sie sucht eine EDV-Weiterbildung. Welche Anzeige passt? Kreuzen Sie an.

Probleme mit dem
Biiromanagement?

Vermitthung von qualifiziertem
Personal im Bereich

¢ Office-Management:
Sekretdr/in, Office-Fachkrafte
im Bereich Vertrieb, Einkauf
und Marketing, Biiroleiter/in

* Finanzen/ Buchhaltung
Buchhalter/in im Rechnungs-
wesen

Personal & Co-Kompetenz
Ruven-Melzer-Allee 101-103
19407 Freiburg
www.percoko.de

1] ]

EDV ganz leicht gemacht!

— EDV-Grundlagen: Windows,
Mac

- EDV fur Fortgeschrittene
und Profis

— Web-Seiten-Pflege/ Web-
Design

- Computerkurse fur Kinder

— Programmieren fuir Jugend-
liche

- Ausbildung zur Office-
Assistenz

~ Berufliche EDV-Weiterbildung
zur Office-Manager/in/Biiro-
leitung

Berufsakademie in Bad
Hausen

Sibylle-Lotte-Platz 64

Tel. 271219 64
www.akademie-badhausen.de

2] |

|
{

3

Die Computerakademie

Wir suchen Biroleiter {m/w)
fir unsere EDV-Akademie.
Wir sind seit 25 Jahren
erfolgreich im Bereich der
EDV-Schulung titig. Wir
bieten Betrieben spezielle
EDV-Weiterbildungen, die Sie
organisieren sollen.

Wir erwarten:

* sicherer Umgang mit data*,
data*plan, data+security
und Office

= Erfahrung im Office-
Management

Bewerbungsformular unter:
www.data-edv.de

| ]
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Wessen Weiterbildung? —~ Der Genitiv »>kB:A3b »6G:2.2

Lesen Sie die Aussagen und schreiben Sie die richtige Form des Genitivs.

1. Der Anschluss der Kamera — ,des _ MonitorS_ und d Tablet__

2. Der Anschlussd___ __Tastatur Ld_ Headset und d Stick

3. Die Anschlisse d_ __Telefone, d___ Druckerundd_________ Lampen.

b Wessen ...? Schreiben Sie den Genitiv mit unbestimmtem Artikel. Einmal miissen Sie ,von“ + Dativ verwenden.

1. Schulung/ Industriekaufmann: die Schulung cives Industriekaufmanns/ Industriekayfmannes

Vortrag/ Fachreferenten:
Unterlagen /EDV-Dozentin:
Biiro / Projektteam: _ o R =

Frage/Kollege: ____

Kosten /Computerkurs:

Sicherheit/WLAN-Netz: B

® N o~ W N

Probleme /Teilnehmer (P.):

C Lesen Sie den Bericht liber eine Computerfortbildung zum Thema ,Datensicherheit” und ergénzen Sie den Genitiv.
Die Mitarbeiter erfahren etwas tber die Sicherheit [1] eiie$ _ Passwort(e)s_ .

Die Dozentin findet die Einrichtung [2] e. _Sperrung._. [3]d.

Arbeitsplatz______ wichtig. Sie spricht auch tber die Sicherung [4]d______
Firmendaten . Auf dem Laptop zeigt sie die Durchftihrung [5] e
Backup______. AuBerdem erklart sie die Arbeit [6] d_____ Virenscanner______

Bei der Nutzung [7] e offentlich Netz _auf einer Dienst-

reise muss jeder Mitarbeiter flr die Sicherheit [8] d Firmendaten_

sorgen. Gerne beantwortet die Dozentin dann auch noch die Fragen [9] e

Kollege______. Er mdchte etwas liber die Verwendung [10] e___ __ Viren-
schutzprogramm_____ wissen. Zum Schluss empfiehlt sie dem Kollegen
den Besuch [11] e Computerkurs___ .
@ d Wessen Notebook ist das? Lesen Sie den Tipp und schreiben Sie TIP|

itiv bei Namen.
dEm Genitlviie € Der PC von Peter oder Peters PC?

1. das Notebook von Peter = Peters Notebook ) In der gesprochenen Sprache oft von” + Name:
z.B. das Notebook von Peter. _
Haufig verwendet man Genitiv: Namen + s, z.
Frau Bars Schulung = die Schulung von Frau Bd.
Bei Namen mit ,s" 8" ,x" oder ,z" am Ende:
Name + Apostroph, z.B.

. die Chefin von Katja Ruge - Klaus! CD = die CD von Klaus

Franz! Auto = das Auto von Franz

. der Computer von Herrn Mair->
. die Notizen von Lars =

2
3
4. die Schulung von Frau Sanz >
5
6

. die Dienstreise von Max =
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B Die EDV-Schulung

1 Aus einem Computerglossar - Definitionen » kg: g1

Welche Warter passen zu den Nomen? Kreuzen Sie an.

1. das Benutzerkonto a. [Xl die Zugangserlaubnis b. [l das Passwort c. LI der Ordner

2. der Ordner a. [Idas Passwort b. [ das Dateiformat c. [] die Dateien

3. der Dateianhang a. [l die E-mail b. [ das Dateiformat  ¢. [] das Attachement
4. die Datensicherung a. L] das Speichermedium b. [] das Backup ¢. [ das Benutzerkonto
5. die Verkniipfung a. [ das Programm b. [] die E-Mail c. [ das Pfeilsymbol

6. die Sperrung des PCs a. [1das Speichermedium b. [] die Sicherheit c. LI die Inaktivitat

2 Fragen aus einer Ratgeber-Community - Kurzbefehle fiir Computer »«kg:B3a

a Lesen Sie die Fragen aus dem Forum und ergénzen Sie die Tabelle unten.

g e I St e ) SN [ Y X

Frage von Nadine1991
Hallo, wer kann mir helfen? Ich bin von einem Windows-Computer auf einen Mac umgestiegen. Welche Tastatur-
befehle sind hier anders?

uploader @Nadine1991

Zu diesem Thema gibt’s nicht sehr viel zu sagen: In der Regel brauchst du nur die Strg-Taste unter Windows
durch die cmd (=command) oder Apfel-Taste zu ersetzen. Die Buchstaben bleiben die gleichen. Kopieren,
Ausschneiden und Einfiigen zum Beispiel, bei Windows Strg + C, Strg + X und Strg + V, bei Mac 0S X ist es
cmd + C,cmd + X und cmd + V.

Professorin @Nadine1991 X

Hier mal nur das Wichtigste: Dein neuer Mac ist abgestlrzt. Du willst alle Anwendungen schliefen. Fir diese
Funktion nimmst du bei Mac 0S X emd +alt + esc. Mit diesem Tastaturbefehl kannst du den Taskmanager &ffnen.
Wenn du Hilfe brauchst, bei Mac OS X ist das cmd + £ + ? Du hast einen Ordner oder eine Datei verloren, die
Losung dieses Problems ist bei deinem Mac cmd + E. Schau doch mal unter www.pc-professorin.de/tastaturkuerzel.
Auf dieser Webseite findest du eine Liste mit noch mehr Befehlen.

flieger @Nadine1991
Super! Diese Befehle sparen echt viel Zeit! Hier noch zwei: Wenn du eine Datei oder einen Ordner umbenennen

willst, unter Mac OS X ist das cmd + enter. Ldschen ist cmd + backspace.

Tastenkombinationen fiir Computerbefehle

1. Den Taskmanager &ffnen und alle Programme beenden,
wenn der PC nicht mehr reagiert.

Windows

Strg + Alt + Entf

Mac 0S X
cmdtaltresc

2. Nach einem Ordner oder einer Datei suchen. F3 . -
3. Eine Datei oder einen Ordner umbenennen. F2 N S
4. Ldschen eines Elements und in den Papierkorb verschieben.  Strg + D - - B
5. Eine Datei oder einen Ordner kopieren. Strg+C ' o B
6. Einen Ordner oder eine Datei ausschneiden. Strg + X o .

7. Einen Ordner oder eine Datei einfligen. Strg+V N D -
8. Hilfe F
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9 b Was bedeuten die englischen Worter aus der Computersprache? Ordnen Sie zu.

2. Kundin: Ich brauche einen guten Virenscanner. Ist dies Virenscanner gut?
' Verkdufer: |a, dieser hat die besten Testurteile.

| 1. das Keybord A. das Benutzerkonto 1. f
| 2. der User Account B. ein Programm, das andere Programme anzeigt und verwaltet 2 e
‘ 3. das Attachement C. die Datensicherung 3. e
||[ 4. der Desktop D. der Anhang in einer E-Mail 4.

5. der Taskmanager E. ein Zentralcomputer, der eine Verbindung zu anderen PCs hat B ke
| 6. der Server F. die Computertastatur 6: i
| 7. das Backup G. die Benutzeroberflache 7
} 3 In einem Computergeschift - Demonstrativartikel und -pronomen »kB:Bsb »6:3.3
' a Lesen Sie nur die Fragen der Kundin. Ergénzen Sie die Demonstrativartikel ,dies-*
r 1. Kundin: Ich suche ein preiswertes Notebook. Wieviel kostet dies¢§ __ Notebook?

Verkdufer: Fiir dieses hier zahlen Sie 299 Euro.

3. Kundin: FUr meine Eltern suche ich ein Handy fiir Senioren. Kénnen Sie dies_____ Handy empfehlen?
Verkdufer: Auf jeden Fall. Dieses hier hat Tasten, die sehr grofs sind, und das Display ist auch grofSer.

4. Kundin: Ich hdtte gerne ein Tablet mit externer Tastatur wie bei dies_____Tabletcomputer hier.
Verkdufer: Bei diesem ist die Tastatur inklusive.

5. Kundin: Ich mdchte ein Notebook mit grofdem Monitor. Wie grof3 ist dies______ Monitor hier?
Verkdufer: Dieser hier hat 21 Zoll.

6. Kundin:  Haben Sie auf dies _PC ein vorinstalliertes Schreibprogramm?
Verkaufer: Nein, auf diesem ist das Office-Paket leider noch nicht installiert.

b Lesen Sie nun das ganze Gespréch in 3a noch einmal und markieren Sie die Demonstrativartikel und -pronomen in
verschieden Farben. Kreuzen Sie dann in der Regel an.

| ' ®

Demonstrativartikel und Demonstrativoronomen sind  a. [] immer gleich. b. [ nicht gleich.

C Lesen Sie das Gesprach zwischen dem Verkdufer und einer unzufriedenen Kundin und ergénzen Sie die Demonstrativ-
artikel und -pronomen.

I‘ 1. Kundin:  Ich habe dies¢S __ Notebook bei Ihnen gekauft. Mit dies habe ich nur Probleme.

2. Verkédufer: Ich habe Ihnen dies_____ Produkt empfohlen und mit dies____ nur gute Erfahrungen gemacht.
[ 3. Kundin: Ich méchte dies____ Computer zuriickgeben und dafiir dies ~ hier mitnehmen. Geht das?
4. Verkdufer: Dies_____ hier ist aber ein Tabletcomputer und viel teurer als Ihr Laptop. Sie miissen fiir dies______

hier noch 350 Euro mehr zahlen.

b

Kundin: Mm, das ist aber wirklich teuer. Vielleicht nehme ich doch einen Laptop. Was kostet dies_____da?

6. Verkdufer: Dies “Modell kostet 429 Euro.

7. Kundin: Dies hier ist ja noch teurer als mein Notebook! Mm, ich glaube, dann behalte ich es doch.
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d  Erginzen Siein den Fragen der Kunden ,dies-* oder den bestimmten Artikel als Pronomen. TIPP

1. Welches Tablet ist glinstiger? Dicse _hieroderdas ~ da? Bestimmter Artikel und

2. Welche Tastatur kann man an ein Tablet anschlieRen? L. __hier oder da? Pronomen sind gleich,
aufSer im Dativ Plural -

3. Welchen Monitor kénnen Sie empfehlen? __ hieroder . o da? denen, z.B.

4. Welche Maus braucht kein Kabel? . hieroder da? Arbeitest du mit den
Neuen Programmen? -

5. Welches Notebook hat mehr Speicherplatz? ___ hier oder _ da? Ja, ich arbeite schon

6. Bei welchen Druckern fehit der USB-Anschluss? Bei . _hieroderbei ~ da? lange mit denen.

—

C Die Evaluierung

Die interne Schulung: Welche Schulungsthemen interessieren Sie? »k:c2 »6:3¢
Ergénzen Sie das Fragewort ,welch-“ in der richtigen Form.
1. Firwelche __ Firma arbeiten Sie?
2. Inwelch__ Abteilung sind Sie beschéaftigt?
3. Welch__ EDV-Fortbildungen haben Sie schon besucht?
4. Auswelch____  Griinden haben Sie diesen EDV-Kurs besucht?
5. Mit welch_ Inhalt waren Sie besonders zufrieden?
6. Zuwelch______ Thema méchten Sie wieder eine
Weiterbildung machen?
7. Inwelch__ Kalenderwoche passt lhnen eine
innerbetriebliche Schulung am besten?
Was fiir eine Weiterbildung machst du? »«s:csb »c: 3¢

Ergédnzen Sie das Fragewort ,was fiir ..." in der richtigen Form.

1. Wag fﬁrc_/‘lqc . Weiterbildung machst du? - Ich mache eine zweitdgige EDV-Schulung im Betrieb.
2 Computer benutzt du privat? - Ich benutze einen von Techtick mit Touchscreen.

3. . Netzwerk baut eure Abteilung auf? - Wir bauen ein neues lokales Netzwerk auf
4. Dozenten hattet ihr? - Wir hatten sehr gute und sehr motivierte Dozenten.
5. Zertifikat hast du bekommen? - Ich habe ein qualifiziertes INK-Zeugnis bekommen.
6. Mt .. Ubungsmaterial habt ihr gearbeitet? - Mit einem sehr gutem vom Dozenten.

Nach Eigenschaft fragen: Was fiir ein Team ist das? - Ein super Team. Schreiben Sie mit den Vorgaben in Klammern
Fragen mit ,Was fiir ...” zu den Antworten.

1. Was far eine ScMulung ist das? . (das - eine Schulung sein) - Eine interne Schulung.
e N —— ~?(Sie-Virenscanner benutzen) - Einen kostenlosen.

3. ? (man - Passwort eingeben) - Ein langes.

o Em [ TN T R — _? (Dozentin - Kurs leiten) - Eine kompetente.

5. ? (Kollegen - Schulung besuchen) - Sehr nette.

einhundertdreiundachtzig

183




D Mobile Arbeit

1 Mobile Arbeit - Wortfamilie zu ,,Arbeit* »ke:pb

a Lesen Sie den Artikel im Kursbuch 19D, 1b, noch einmal und schreiben alle Worter

184

aus der Wortfamilie ,Arbeit” in die Tabelle in 1b. Notieren Sie auch die Artikel und
den Plural.

Bilden Sie aus den Elementen im Schiittelkasten Nomen, Verben und Adjektive zu
»arbeiten” und ergdnzen Sie die Tabelle. Bitte denken Sie auch an das Fugen-s.

8b° | Anweisung | Bau | be- | Bereich | Computer | Ergebnis |
fahig | Gruppen | Klima | mit- | nach- | Platz | reich | ver- |
vor- | Zeit | zusammen-

Verben: arbeiten, abarbeitey, ...

(zusammengesetzte) Nomen:.dlfg_ﬁt_’_bg[f&dl_f_;,wcisung,_ =GH;

Adjektive: arbeitsfania, ...

Rechtschreibung

Worter mit ,,3“ - Worter mit ,a“
» »

O 4153 Lesen Sie den Tipp. Welcher Buchstabe fehlt? Horen Sie die Worter zur Kontrolle.
1. die Oberfld che-fla ch

Wann schreibt man ,&", wann ,e"? Wenn man d
Wort von einem anderen mit ,a" ableiten kann,
schreibt man es mit ,a". Wenn man das Wort ni
ableiten kann, schreibt man es meistens mit &
Arbeitspldtze - Arbeitsplatz, Hinde - Hand,

Ende mit e” denn es kommt von @&nden mit &

2. anh__ ngen - der Dateianh___ng

3. der EDV-Anf___ nger - anf

ngen
4. ein Programm w___hlen - die Programmw___hl
5. dieVertr___ge-derVertr__ g

. ein Programmerkl__ren-kl__r

6
7. dieS tze-derS tz
8

. eineeint___gige Schulung-einT__ g

»a" oder ,e“? Notieren Sie den passenden Vokal. Arbeiten Sie ggf. mit einem Worterbuch.

1. das Gesprd__ch 4, rickg _ ngig 7. das Ger _t 10. die Qualit___t
2. s___nden 5. die Sp___rrung 8. das WLAN-N___ tz 1. derStr ss
3. besch___ftigen 6. die K___nntnisse 9. dieT___chnik 12. erg___nzen

einhundertvierundachtzig




Grammatik im Uberblick

1 Der Genitiv »>¢G:2.2

Maskulinum (M) Neutrum (N) _Femininum (F) Plural (M, N, F)
bestimmt
Aftsif(lz:m = des Platzes des Passwort(e)s der Oberfliche der Ordner / Fenster / Dateien
besti
::m:llmmter eines Ordners eines Backups einer Datej @ Ordner / Fenster / Dateien

- Im Genitiv erhalten die Nomen im Maskulinum und Neutrum die Endung ,-s" oder ,-es” auBer die Nomen der
n-Deklination, z. B. der Kollege, des Kollegen.

= Im Femininum und Plural haben die Nomen im Genitiv keine Endung.
- Den Genitiv Plural von Nomen ohne Artikel umschreibt man oft mit ~von” + Dativ,
z.B. Wessen Computeranlagen wartet Herr Bayer? - Herr Bayer wartet die Computeranlagen von Logistikfirmen.

2 Demonstrativartikel und Demonstrativpronomen »a:323

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom.  dieser (Befehl) dieses (Problem) diese (Schulung) diese (Tastenkombinationen)
Akk. diesen (Befehl) dieses (Problem) diese (Schulung) diese (Tastenkombinationen)
Dat. mit diesem (Befehl) zu diesem (Problem) in dieser (Schulung) mit diesen (Tastenkombinationen)
Gen. dieses (Befehls) dieses (Problems) dieser (Schulung) dieser (Tastenkombinationen)

- Die Demonstrativartikel ,dies-* hat immer die gleichen Endungen wie der bestimmte Artikel (der/das/die).
- Die Formen der Demonstrativartikel und Demonstrativpronomen sind gleich.
z.B. Ich méchte diesen Computer zurtickgeben und dafiir dieseri hier mitnehmen.

3 Das Fragewort ,welch-“ )¢:34

- .Welch-..." fragt nach einer Person oder Sache aus einer Auswahl.
z.B. Weléhe EDV-Schulung machst du, die fiir Fortgeschrittene oder die fiir Anfénger? - Die fiir Anfanger.
Welche Dozentin fandest du besser? Frau Bar oder Frau Lang? - Frau Lang fand ich besser.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom.  Welcher (Inhalt)? Welches (Thema)? oy Welche (Dozentin)? Welche (Griinde)?
Akk. Welchen (Inhalt)? Welches (Thema)? _Welche (Dozentin)? Welche (Griinde)?
Dat. Mit welchem (Inhalt)? Zu welchem (Thema)? Bei welcher (Dozentin)? Aus welchen (Griinden)?

- Das Fragewort ,welch- “ hat immer die gleiche Endung wie der bestimmte Artikel. Es kann als Artikelwort vor einem
Nomen stehen.

2.B. Von welchem Thema sprichst du?
- Es kann aber auch alleine stehen.
z.B. Von welchem sprichst du?

»Was fir ...?“ ,¢:36

- ~Was flr ein ...?" fragt nach Eigenschaften.
z.B. Wasfiireine Schulung machst du? - Eine teure, aber glite Schulung.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Fe_mininum (F) Plural (M, N, F)
Nom.  Was fiir ein Computer? Was fr ein Team? Was fiir eine Schulung? Was fiir Computer?
Akk. Was fiir einen Computer? Was fUr ein Team? Was fiir eine Schulung? Was fiir Computer?
Dat. Mit was fUr einem Computer?  In was fiir einem Team? In was fiir einer Schulung? Mit was flr Computern?

einhundertfiinfundachtzig
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A Zeit fur ein Meeting?

1 Die Mitarbeiter kommen zusammen > KB:A1a

a Konferenz, Meeting, ... Welche Worter

fehlen in den Sétzen? Ergénzen Sie 1 K =
das Rétsel.
0 T
1. Wir laden Sie herzlich zur ... unserer
Vertriebsmitarbeiter ein. 2| M E N
2. Heute habe ich Zeit fiir ein ... r
3. In der Personalabteilung beginnt die
i Woche mit einer ... 3| B S E U
| 4. Kommst du auch zu unserem Deutsch- R
| kurs-... von der Sprachenschule?
5. Das Planungsteam trifft sich zu einer a0 T F E G
ersten ... am 23. Mérz.
6. Die ... hat das Thema ,Gesundheit N
im Betrieb”. 5| s T 7

1. Die Einzelheiten bc_’_gpr_c'c‘hcn , wir am besten im kleinen Kreis.

. Was habt ihr gestern bei der Teamsitzung ?

Uber Punkt 3 haben wir lange und ausfiihrlich

. Wann wir denn, wie es weitergeht?

2
3
4. Wollen wir nicht noch kurz Uber die Aufgaben von morgen ?
5
6

’I - — doch bitte noch einmal mit deinen Kollegen!

-_

a. [ ] besprechen  b. [] sprechen  mit + Dativ/ iiber + Akkusativ
a. [] besprechen  b. [] sprechen  + Akkusativ

N

|
|
|
‘ 2 Hier mein kurzer Bericht... »kp:A2

Lesen Sie die Erklarungen und achten Sie auf die Markierungen. Welche Verben aus der E-Mail von Tim Lohse in
| Aufgabe 2, im Kursbuch 20A, sind das? Notieren Sie.

1. etwas kurz erzéhlen - von etwas berichten

jdn. mit einer Alternative bekannt machen ~ jdm. eine Alternative

Es gibt nicht mehr so viel Interesse - das Interesse hat

das Kursprogramm in den Arbeitstag einbauen - das Kursprogramm in den Arbeitstag

ik~ wN

die Idee gut finden - viel von der Idee
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3 Fit und gesund am Arbeitsplatz - Nebensétze mit ,damit* »Ke:A3 »6:4.2

a Lesen Sie die Vorschléage fiir gesundes Arbeiten. Was ist der Zweck?

Vorschlag: Zweck:

1. lhren Burostuhl richtig einstellen A. Die Beine haben genug Platz. 1.
2. immer wieder die Sitzposition wechseln B. Der Hals bleibt entspannt. 2.
3. bei heller Beleuchtung arbeiten C. Sie bekommen keine Riickenprobleme. 3.
4. den Monitor auf die richtige Hohe einstellen D. Sie sitzen gut. 4,
5. die richtige Tischhthe wéhlen E. Sie sehen besser. 5.

b Schreiben Sie die Vorschldge aus 3a in die Tabelle. Verbinden Sie die Satzteile mit ,damit”.

Hauptsatz Nebensatz

1. Stellen Sie tMren Barostunl richtig ein, damit Sie gut Sitzen.
2.

3.

4.

5.

C Tim Lohse will eine Firma mit einem Sportprogramm besuchen. Formulieren Sie den Zweck seiner Reise und
verbinden Sie die Sdtze mit ,damit”.

1. Firma Schroth - Tim Lohse einladen = er - Sportprogramm sich ansehen

Firwma Schroth ladt Tim Lokse ein, damit er sich das Sportprogramm ansicht.

2. Er - Termin mit der Personalchefin haben — sie - ihn tUber Programm informieren

3. Die Personalchefin - ihm Sportrdume zeigen = er - aktive Mitarbeiter kennenlernen

4. Die Teamleiter - mit Mitarbeitern sprechen sollen = sie - von ihren Erfahrungen berichten

5. Er - ein Protokoll schreiben - er - keine wichtigen Informationen vergessen

d Schreiben Sie die Satze aus 3c in die Tabelle und beginnen Sie mit dem Nebensatz mit ,damit”.

Nebensatz Hauptsatz

A, Dawft  er sich das Sportprogramm ansientt,  ladt Fivwa Schroth Tim Lokse ein,

25

30

einhundertsiebenundachtzig
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Mllil

Tim Lohse plant seine Reise »ks:A3

Formulieren Sie die Sdtze wie im Beispiel.

1. Tim Lose bestellt ein Taxi, damit cr pianktlich am Balmhof sein kann.
(am Bahnhof - plinktlich - sein kdnnen)

2. Er wahlt eine direkte Zugverbindung aus
(nicht - umsteigen miissen)

P i S5 Sy

' 3. Erreserviert einen Sitzplatz,
(unterwegs - noch etwas - arbeiten kénnen)

| ' 4. FEr packt sein Notebookein, .
| (wichtige E-Mails - im Zug - beantworten kdnnen)

| 5. Er notiert die Adresse des Tagungshotels,
‘ - (mit Suchen - keine Zeit - verlieren missen)

| B Organisation ist alles

I 1 Einladung zur Besprechung »ks:B1

(i Schreiben Sie mit den Vorgaben eine Einladung an Frau Wenzel in lhr Heft. Lesen Sie die Sétze im Kursbuch 20B, 1,
| noch einmal. Sie konnen lhnen helfen. Vergessen Sie auch nicht Anrede und Gruf.

[ Wir ... Mitarbeiter p nagement”. | Ichwiirde mich freuen, ... | Aus diesem Grund
' ... Besprechung einladen. | Das Treffen ... am 20.04., Beginn: 9:30 Uhr - Ende: ca. 15:00 Uhr |
| Ort: Raum 307, Geb&ude A, 3. Etage | Die Tagesordnung ... Anhang.

Liebe Frau Wenzel,
wir planen eine Mitarbeiterschulung zum Thema ,Zeitmanagement”.

2 Die Pronomen ,ein-“/,welch-“ und ,kein-“ >kB:Bab >G:3.4

a Lesen Sie das Gespréch zwischen dem Mitarbeiter der Raumorganisation und der Assistentin. Ergénzen Sie das
Pronomen ,ein-“ in der richtigen Form.

> Wie grof soll der Raum sein? » Wir brauchen [1] einen _ flr 15 Personen.
| » Ich sehe, Raum 206 ist frei. Da steht aber nur » Hm,[2] nur ? Wir brauchen zwei.
| eine Pinnwand. Gibt es dort auch einen Beamer?
| l » Momentmal, ichglaube[3] ~~  war defekt. » Da haben wir ja Gliick. Wenn nicht, kann ich
Aber nein, der in Raum 206 funktioniert. [4] _ _ ___ausder Abteilung mitbringen.
» Das ist nicht notig. Aber ein Notebook miissen Sie > Ja,ichhabeschon[s] ________ vonmeinem Chef
bitte selbst mitbringen. ) bekommen.
» Dannist ja alles klar. Unterschreiben Sie bitte das » Oh, ich habe keinen Stift bei mir. Kénnen Sie mir
[ Bestellformular hier unten. ’ [6] leihen?
| b Hier, bitte schan! > Danke.
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1.

© N W s W

1.
2.
3.
4,
5.

1.
2.
3.

b Lesen sie den Tipp und markieren Sie in d
gehbren zusammen?

Ich brauche noch Tassen!

Wir haben kein Papier mehr!
Méchten Sie Zucker zum Kaffee?
Schicken Sie mir eine Einladung!
Haben Sie etwas Kleingeld?

Ah, hier liegen die Servietten!

Ich nehme ein Stiick Pizza.

Bringen Sie mir einen Notizblock mit?

I o™ moone »

3 Possessivpronomen kB gab > 6:32

Welches Pronomen ist richtig: a oder b? Kreuzen Sie an.

Mein Auto steht im Parkhaus. Wo haben Sie

Dieser Regenschirm gehért mir nicht.

Ich habe mein Handy vergessen. Kann ich kurz mit

Auf dem Tisch liegen noch Unterlagen. Sind das

Wir brauchen keine Namensschilder. Wir haben

erstellen: dliec Erstelluna

C Die Besprechung

1 Aufder Tagesordnung steht ... »p:c1a

a  Wie heiBen die Nomen? Notieren Sie auch die Artikel.

a

a

a

a

a

beschlieRen:

bilden:

TOP 1 Begrifung
TOP 2
TOP 3
TOP 4
TOP 5
TOP 6

b Ergénzen Sie die Tagesordnung mit den Nomen aus 1a.

der Teilnehmer
des Projekts

der Projektideen
zur Durchfiihrung
eines Projektplans

der Projektteams

en Sétzen die Nomen und Pronomen., Welche Aussagen

Haben Sie denn keine bekommen?

Im Schrank stehen noch welche.

Eins mit Tomaten oder mit Salami?

Gut, ich bringe welches mit.

Kdnnen Sie mir auch welche geben?
Danke, ich nehme keinen.

Brauchen Sie einen groRen oder kleinen?

Leider habe ich auch keins.

. lhres b. [1 threr

. [ Meinem b, [] Meiner
Ll deins b, [ deinem
LV irre? b, [ thren?

. [J unseren  b. [ unsere

4. diskutieren:
5. présentieren:

6. begriifRen:

|

2. . Istdas Nomen zahlbar?
3 z.B. Tasse, Stift
TS Sing.: ,ein-"/ kein-*
4. . SPl: «welche”/ keine”
Ist das Nomen nicht zahlbar?
5 . .
z.B. Geld, Papier
6. . > welch-"/ kein-" (nur Sing.)
7% 5 e ——
8 .
geparkt?
. Lernen Sie die Genus-
ist schwarz.

Kasus-Signale.
anrufen? Nom.:r/s/e//e

Akk:n/s/e//e

Dat:m/m/r//n
eigenen dabei, i}

In Listen notiert man Aktivits-

ten als Nomen:

BegriiBung der Teilnehmer

- Die Leitung begriiit die
Teilnehmer. |
Achtung:

brauchen -» der Bedarf
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Welche Praposition(en) hat das Verb? Ordnen Sie zu.

1. stimmen A. am + Dat./um + Akk. 1. A
2. sich einigen B. in + Akk. 2.
3. einen Termin finden C. mit+ Dat. 3.
4. seine Meinung sagen D. auf + Akk. 4,
5. sich organisieren E. zu+ Dat. 5.
6. sich beschaftigen F. fur + Akk. 6.
7. gehen G. fur/gegen + Akk. 7. s
8. stattfinden H. um + Akk. 8 .

Die Struktur einer Besprechung »Ks:c2

Was kann in einer Besprechung passieren? Welches Nomen passt: a oder b? Kreuzen Sie an.

1. a. L] Besprechung b. [X] BegriBung der Teilnehmer

2. a. L] Klgrung b. [] Beschluss der organisatorischen Fragen
3. a. L] Einladung b. [ Wahl des Protokollanten

4. a. [] Besprechung b. [] Abstimmung der einzelnen Punkte

5. a. [ Klarung b. [] Zusammenfassung der Ergebnisse

6. a. Ll Verteilung b. L1 wahl der Aufgaben

7. a. LI Einladung b. [l Verabschiedung der Teilnehmer

Was machen die Sitzungsteilnehmer und die Sitzungsleitung?
1. Die Sitzungsleitung beqrift dic Teilnchmer. o I - o

Die Teilnehmer , . .

Die Leitung . . . s s s

Die Sitzungsleitung . _ ——

. Sie

2
3
4. Man . —
5
6
7

Und sie

Ich erdffne die Diskussion ... - Redemittel in einer Besprechung »kB: ¢3¢

I3 4/33-34 Lesen Sie die Redemittel. Wer verwendet sie in der Besprechung? Kreuzen Sie an: Sitzungsleiterin (S)
oder Teilnehmer (T)? Horen Sie die Besprechung im Kursbuch 20C, 3b, zur Kontrolle noch einmal.

S T
1. Ich danke lhnen fir lhren interessanten Vortrag. (] O
2. Wer méchte etwas zu dem Projekt sagen? O O
3. Fiir mich ist aber noch nicht klar, ob ... 0o o
4. Da stimme ich Ihnen zu. Ich sehe da auch ein Problem. O 0
5. Da fillt mir gerade etwas ein. ... ' O O
6. Das ist eine sehr gute Idee von lhnen, Frau ... O O
7. Ja, also, ich wiirde gerne wissen, ... O 0O
8. Gibt es sonst noch Fragen? o

einhundertneunzig



D Das halten wir fest

1 Das nehmen wir ins Protokoll auf — Verbindungen von Nomen und Verb  kg: ps

a Lesen Sie das Protokoll im Kursbuch 20D, 1, noch einmal. Welches Verb bildet mit dem Nomen einen festen Aus-
druck? Notieren Sie.

1. etw. ins Protokoll aufnchmen — 4. sich mit jdm. in Verbindung

2. die Anderung 5. ein Angebot

3. eine Umfrage 6. einenPlan

b schreiben Sie die Sétze im Perfekt mit den Vorgaben und den festen Ausdriicken aus 1a.
1. Herr RGssner - den Vorschlag - ins Protokoll ...
terr Rossner Kat den Vorschlag ins Protokoll aufgenommen.
2. Die Teilnehmer - dje Tagesordnung - die Anderung ...

3. Unsere Abteilung - zum Bedarf an Sportangeboten - eine Umfrage ...

4. Frau Kliem - mit der Geschaftsfiihrung - sich - in Verbindung ...

5. Herr Wolf - fiir Fitnessgerite - verschiedene Angebote ...

6. Die Projektleitung - fiir - nachste halbe Jahr - einen Zeitplan ...

2 Und wie finden Sie das Projekt? — Meinungen ausdriicken und begriinden ) ks:p3a

Schreiben Sie Sitze und verwenden Sie die Redemittel unten und die Aussagen aus dem Gespréch der Mitarbeiter
im Kursbuch 20D, 3a.

1. Meine Meinung ist: Die Mittagspause ist fir ein Training zu kurz.
(Mittagspause - fiir ein Training zu kurz sein)
2. Ich glaube nicht, dass S = S —— . =

(man - zeigen miissen, wie fit man ist)

3. lIch bin Uberzeugt, dass —

(Firma - mit Sportangeboten attraktiver sein)
4. Furmich ist die Sache klar: -—_ e I

(ich - bestimmt mitmachen)

5. lIchfinde, dass

(Projekt - fiir unsere Firma sehr wichtig sein)

6. Ichglaube auch, dass

(Projekt - gut fiir das Betriebsklima sein)
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Eine Umfrage in der Firma zum Thema ,,aktive Mittagspause® > K:D3a

Lesen Sie die Aussagen der Mitarbeiter. Welcher Konnektor passt? Kreuzen Sie an.

1. Man hat mehr Kraft fiir die Arbeit, a. [l dass b. (X wenn  man in der Mittagspause Sport macht.
2. Der Fitnesstrainer findet, a. [] dass b. [ damit  Sport Spaft machen soll.

3. Sport in der Mittagspause ist gut, a. [l wenn b. [ weil sich die Kollegen besser kennenlernen.
4. Es gibt Sportangebote in der Firma,  a. [l damit ~ b. [J dass die Mitarbeiter gesund und fit bleiben.
5. Die Personalleitung glaubt, a. [ weil b. [ dass aktive Mitarbeiter weniger krank sind.
6. Die Firma muss viel organisieren, a. [l damit b. [ wenn sie Sportangebote machen kann.

7. Bewerber finden eine Firma gut, a. [] wenn b. [l damit  sie Sportmdglichkeiten anbietet.

8. Einige finden die aktive a. [] dass b. [ da die Mittagspause fiir ein Training

Mittagspause nicht gut, zu kurz ist.

Verbinden Sie die Sitze mit dem Konnektor. Beginnen Sie einmal mit dem Hauptsatz, einmal mit dem Nebensatz.

1. Die Firma stellt einen Trainer ein. Sie méchte Sportkurse anbieten. (weil)
Die Firwa Stellt cinen Trainer cin, weil sic Sportkarse anbieten méchte. [ Weil dic Firma Sportkurse
anbieten michte, stellt sie einen Traiver cin.

2. Sie hat ein neues Fitnessstudio eingerichtet. Das Training macht den Mitarbeitern Spafi. (damit)

3. Das Betriebsklima wird besser. Die Kollegen besuchen gemeinsam Sportkurse. (wenn)

4. Einige Kollegen denken das. Man ist nach dem Training nicht plinktlich am Arbeitsplatz. (dass)

5. Sport in der Mittagspause ist sinnvoll. Man hat mehr Energie als nach einem Kantinenessen. (da)

Rechtschreibung

,Schwa” oder vokalisches ,r“? - Worter mit ,-€“ oder ,,-er* im Auslaut schreiben

O 4/54 Sie horen jeweils zwei Wérter. Sind sie gleich oder nicht gleich? Kreuzen Sie an.

gleich  nicht gleich gleich  nicht gleich T:.I.l'f,
1. [ ] 6. [ O Das vokalische ,r: Il
y Ol 7. O O Man spricht im Deutscl
3. O O 8. [J [ in vielen Wartern den
4, [ ] 9. [ ] staben ,r* nicht wie ei
5. [ ] 10. O O Konsonaten aus, sond ,

wie ein leichtes ,a" z.
Mutter, Pfleger, Wort.

O 4|55 Horen Sie die Worter noch einmal und sprechen Sie nach. I

I 4i56 Hdren Sie vier Worter und schreiben Sie sie in die richtige Schreibzeile.

vokalisches ,r” [e]:
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Grammatik im Uberblick

1 Nebenséitze mit ,damit“ »c:4.

Hauptsatz Nebensaiz

Ich rufe Sie morgen an, damit wir die Probleme besprechen kénnen.
Die Firma bietet ein Sportprogramm an, damit die Mitarbeiter sportlich aktiv sind.

Nebensatz Hauptsatz

Damit  wir die Probleme besprechen kénnen, rufe ich Sie morgen an.

Damit

die Mitarbeiter sportlich aktiv sind,

bietet  die Firma ein Sportprogramm an.

Mit Nebens&tzen mit ,damit” kann man ein Ziel oder einen Zweck ausdriicken. Man sagt also, was man méchte oder
will. Manchmal unterstreicht

man in dem ,damit-Satz", dass etwas madglich ist. Dann ergénzt man die Modalverben
~Kdnnen” oder ,nicht miissen”

Der Nebensatz mit ,damit” kann vor oder nach dem Hauptsatz stehen.

2 Die Pronomen ,,ein-* »kein-“,  mein-/dein-/...“ 16:32 34

unbestimmtes und Negativ-Pronomen

Possessivpronomen
Maskulinum Neutrum Femininum Maskulinum Neutrum Femininum
Nominativ (k)einer (keins (keine meiner meins meine
Akkusativ (k)einen (k)eins (k)eine meinen meins meine
Dativ (k)einem (k)einem (Keiner meinem meinem meiner
Plural (N.+ A.) welche (keine) meine
Plural (D.) welchen (keinen) meinen

- Das unbestimmte Pronomen, das negative Pronomen und das Possessivpronomen haben im Singular die gleiche
Endung wie der bestimmte Artikel. z.B. der - einer/keiner/ meiner / seiner / ihrer / unserer.
Bei dem Plural von ,mein- / dein-“ und «Kein-"ist das auch so: die - meing/deing/ ihre /seine / keine
- Der Plural des Pronomens ,ein-* heifit Jwelch-",
z.B. Hast du Stifte? - Ja, ich habe welche.
~ Das Pronomen fiir unzshlbare Nomen im Singular (z.B. Saft, Papier, Sahne) heif3t ,welch-"
2.B. Saft? - Ich kaufe we
Papier? - Ich hole weli

en.
1€S.

Sahne? - Ich nehme welche.,

einhundertdreiundneunzig
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Datenblatt A12 »Lek.11

mm Datenblatter — Partner A m=

Wer schenkt wem was zu Weihnachten? Fragen Sie Partner B und notieren Sie die Antwort:
Was schenkt Herr Kraus/Frau .../ ... den Teamkollegen/der .../dem...?

Antworten Sie dann Partner B:

Sie / Er schenkt ihnen /ihr /ihm einen Blumenstrauf3 /...
Assistentin (f)

Teamkollegen (Pl.)

Trainee (m) Reinigungskraft (f)

i

o A

Herr Kraus  Schokolade
Gutschein
[ |
i
-
Frau Wolff
Herr Busch

Datenblatt A13 — Situation 1 »ilek.12

Sie haben die Wohnungsanzeige rechts gelesen und
haben Fragen an den Makler, Partner B.

Fragen Sie Partner B und machen Sie Notizen:
- |ch interessiere mich flir die Wohnung in der

Anzeige.
- Woist ...?
- In welchem Geschoss ist ...?7
- Wie groB3ist ...?

- Wie hochist ...?

- Welche Ausstattung hat ...?
- Wieist ...?

- Vonwannist ...?

- Gibtes ...?

- Wannist...?

Datenblatt A13 - Situation 2 »Lek.12

Partner B hat Interesse an der Wohnung rechts und
bittet Sie, den Vermieter, um Informationen.

Antworten Sie:

- Die Wohnung ist in der ...

- Die Nebenkosten betragen ...

- Der Garten hat ...

- Die Wohnung hat ...

- Das Haus istvon ...

- Die Wohnung ist in einer ... Sie ist ...

- Die Verkehrsanbindung ist ... Man braucht ...
- Die Besichtigung istam ...

einhundertvierundneunzig

Sonnige 4-Zi-Whg. im Zentrum, Altbau, ZH, 130 kWh/(m?-a);
Balkon, Bad mit Dusche, Kiiche neu;

gute Verkehrsanbindung.

Immobilien Meier, Tel. 030/44 55 66 77

Adresse:

Geschoss + Grofie:

Miete:

Ausstattung Wohnung: |
Balkon:

Baujahr Haus:
Ausstattung Haus:

Besichtigungstermin:

Objekt: Humannstra3e 71, Reinickendorf
Objektheschreibung: Einfamilienhaus, Bj. 1990;
2-Zi-Wohnung im Erdgeschoss, Garten (80 m?), Garage
Daten: 45 m?, Kaltmiete 590 € + ca. 140 € Nebenkosten
Ausstattung: Fubodenheizung, EBK

Lage: Wohnstrafe (ruhig), gute Verkehrsanbindung:
ca. 20 Minuten mit der S-Bahn ins Zentrum
Besichtigung: Montag, 15:00 Uhr




Datenblatt A14 - Situation 1 > Lek. 13

Die Familie von Marc

d @ Sophie

|

Y
d @ Maria

Elke

Peter GD Q —

Y v /

d Ella Mara

Wie heiflen die Familienmitglieder?

Fragen Sie Partner B und ergénzen Sie die Namen
im Stammbaum:

- Wie heif3t Marcs GroBvater*/...?

~ Wer ist die Mutter/der ... von Mare?

- Wer ist die Frau von Marcs ...?

- Wie ist der Name von Marcs ...?

*Marcs GroBRvater = der GroRvater von Marc

Datenblatt A14 - Situation 2 tek. 13

Welchen Beruf/Welche Ausbildung haben Marcs
Familienmitglieder rechts?

Fragen Sie Partner B und notieren Sie:
- Was ist ... (von Beruf)?

- Welche Ausbildung hat/macht/...?
- Alswas ist ... tatig?

Datenblatt A14 - Situation 3 tek. 13

Partner B fragt Sie nach dem Beruf/ der Ausbildung
von Marc und seinen Familienmitgliedern rechts.

Antworten Sie:

- Sein/Seine ... ist ... (von Beruf).

- Marcs ... arbeitet als ...

- Sein/Seine ... studiert ...

= ... macht eine Ausbildung zum/zur ...

Partner B fragt Sie nach dem Namen von Marcs
Familienmitgliedern.

Nennen Sie die Namen:

- ... heif3t ...

- ...istder Vater/die ... von Marc.
- Der Name von Marcs ... ist ...

- Grofdvater:

= Onkel Holger:
- Cousin:

- Mutter:
- Tante Elke:

~ Frau von Onkel Lars:

- Bruder:

- Grofimutter: Hausfrau

- Tante Maria: Lehrerin

- Cousine: Studium - Maschinenbau

= Vater: Bauingenieur

= Onkel Lars: Informatiker

- Schwester: Controllerin

= Marc: Ausbildung - Fachkraft fiir Lagerlogistik

einhundertfiinfundneunzig
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Datenblatt A15 - Situation 1 > Lek.14
Sie haben ein Computerproblem. Sie wollen mit einem Techniker sprechen und rufen bei ,Kabel Perfekt” an.
Partner B ist am Telefon und will Sie verbinden, aber die Leitung ist besetzt.

Bitten Sie um die Durchwahlnummer und notieren Sie sie. Vergessen Sie nicht Dank und Schlussformel.

Datenblatt A15 - Situation 2 »lek.14

Sie arbeiten bei ,Kabel-Perfekt” und bekommen einen Anruf von Partner B. Nennen Sie den Firmennamen und
lhren Namen und fragen Sie hoflich nach dem Anliegen.

Partner B méchte mit einem Techniker sprechen. Der Techniker ist im Gespréch.

Sie kénnen dem Techniker aber etwas ausrichten, fragen Sie und notieren Sie die Informationen.

Datenblatt A15 - Situation 3 »Lek.1s
Sie miissen einen Termin mit dem Kunden, Herrn Wender, verschieben und rufen bei der Firma Wender & Co. an.
Partner B ist am Telefon. Der Kunde ist nicht da.

Bitten Sie um schnellen Riickruf. lhre Telefonnummer ist 03315/ 35870012, lhre Handynummer: 0179 - 469073589.
Vergessen Sie nicht Dank und Schiussformel.

Datenblatt A16 ~ Situation 1 »Lek.1s
Partner B arbeitet in einer Reinigungsfirma und soll regelmaBig den Besprechungsraum reinigen.

Sie sind der Leiter von der Reinigungsfirma und geben Partner B Anweisungen.
- Bitte ... Sie den/das/die ... téglich / wichentlich / monatlich.

- Es reicht, wenn Sie den/das/die ...

- Ach ja, und den/das/die ... Sie bitte taglich / wdchentlich /monatlich.

Wiederholen Sie bei Fragen von Partner B die Anweisung oder erkléren Sie sie:
- Ja, das ist richtig.
- Nein, das stimmt nicht. Sie sollen ...

Relnigungsplan fiir den Besprechungsraum

R = reinigen P = putzen W = wischen L = leeren mon.

Tische W

Kaffeemaschine R

FuRboden P

Papierkorb L

Aktenschranke W
Whiteboard R
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Datenblatt A16 - Situation 2 » Lek. 15
Sie arbeiten in einer Reinigungsfirma und sollen regelméRig die Teekiiche reinigen.

Héren Sie die Anweisungen vom Leiter von der Reinigungsfirma, Partner B, und notieren Sie die passenden
Buchstaben (R, P, W, L) in threm Reinigungsplan fiir die Teekiiche.

»7"im Reinigungsplan = Fragen Sie nach oder bitten Sie um Kldrung:
- Moment, wie war das mit dem /der ...?

- K6nnen Sie das bitte noch einmal wiederholen?
- Stimmtes, dass ich ... téglich /wichentlich / monatlich ... sol|?

_Relnigungsplan fiir die Teekiiche

! R = reinigen

P = putzen [ W = wischen L = leeren

Arbeitsfliche

I FuBboden?

Spilmaschine

| Kiihlschrank?

Spiilbecken

Miulleimer?

| Datenblatt A17 - Situation 1 »Lek 16

‘ Sie sind Gast im Hotel Hamburg. Sie sind unzufrieden Guten Tag, ich mdchte mich beschweren.

und beschweren sich zu den Punkten rechts. - Fernseher: kaputt
| N T
| Partner B arbeitet an der Hotelrezeption, nimmt thre Bad: kein Fghn
| - ~ Abfluss von der Dusche: verstopft
‘ Beschwerden auf und macht Vorschlage.

~ Hotelparkplatz: zu teuer

- Vielen Dank, das ist ein guter Vorschlag.

’ Reagieren Sie:
| - Danke.Wann ... der/das/die ...?

'| Datenblatt A17 — Situation 2 »tek 16 Beschwerdebereich
' Sie arbeiten an der Rezeption im Hotel Hamburg. [ Zimmer ] Rezeption
Ein Gast, Partner B, beschwert sich. L] Kiiche Ll Sonstiges:

Notieren Sie die Beschwerden. Entschuldigen Sie sich

und schlagen Sie eine Problemlésung vor:

-~ Probleme mit WLAN im Moment in allen Zimmern Beschreibung von der Beschwerde
> WLAN-Anschluss in Hotellobby

=~ Techniker: Heizung reparieren 5 = B e =

- Gast soll mit Kellner sprechen — Kiiche Ei fiir Gast - .
kochen

[] Service /Restaurant

= noch Stellplatze hinter Haus fiir Personal = Auto - = - —
dort parken
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Datenblatt A18 — Situation 1 »iek.17

Sie arbeiten bei ,World of Food”, einem Geschift fiir internationale - Bestellung vor drei Tagen

Spezialititen. Sie haben eine Bestellung bei der Exportfirma - jetzt aber mehr Bedarf -

Miiller & Wolf GmbH gemacht. Anderung noch moglich?

Die Produkte aus den deutschsprachigen Landern sind im Moment ) Wu.r_1 seR 50 I—jlasc”hen gl
JGruner Veltliner

sehr beliebt und Sie brauchen schnell noch mehr. _ in der Bestellung: 10 kg Schwei-

Partner B arbeitet bei der Miiller & Wolf GmbH. zer Kdse, jetzt noch mal 10 kg
Rufen Sie bei der Miiller & Wolf GmbH an und stellen Sie sich vor. B al,!ﬁerdem T‘°Ch‘ 15 Schwarz-
wilder Schinken

Erkldren Sie dann die Anderungen bei der Bestellung rechts. _ bitte schnell liefern

Verwenden Sie hofliche Fragen und Wiinsche. Vergessen Sie nicht
BegriiSung und Abschied.

Datenblatt A18 - Situation 2 »tek.17

Sie arbeiten im Kundenservice von Promo-Effekt, einer Firma fiir Werbe-
artikel.

Katalog an welche Adresse?
Lieferzeit meistens ca. ein

Monat
in mogli K rt ft an moch v} i .
Ein moglicher Kunde, Partner B, ruft a und mochte mehr tiber die Mengenrabatt: 2% vom Preis

Konditionen der Firma wissen. ab 2,000 Stiick
Lieferkosten: im Preis inklusive

Antworten Sie hoflich mit den Informationen rechts.

Datenblatt A19 - Situation 1 > Lek.18
Sie arbeiten bei der Mertens AG, einem Grofhandel fiir Berufskleidung.

Partner B ruft an und mochte Berufskleidung bestellen. Fragen Sie Partner B nach seinen Wiinschen. Kreuzen
Sie die Kleidungsstiicke an und notieren sie die Informationen von Partner B, z.B. Menge, Grofie, Farbe.

LEE X By
fAAEA|

1, Gr. 42, weifp
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Datenblatt A19 — Situation 2 » ek 18

Sie wollen Berufskleidung bestellen und rufen bei der
Mertens AG an.

Partner B arbeitet bei der Mertens AG und fragt nach
lhren Wiinschen.

Sie antworten mit den Informationen rechts:

- Ich brauche/suche ... in GréRe ..., Farbe ...

- lch hétte gern ... in GroRe ...

- Auflerdem mdchte ich ... in GroBe ... (in ...)
bestellen.

Datenblatt A20 ~ Situation 1 »Lek.19

Sie méchten eine Fortbildung machen. Sie rufen bei
einer Firma an, die Fortbildungen anbietet:

Guten Tag, ich mdchte gerne eine Fortbildung machen.

Partner B arbeitet in einer Firma, die Fortbildungen
anbietet. Partner B bittet Sie um Informationen.

Antworten Sie mit den Iinformationen rechts.
Partner B schlégt Ihnen vier Angebote vor.

Reagieren Sie auf jedes Angebot:

- An dem Tag/Wochenende kann ich (nicht).
- Der Termin ist gut/nicht so gut.

- Das passt mir gut.

- Der Kurs ist mir zu teuer.

- Der Kurs dauert mir zu lange.

- Ich nehme den Kurs ...

Datenblatt A20 - Situation 2 »vLek. 19

Sie arbeiten in einer Firma, die Fortbildungen anbietet.

Ein Anrufer, Partner B, mochte eine Fortbildung
machen. Sie beraten Partner B:

- Welches Thema /Welcher Kurs interessiert Sie?
- Welche Kenntnisse haben Sie schon?

- Wann soll der Kurs stattfinden?

- Wie lange soll der Kurs dauern?

- Haben Sie noch einen Wunsch?

Nennen Sie Partner B Ihr Angebot rechts:
Wir bieten folgende Kurse an: ...

2 Bundhosen, Groie M, beige

2 Overalls, Grofe L, blau

3 Kittel, GroRe XL, rot

1 Jacke mit normalem Kragen, GréfRe L, braun
2 Kochjacken, Gréfie 48, weifd

4 T-Shirts, Grofle 50, griin

3 Paar Socken, GréRe 39-41, schwarz

Fortbildungswunsch: Sie méchten lhre Kenntnisse
in Excel vertiefen.

Vorkenntnisse: Sie haben Grundkenntnisse.
Termin: Abends, ca. einmal die Woche, oder am
Wochenende. Abends ist aber besser.

Dauer: Der Kurs soll nicht so lange dauern.

Preis: Der Kurs soll nicht so teuer sein.

Problem: Sie kénnen nicht am Montagabend.

Englischkurs 1: Sicher verhandeln im Beruf - Advanced
Termin: Mo., 18.01. - Fr, 22.01.; 9:00-17:00
Teilnehmerzahl: max. 10

Preis: 390,- €

Englischkurs 2: Grundkenntnisse im Verhandeln
Termin: Sa., 12.03., 9:00-16:30 + So., 13.03., 9:00-16:30
Teilnehmerzahl: max. 10

Preis: 160,~ €

Englischkurs 3: Business and Professional English -
Advanced

Termin: Mo., 7.03. - Fr,, 11.03.; 9:00-17:00
Teilnehmerzahl: max. 15

Preis: 390,- €

Englischkurs 4: Business and Professional English -
Advanced

Termin: Méarz / Juni (Dauer: eine Woche)
Teilnehmerzahl: max. 10

Ort: Oxford

Preis: 1.200,- € (inkl. Anreise, Zimmer)

einhundertneynundneunzig
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Datenblatt A21 — Situation 1 »Lek.20

Sie sind Marie Klages und bereiten die Besprechung Checkliste fiir die Besprechung am 19.2.:
- Raumwunsch: R. 204

Teilnehmerzahl: 12 Personen
Zeit: 10:00 bis 15:00 Uhr

Ausstattungswiinsche: ein Beamer, zwei Flipcharts,
zwei Rollen Flipchartpapier, eine Pinnwand,

am 19. Februar vor.

Partner B ist fiir die Raumorganisation zustandig.

Sie mochten bei Partner B einen Raum fiir die
Besprechung reservieren:

- Ich mdchte fir den ... den Raum ... reservieren. 15 Stifte, 15 Notizblocke

- Schade, welche Alternative gibt es denn?
Partner B stellt Fragen und empfiehit eine Alternative.

Antworten Sie mit den Informationen rechts:
- ...nehmen ... teil.
- Siedauertvon ... bis ...

- Wir brauchen ...
- Das macht nichts. Ich bringe ... flir die Besprechung

mit.

Datenblatt A21 - Situation 2 »Lek.20

Sie arbeiten in der Kantine.

Sie bekommen einen Anruf von Max Rossner, Partner B. Er mochte eine Bewirtung fiir eine Besprechung.

Notieren Sie die Bestellung in der Liste unten.

Stellen Sie Fragen und machen Sie weitere Angebote:
- Das habe ich notiert.

- Mbchten Sie noch andere ... bestellen?

- Ich kann lhnen noch ... anbieten.

- Méchten Sie auch ...? Zur Auswahl stehen: ...

Fassen Sie die Bestellung zusammen.
- Ich fasse zusammen: Sie nehmen ...

Datum: Anzahl Personen: Uhrzeit:
Getranke Menge kalte Speisen Menge warme Speisen Menge
Mineralwasser belegte Brotchen Zwiebelkuchen
Safte Kuchen Gulaschsuppe
Kaffee Gemtisestrudel
Tee
zwethundert



Datenblatter — Partner B

Datenblatt B12 »Lek.11

Wer schenkt wem was zu Weihnachten? Antworten Sie Partner A:

Er/Sie schenkt ihnen/ihr/ihm Schokolade/ ...

Fragen Sie dann Partner A und notieren Sie die Antwort:

Was schenkt Frau Wolff /Herr .../ ... den Teamkollegen/der .../dem ...?

Teamkoliegen (PL.)

Assistentin (f)

Trainee (m) Reinigungskraft (f)

Herr Kraus

Frau Wolff  cinen Blumenstraul

Herr Busch

Datenblatt B13 - Situation 1 »Lek.12

Partner A hat Interesse an der Wohnung rechts und
bittet Sie, den Makler, um Informationen.

Antworten Sie:

- Die Wohnung ist in der ...

- Sieistim ...

- Siehat ...

- Die Miete betragt ...

- Die Wohnung hat ...

- Der Balkonist .../Esistein ...
- Das Haus ist von ...

- Ja./Nein, es gibt ...

- Die Besichtigung ist am ...

Datenblatt B13 — Situation 2 »Lek.12

Sie haben die Wohnungsanzeige rechts gelesen und
haben Fragen an den Vermieter, Partner A.

Fragen Sie Partner A und machen Sie Notizen:

- Ich interessiere mich flr die Wohnung in der
Anzeige.

- Woist ...?

- Wie hoch sind ...?

- Wiegrofiist ...?

- Welche Ausstattung hat ...?

- Vonwannist ...?

- Wieist...?

- Wannist...?

Objekt: AlbrechtstraBe 96¢, Berlin Mitte
Objektbeschreibung: Mehrfamilienhaus, Bj. 1902,
modernisierter Altbau, 3. 0OG, 4-Zi-Wohnung, Keller,
Aufzug, Stellplatz, Stdbalkon (sonnig)

Daten: 112 m?, Kaltmiete 1.080 € + ca. 250 € Neben-
kosten

Ausstattung: EBK, Gaste-WC

Lage: im Zentrum, U-Bahn und Bus

Besichtigung: Freitag 12:00 Uhr

: 2-Zi-Whg. in Einfamilienhaus; 98 kWh/(m?-a)
45 m?, EG, sep. Eingang, Garten, neue Kiiche, Garage;
Miete: 590 € + NK

| von privat, Tel.: 0151/20 469 55 23

Adresse:

Nebenkosten:

Grofie Garten: = —
Ausstattung Wohnung: .
Baujahr Haus: __ ) - B

Lage:

Verkehrsanbindung:

Besichtigungstermin:

zweihunderteins
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Datenblatt B14 - Situation 1 > lek.13

Die Familie von Marc

Otto @9

v
Holger @ Q

Dirk Q

Wie heiflen die Familienmitglieder?

Fragen Sie Partner A und erginzen Sie die Namen

im Stammbaum:
- Wie heif3t Marcs Gromutter*/...?

- Wer ist der Vater/die ... von Marc?

- Wie ist der Name von Marcs ...?7

* Marcs Grofimutter = die GroSmutter von Marc

Datenblatt B14 - Situation 2 »Lek.13

Partner A fragt Sie nach dem Beruf / der Ausbildung
von Marcs Familienmitgliedern rechts.

Antworten Sie:

- Sein/Seine ... ist ... (von Beruf).
- Marcs ... arbeitet als ...

- Sein/Seine ... studiert ...

- Marcs ... macht eine Ausbildung zum/zur ...

Datenblatt B14 - Situation 3 »Lek.13
Welchen Beruf /Welche Ausbildung haben Marc und

Marcs Familienmitglieder rechts?

Fragen Sie Partner A und notieren Sie:

- Was ist ... (von Beruf)?

- Welche Ausbildung hat/macht/...?

- Alswas ist ... tatig?

Datenblatter — Partner B

Elke

Partner A fragt Sie nach dem Namen von Marcs

Familienmitgliedern.

Nennen Sie die Namen:

... heif3t ...
... Ist die Mutter/der ... von Marc.
Der Name von Marcs ... st ...

Grofvater: Elektriker
Onkel Holger: Architekt

Cousin: Ausbildung - Industriekaufmann

Mutter: Altenpflegerin

Tante Elke: Arztin

Frau von Onkel Lars: Journalistin
Bruder: Studium - Elektrotechnik

Grofimutter:

Tante Maria:

Cousine: - —
Vater:

Onkel Lars:

Schwester:

Marc:




Datenblatt B15 ~ Situation 1 » Lek. 14
Sie arbeiten bei ,Kabel-Perfekt” und bekommen einen Anruf von Partner A. Nennen Sie den Firmennamen und
lhren Namen und fragen Sie héflich nach dem Anliegen.

Partner A méchte mit einem Techniker sprechen.

Sie wollen Partner A verbinden, aber die Leitung vom Techniker ist besetzt. Informieren Sie Partner A.
Geben Sie Partner A die Durchwahlnummer: 396,

Datenblatt B15 - Situation 2 »tek.14

Sie kdnnen lhre SmartCard fiir den Receiver nicht aktivieren. Sie wollen mit einem Techniker sprechen und rufen
bei ,Kabel-Perfekt” an.

Partner A nimmt den Anruf an. Die Leitung vom Techniker ist besetzt.

Bitten Sie Partner A, dass er/sie dem Techniker eine Nachricht hinterlasst: Der Techniker soll Sie anrufen. Es ist
sehr dringend. lhre Telefonnummer ist: 09976 / 8534021. Vergessen Sie nicht Dank und Schlussformel.

Datenblatt B15 - Situation 3 »vLek.14

Sie arbeiten bei Wender & Co. und bekommen einen Anruf von Partner A. Nennen Sie den Firmennamen
und thren Namen und fragen Sie héflich nach dem Anliegen.

Partner A mochte lhren Chef, Herrn Wender sprechen. Herr Wender ist nicht da.

Fragen Sie nach der Telefon- und Handynummer fiir einen Riickruf und notieren Sie sie.

Datenblatt B16 - Situation 1 »iek.15
Sie arbeiten in einer Reinigungsfirma und sollen regelméflig den Besprechungsraum reinigen.

Héren Sie die Anweisungen vom Leiter von der Reinigungsfirma, Partner A, und notieren Sie die passenden
Buchstaben (R, P, W, L) in Ihrem Reinigungsplan fiir den Besprechungsraum.

»?" im Reinigungsplan = Fragen Sie nach oder bitten Sie um Klarung:
- Moment, wie war das mit dem/der/den ...?

= Kdnnen Sie das bitte noch einmal wiederholen?

- Stimmt es, dass ich ... téglich /wichentlich / monatlich ... soll?

Reinigungsplan fiir den Besprechungsraum

R = reinigen P = putzen W = wischen L = leeren

Tische

Kaffeemaschine?

Fulboden

Papierkorb?

Aktenschranke?

Whiteboard

zweihundertdrei
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Datenblatter — Partner B

Datenblatt B16 — Situation 2 »Lek.1s

Partner A arbeitet in einer Reinigungsfirma und soll regelmégig die Teekiiche reinigen.

Sie sind der Leiter von der Reinigungsfirma und geben Partner A Anweisungen.
- Bitte ... Sie den/das/die ... taglich / wochentlich / monatlich.

- Es reicht, wenn Sie den/das/die ...

- Achja, und den/das/die ... Sie bitte taglich / wéchentlich / monatlich.

Wiederholen Sie bei Fragen von Partner A die Anweisung oder erkliren Sie sie:
- Ja, das ist richtig.
- Nein, das stimmt nicht. Sie sollen ...

Reinigungsplan fir dle Teekdche

R = reinigen ! P = putzen W = wischen , L = leeren tagl. wo. mon.
Arbeitsflache w

Eﬁboden P
Spilmaschine R
Kiihlschrank ; a R
Spiilbecken : : R )
Mdlleimer L

Datenblatt B17 — Situation 1 > Lek. 16

Sie arbeiten an der Rezeption im Hotel Hamburg.
Ein Gast, Partner A, beschwert sich.

Notieren Sie die Beschwerden. Entschuldigen Sie

sich und schlagen Sie eine Probleml&sung vor:

- Techniker: Fernseher heute reparieren oder
austauschen

- Zimmermadchen: Fshn ins Bad legen

- Hausmeister: Abfluss reinigen

- Stellplétze in Tiefgarage: kosten etwas,
Stellpl&tze vor Hotel: kostenfrei, dort parken

Datenblatt B17 - Situation 2 »Lek. 16

Sie sind Gast im Hotel Hamburg. Sie sind unzufrieden
und beschweren sich zu den Punkten rechts.

Partner A arbeitet an der Hotelrezeption, nimmt lhre
Beschwerden auf und macht Vorschlige.

Reagieren Sie:
- Vielen Dank, das ist ein guter Vorschlag.
- Danke.Wann ... der/das/die ...?

zweihundertvier

Beschwerdebereich

[ ] Zimmer [ ] Rezeption
[] Kuche (] Sonstiges:

[”] Service/Restaurant

Beschreibung von der Beschwerde

Guten Tag, ich méchte mich beschweren.

- WLAN im Zimmer: zu schwach

- Heizung: funktioniert nicht = zu kalt
Friihstlick: Eier zu hart

Hotelparkplatz: voll, keine Stellplatze mehr frei




Datenblatt B18 - Situation 1 » Lek. 17
Sie arbeiten bei der Miiller & Wolf GmbH, einer Exportfirma fiir
Spezialitdten aus den deutschsprachigen Lindern.

Ein Kunde vom Geschéft ,World of Food”, Partner A, ruft an und
mdchte eine Bestellung dndern.

Fragen und antworten Sie. Vergessen Sie nicht Begriiung und
Abschied.

Datenblatt B18 - Situation 2 »Lek 17

Sie arbeiten in einer Eventfirma. Sie suchen einen Anbieter von
Werbeartikeln. Sie rufen bei Promo-Effekt, Partner A, an und fragen
hoflich nach den Konditionen rechts.

Datenblatt B19 - Situation 1 »Lek.1s

Sie wollen Berufskleidung bestellen und rufen bei der Mertens AG an.

Partner A arbeitet bei der Mertens AG und fragt nach Ihren Wiinschen.

Sie antworten mit den Informationen rechts:
- Ich brauche/suche ... in GroRe ..., Farbe ...
- lch hatte gern ... in GroRe .

- AuBerdem méchte ich ... in GrofSe . (in ...) bestellen.

Datenblatt B19 - Situation 2 » Lek.1s

Sie arbeiten bei der Mertens AG, einem Grofhandel fiir Berufskleidung.

- Bestellung - wann?

- Anderung noch méglich

- Kunde hat vor 3 Tagen schon 15
Flaschen Wein ,Griiner Veltliner”
bestellt, jetzt 15 mehr oder 30 mehr?

- Zusammen 20 kg Kise - so viel?

- Leider nur noch 6 Schwarzwalder
Schinken lieferbar. Anderes Produkt?

- Lieferung in circa 5 Tagen

- Katalog schicken?

- normale Lieferzeiten?

- wie hoch Mengenrabatt?

- Mengenrabatt bei wie viel Stiick?
- Lieferkosten?

- 1 Kochjacke, GréRe 46, weifl
- 1Jacke mit Stehkragen,

GréBe M, beige

- 2 Kittel, Grofie M, grau

- 2 Latzhosen, Gréfe M, blau

- 1 Béckerhose, GréRe L

- 4 Paar Socken, GroRe 40 - 42, weif
- 3 T-Shirts, GroRe 52, schwarz

Partner A ruft an und méchte Berufskieidung bestellen. Fragen Sie Partner A nach seinen Wiinschen. Kreuzen
Sie die Kleidungsstiicke an und notieren Sie die Informationen von Partner A, z.B. Menge, Gréfe, Farbe.

[]
2, Gr. M, beige

= )
A

i
'Y ]

zweihundertfinf
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Datenblatt B20 - Situation 1 »Lek.19 T e B AT

Sie arbeiten in einer Firma, die Fortbildungen anbietet. Termin: Mo: 18:30-21:30, ab 18.01.
Dauer: 6 Termine

Ein Anrufer, Partner A, mdchte eine Fortbildung Preis: 190,00 €

| machen. Sie beraten Partner A:

. - Welches Thema /Welcher Kurs interessiert Sie? - Kurs 2: Excel Aufbaukurs
- Welche Kenntnisse haben Sie schon? Termin: Di: 19:30-21:00, ab 19.01.
- Wann soll der Kurs stattfinden? Dauer: 10 Termine
- Wie lange soll der Kurs dauern? Preis: 160,00 €

N i i ?
Haben Sie noch einen Wunsch? ~ Kurs 3: Excel Aufbaukurs

Nennen Sie Partner A lhr Angebot rechts: Termin: Mi: 18:30 - 21:30, ab 20.01.
Wir bieten folgende Kurse an: ... Dauer: 6 Termine
Preis: 190,00 €

- Kurs 4: Excel Aufbaukurs
Termin: Sa., 30.01.,, 9:00-16:30 + So., 31.01,, 9:00-16:30
Dauer: ein Wochenende
Preis: 150,00 €

Datenblatt B20 - Situation 2 »Lek.19

Sie mdchten eine Fortbildung machen. Sie rufen bei - Fortbildungswunsch: Sie méchten lernen, wie man
einer Firma an, die Fortbildungen anbietet: auf Englisch sicher verhandelt.
Guten Tag, ich mdchte gerne eine Fortbildung machen. - Vorkenntnisse: Sie sprechen sehr gut Englisch. '

- Termin: am besten im Mérz
- Dauer: eine Woche, ganztags
- Wunsch: in einer kleinen Gruppe lernen

Partner A arbeitet in einer Firma, die Fortbildungen
anbietet. Partner A bittet Sie um Informationen.

Antworten Sie mit den Informationen rechts.
Partner A schldgt Ilhnen vier Angebote vor.

Reagieren Sie auf jedes Angebot:

- In der Woche / An dem Wochenende kann ich
(nicht).

- Der Termin ist gut/ nicht so gut.

- Das passt mir gut.

~ Der Kurs ist mir zu leicht/zu teuer.

- In dem Kurs sind mir zu viele Teilnehmer.

- Ich nehme den Kurs ...
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Datenblatt B21 - Situation 1 »Lek. 20

Sie arbeiten im Raummanagement. Zeit R. 204 R. 206 R. 207
Marie Klages, Partner A, michte bei lhnen einen Raum ~ 9:00-13:00  belegt frei frei
fiir eine Besprechung reservieren. 14:00-16:00  belegt frei frei
Antworten Sie: Bemerkung: R. 206: kein Beamer

Sie mdchten fir den ... den Raum ... reservieren?
Oh, das tut mir leid, ... ist von ... bis ... belegt.

Partner A fragt nach einer Alternative.

Fragen Sie nach Teilnehmerzahl, Zeit und Ausstattung
und empfehlen Sie einen Raum:

- Wie viele Personen nehmen an ... teil?

- Wann beginnt und endet ...?

- Welche Ausstattung brauchen Sie?

- Ich kann ...

- Da gibt es nur ein Problem: Es ist ... vorhanden.

Datenblatt B21 — Situation 2 » Lek. 20

R. 207: max. 10 Pers.

Sie sind Max Réssner und bereiten die Besprechung am 19. Februar vor. Sie sind fiir die Bewirtung zusténdig.

Partner A arbeitet in der Kantine.

Sie rufen Partner A an und bestellen Getrinke und Speisen von lhrer Liste (in blauer Schrift):
- GutenTag, hier ... Ich méchte fiir den ... Essen und Getranke fiir . bestellen. Wir haben ..,

- Bitte liefern Sie ...
Dann hétte ich gerne noch ...
- Auflerdem mochte ich noch ...

Partner A macht lhnen weitere Angebote.

Reagieren Sie und bestellen Sie noch Getrinke und Speisen:
- Ja, gern. Was kénnen Sie denn noch anbieten?

- ... nicht, aber ich nehme noch ...

- Ja, warum nicht. Dann hétte ich gerne noch ...

Bestétigen Sie die Bestellung und nennen Sie die Uhrzeit:
- Ja, das ist richtig. Bitte liefern Sie alles um ... Uhr.

Datum: 19.02. Anzahl Personen: 12 Uhrzeit: 9:30

Getrdnke Menge kalte Speisen Menge warme Speisen Menge
Mineralwasser 2 Kasten belegte Brétchen 2 Platten | Zwiebelkuchen Nein
Safte Nein Kuchen 15 Stlick | Gulaschsuppe Nein
Kaffee 6 Kannen Gemdisestrudel 15 Stiick
Tee 3 Kannen
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Grammatik

1 Das Verb

1.1 Stellung vom Verb im Satz

111 Hauptsatz > Lek. 16,17

- In Aussagesétzen steht das Verb auf Position 2.
- Das Subjekt steht auf Position 1 oder nach dem Verb.

Position 1 Position 2

Das Hotel _gefallt dem Gast.

Dem Gast Efﬁllt das Hotel.

Der Hotelchef liest die Beschwerden.
Die Beschwerden  |iest der Hotelchef.

- Manchmal gibt es in einem Hauptsatz zwei Verben oder ein Verb mit trennbarer Vorsilbe.
= Dann steht ein Verb oder die trennbare Vorsilbe am Satzende. Man spricht von einer Satzklammer.
" Satzklammer 1

Position 1 Positicn 2 Satzende
mit trennbarer Vorsilbe Wir richten das Netzwerk an einem Tag ein,
mit Modalverb Herr Becker will einen Artikel schreiben.
Perfekt Wohin isind Sie letztes Jahr in Urlaub gefahren?
Konjunktiv Il mit ,wiirde” Ich wirde _ dir den Bildschirmreiniger empfehien.

11.2 Nebensatz > Lek. 14, 16, 20

- Der Nebensatz beginnt mit einem Nebensatz-Konnektor. Das Verb steht am Satzende.
-~ Zwischen Haupt- und Nebensatz steht ein Komma.

Hauptsatz Nebensatz
Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht helfen, weil  sie keine Produktberatung ‘macht.
Rufen Sie die Hotline an, wenn  Sie eine Produktinformation brauchen.

- Der Nebensatz kann vor oder nach dem Hauptsatz stehen.
- Wenn der Nebensatz vor dem Hauptsatz steht, steht das Verb im Hauptsatz auf Position 1.

Nebensatz Hauptsatz

‘Weil ' die Mitarbeiterin keine Produktberatung ‘macht, kann sie Herrn Sinn nicht helfen.

‘Wenn Sie eine Produktinformation ‘brauchen, rufen Sie die Hotline an.

- Nebensédtze mit Modalverb: am Satzende zuerst der Infinitiv vom Vollverb, dann die konjugierte Form vom Modal-
verb.

- Nebenséatze im Perfekt: am Satzende Partizip Perfekt + ,haben” oder ,sein”

Hauptsatz Nebensatz

Herr Sinn hofft, dass  erdie SmartCard akthiiegn kann.

Herr Sinn ruft beim Kundenservice an, iﬁil die SmartCard nicht funktioniert hat.

Der Schirm hat sich immer komplett gedreht, wenn ich ihn Mﬁﬁiﬁﬁh‘ﬁﬁébﬁ;

Ich lade alle zu einer Besprechung ein, damit  wir mit der Planung ‘beginnen kénnen.
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1.2

1.3

Priasens

1.24 ,wissen” und ,werden” im Présens

- wissen” im Prasens konjugiert man wie ein Modalverb: Die 1. und 3. Person Singular Prisens haben keine Endung.

> Lek.13

- ,werden” im Présens konjugiert man wie ein unregelméafiges Verb mit Vokalwechsel.

wissen kénnen werden sprechen
ich weifd kann werde spreche
du weift kannst wirst sprichst
er/sie/es weid kann wird spricht
wir wissen kdnnen werden sprechen
ihr wisst konnt werdet sprecht
sie wissen kdnnen werden spfechen
Sie (Sg. + PL.) wissen kdnnen werden sprechen
Perfekt

1.31 ,wissen” und ,werden” im Perfekt

» Lek. 13

- wissen” im Perfekt konjugiert man wie ein gemischtes Verb: Vorsilbe ,ge-“ und Endung ,-t" wie bei den regel-
méRigen Verben. Der Stammvokal wechselt wie bei den unregelméatigen Verben.
- werden" im Perfekt konjugiert man wie ein unregelmafiges Verb: Vorsilbe ,ge-" und Endung ,-en’, der Stamm-

vokal wechselt.

wissen kennen werden sprechen

ich habe gewusst habe gekannt bin geworden habe gesprochen
du hast gewusst hast gekannt bist geworden hast gesprochen
er/sie/es hat gewiisst hat gekannt ist geworden hat gesprochen
wir haben gewusst haben gekannt sind geworden haben gesprochen
ihr habt gewusst habt gekannt seid geworden habt gesprochen
sie haben gewusst haben gekannt sind geworden haben gesprochen
Sie (Sg. + PL.) haben gewusst haben gekannt sind geworden haben gesprochen

1.4 Priteritum

1.4 Priteritum - Verwendung > Lek.13

Man erzihlt oder berichtet etwas Vergangenes, vor allem in schriftlichen Texten (Mérchen, Geschichten, Berichten).
2. B. Mein GroRvater erdffnete ein Elektrogeschaft. Alles ging sehr gut, denn die ganze Familie arbeitete mit.

1.4.2 Prateritum - Konjugation > Lek.13
,haben” und ,sein”

haben sein
ich hatte war
du hattest warst
er/sie/es hatte war
wir hatten waren
ihr hattet wart
sie hatten waren
Sie (Sg. + PL.) hatten waren
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- Grammatik

Regelméfige Verben

- Das Préteritum von regelmaBigen Verben bildet man so: Stamm + ,t" + Endung: €, est” e en” at' -en’
z.B. machte, baute ... aus. T

- Verben mit Stamm auf ,d* ,t* und «N"oder ,m“: -et"+ Endung: ,-e", ,-est’, " -en wet’ -en
z.B. arbeitete, griindete, eroffnete, atmete.
Ausnahme: Verben mit Stamm auf #N' 2.B. lernen: t" + Endung - er lernte

- Bei trennbaren Verben steht die Vorsilbe am Satzende.

machen ausbauen griinden arbeiten erdffnen
ich ___ machte baute ... aus griindete arbeitete erdffnete
du machtest bautest ... aus  griindetest arbeitetest eroffnetest
er/sie/es machte baute ... aus griindete arbeitete erdffnete
wir machten bauten ... aus griindeten arbeiteten erdffneten
ihr machtet bautet ...aus  griindetet arbeitetet erdffnetet
sie machten bauten ...aus  griindeten arbeiteten erdffneten
Sie (Sg. + PL.) machten bauten ...aus  griindeten arbeiteten ___ erdffneten

UnregelmiBige und gemischte Verben

- UnregelméRige Verben dndern den Stammvokal. Die 1. und 3. Person Singular haben keine Endung.
Ausnahme: ,werden” - Endungen wie regelméBige Verben.

~ Gemischte Verben dndern auch den Stammvokal, aber haben die gleichen Endungen wie regelmaRige Verben.

unregelmafiige Verben gemischte Verben

kommen finden werden rennen denken wissen
ich kam fand wurde rannte dachte wiisste
du kamst fandest wurdest ranntest dachtest wusstest
er/sie/es kam fand wurde rannte dachte wusste
wir kamen fanden wurden rannten dachten wussten
ihr kamt fandet wurdet ranntet dachtet wusstet
sie kamen fanden wiurden rannten dachten wussten
Sie (Sg. + PL.) kameh fanden wurden rannten dachten wussten

Modalverben

Die meisten Modalverben bilden das Prateritum wie die gemischten Verben:

kbnnen - er/sie/es konnte; mlissen = er/sie/es musste: diirfen - er/sie/es durfte; mogen - er/sie/es mochte.
Ausnahme: ,wollen” und «Sollen” = hier kein Vokalwechsel: wollen - er/sie/es wollte; sollen = er/sie/es sollte.

Konjunktiv II

1.5 Konjunktiv Il von ,kénnen*,  diirfen”, werden”, ,haben” und ,sein” > Lek. 17

Mit dem Konjunktiv 1l von Jkénnen” Ldirfen” werden”, ,haben” und »Sein“kann man auch héfliche Fragen oder
Bitten formulieren.
z.B. Koénnted Sie bitte ein Produktmuster herstellen und uns schicken?

Kénnten Sie mir sagen, wann die Produktmuster kommen?

Diirfte ich wissen, ob Sie schon eine Entscheidung getroffen haben?

Welche Stiickzah| wiirdest du vorschlagen?

Wir hétten gern einen Schliisselanhdnger in Zahnform.

Ware es moglich, dass Sie 1.000 Stiick produzieren und uns bis zum 291. liefern?
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- Die Konjunktiv-lI-Formen dieser Verben sind wie die Prateritumformen + Umlaut.
- ,sein” im Konjunktiv = Prateritumform + Umlaut + ,-e": ich, er /sie / es war = ich, er /sie/es wére.

kénnen diirfen werden haben sein
ich konnte diirfte wiirde hatte wére
du kénntest diirftest wiirdest hattest waér(e)st
er/sie/es kénnte diirfte wiirde hatte waére
wir kdnnten dirften wiirden hatten wadren
ihr kénntet diirftet wilrdet hattet wiér(e)t
sie kénnten ddrften wiirden hatten waéren
Sie (Sg. + PL.) kdnnten diirften wiirden hétten wadren

- Die Modalverben stehen in Aussagesatzen und W-Fragen auf Position 2, in Ja-/Nein-Fragen auf Position 1.
Der Infinitiv steht am Satzende.

- wiirde” steht in Aussagesatzen und W-Fragen auf Position 2, in Ja-/Nein-Fragen auf Position 1. Der Infinitiv
steht am Satzende.

[ — — Satzklammer |
Position 1 Position 2: Satzende:
Modalverb / wiirde” Verb (Infinitiv)
Wann fkﬁ_ﬁ_nnten' - Sie das Produktmuster liefern?
Wir konnten das Produktmuster in drei Wochen liefern.
Was wiirden . Sie uns empfehlen?
Ich wiirde Ihnen den Bildschirmreiniger -empfehlen.
r = Satzklammer —_—— ——
Position 1: Satzende:
Modalverb /,Wiirde” Verb (Infinitiv)
Kénnten Sie bitte ein Produktmuster herstellen?
Wiirdest du uns den Bildschirmreiniger in Zahnform empfehlen?

1.5.2 Konjunktiv Il von ,sollen” > Lek.18

Mit ,sollen” im Konjunktiv [I kann man eine Empfehlung oder eine Bitte um eine Empfehlung ausdriicken.
z.B. Sie sollten den Mantel in Gr&f3e 40 anprobieren.
Sollte ich das T-Shirt in Rot oder in Weif3 nehmen?

Die Form von ,sollen”im Konjunktiv Il ist gleich wie das Prateritum.
ich du er/sie/es wir ihr sie Sie (Sg. + PL.)

sollte solltest sollte sollten solltet sollten sollten

Das Modalverb ,sollen” steht in Aussagesatzen und W-Fragen auf Position 2, in Ja-/Nein-Fragen auf Pos. 1.
Der Infinitiv steht am Satzende.
e - - - Satzklammer —_— I

Position 1 Position 2: Satzende:
4Sollen” Verb (Infinitiv)

Welches T-Shirt sollte ich nehmen?

Sie sollten das rote T-Shirt ‘nehmen.

r — = Satzklammer - — — 1

Position 1: Satzende:
~Sollen” Verb (Infinitiv)

Sollte ich das T-Shirt in Rot oder in Weif3 nehmen?
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1.6 ,brauchen“ als Modalverb

2.1

1.6.1 ,brauchen nicht/kein- ... zu ...” »Lek.18

- ,brauchen nicht/kein- ... zu ...” bedeutet, dass man etwas nicht machen muss.
z.B. Die Kundin braucht nichf lange zu suchen.
Die Verkauferin braucht aicht im Lager nachzuschauen.
- Bei Nomen verwendet man ,brauchen kein-... zu ...“
z.B. Die Kundin braucht keine Angst zu haben

Die Verkauferin brauchit keine Clogs zu bestellen

- ,brauchen” steht auf Position 2, ,zu" mit dem Infinitiv vom Verb steht am Satzende.
- Bei trennbaren Verben: ,zu” steht zwischen der Vorsilbe und dem Infinitiv vom Verb, z. B. nachzuschauen.,
r——————  Satzklammer — i

Position 1 Position 2: Satzende:
Lbrauchen” H2Zu” + Verb (Infinitiv)

Die Kundin braucht nicht lange zu suchen,

Die Verkauferin ~ braucht nicht im Lager nachzuschauen,

Die Verkauferin  braucht keine Clogs zu bestellen.

1.6.2 ,brauchennur...zu ...” »Lek 18

- ,brauchen nur ... zu ..." bedeutet, dass etwas einfach bzw. nicht besonders schwierig ist. Man muss nichts
anderes als das tun.
z.B. Wenn man Berufskleidung sucht, braucht man nur zu Kriiger” zu gehen.
Der Kunde braucht die Kleidung nuir zu bestellen, die Firma bezahlt die Rechnung.

- ,brauchen” steht auf Position 2, ,zu” mit dem Infinitiv vom Verb steht am Satzende.
- Bei trennbaren Verben: ,zu” steht zwischen der Vorsilbe und dem Infinitiv vom Verb, z. B. nachzuschauen.
— ~———  Satzklammer -

- 1

Position 1 Position 2: Satzende:
~brauchen” 22U + Verb (Infinitiv)

Man braucht ' nur zu , Krilger” zu gehen.

Der Kunde braucht die Kleidung nur zu bestellen.

Nomen

Deklination

211 Unbestimmter Artikel und Negativartikel » Lek. 11,19

Den unbestimmten Artikel ,ein-* verwendet man:
- wenn eine Information neu oder unbestimmt ist.
2.B. Ich habe &in Problem. (= Das Problem ist neu, man kennt es noch nicht genau.)
- wenn man etwas oder jemanden aus einer zdhlbaren Menge meint.
z.B. Ich mochte €in Ei. (nicht zwei)
- wenn etwas oder jemand fiir eine Gruppe steht.
z.B. Ein Haus kostet viel Geld.

Mit dem Negativartikel ,kein-“ negiert man Nomen.
z.B. Das ist kein Biiro.
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Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)

xz:a;t:;ﬁit;‘nmter/ ein/kein Mann ein [ kein Kind eine [ keine Frau Eiﬁlzzif/eF’:giZ:er/
ﬁtg;:é:‘:;ﬁ::mter/ einen /keinen Mann  ein/kein Kind eine /keine Frau Eigc(jzirn/ngiz:er/
zztg.ali?vlzer:itli(rer:mter/ einem/keinem Mann einem/keinem Kind  einer/keiner Frau 2%25? ;\:I:i::nerm/
ﬁ:g;;:?gﬂ;?mter/ :/ilg(ri;iz I;Sines eines [ keines Kindes? einer/keiner Frau SI{T I;(:;i:\/elzrrg/llir:‘ner/

1 |m Dativ Plural: Endung ,-n”. Ausnahme: Nomen auf ,-s” im Plural, dort immer ,-s", z.B. die Autos = mit den Autos.
2 Maskulinum und Neutrum im Genitiv Singular: Das Nomen hat die Signalendung ,-(e)s”, z. B. des Manngs, Kontos;
Ausnahme: Nomen der n-Deklination = ,(-e)n”, z.B. der Herr = des Herrti, der Lieferant - des Lieferanten.

21.2 Bestimmter Artikel > Lek. 11,19

t

Den bestimmten Artikel ,der”, ,das”, ,die” verwendet man:
- wenn eine Information nicht neu oder wenn sie bestimmt ist.
z.B Ich habe ein Problem. - Das Problem kenne ich.
Das ist deF Personalchef.
- wenn es um ein ganz bestimmtes Objekt geht und es das Objekt nur einmal gibt (z. B. Regionen,
Sehenswiirdigkeiten).
z.B. der Schwarzwald, die Bretagne, das Kunstmuseum von Diisseldorf

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M. N, )
R:trirll.ell)estimmter der Mann das Kind die Frau i;ig??:;ru/en
:l:tlil_(:rstimmter den Mann das Kind die Frau E:Ec;\gf;]:gjen
K?tti.k I:Iestimmter dem Mann dem Kind der Frau E?nnd’;/‘ri:]?g:;én
‘G\ft?l.(:;estimmter des Mannes?2 des Kindes? der Frau E?nrd,\é‘f /n ;Zz/en

1 Im Dativ Plural: Endung ,-n"“. Ausnahme: Nomen auf ,-s” im Plural, dort immer ,-s", z. B. die Autos = mit den Autos.
2 Maskulinum und Neutrum im Genitiv Singular: Das Nomen hat die Signalendung ,-(e)s", z.B. des Mannes, Kontos;
Ausnahme: Nomen der n-Deklination = ,(-e)n”, z.B. der Herr = des Herrn, der Lieferant = des Lieferanten.

21.3 Nullartikel
Manchmal steht das Nomen ohne Artikel. Dieses grammatische Phanomen nennt man ,Nullartikel” (@).

Verwendung des Nullartikels:
Der unbestimmte Artikel im Plural ist ein Nullartikel (@), z.B. ein Problem - @ Probleme.

Man verwendet den Nullartikel auch:
- bei Eigennamen

z.B. Sie heif3t Eva Seidel und wohnt in Fellbach.
- bei Berufsbezeichnungen

z.B. Erist Arzt. Sie ist Ingenieurin.
- bei Nationalitdtsangaben

z.B. Sie ist Schweizerin.
- bei Sprachangaben

z.B. Er spricht Deutsch und Englisch.
- bei unbestimmten Mengen

z.B. Wir brauchen Kaffee. Er kauft Eier.
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2.2

21.4 n-Deklination > Lek. 13,19

Maskuline Nomen mit dem Plural auf »~N"oder -en” haben auch im Singular Akkusativ, Dativ und Genitiv die Endung

»n" oder ,-en”
Dazu gehéren:
- alle Nomen im Maskulinum mit den Endungen: -e, -and, -ant, -at, -ent, -ist, -oge.
z.B. der Kollege, der Doktorand, der Praktikant, der Automat, der Student, der Journalist, der Psychologe
- einige Nomen im Maskulinum ohne Endung.
z.B. der Nachbar
- einige mannliche Berufsbezeichnungen aus anderen Sprachen (z.B. Griechisch).
z.B. der Architekt, der Fotograf

Singular Plural
Nom. der /ein Kunde /Lieferant die /@ Kunden/Lieferanten
Akk. den /einen Kunden /Lieferanten die /@ Kunden/ Lieferanten
Dat. dem / einem Kunden /Lieferanten den /@ Kunden / Lieferanten
Gen. des /eines Kunden /Lieferanten der /@ Kunden/ Lieferanten

Nomen der n-Deklination haben immer die Genitivendung ,-n“ oder ,-en” nicht ,-(e)s"
Ausnahmen: der Name - des Namens, der Buchstabe - des Buchstabens, der Gedanke - des Gedankens,
das Herz - des Herzens

Die Formen von ,der Herr" weichen von der Regel ab. Im Singular erhilt ,der Herr” die Endung ,-n” im Plural aber
"

J~en”

Singular Plural
Nom. der /ein Herr die /@ Herren
Akk. den /einen Herrn die /@ Herren
Dat. dem / einem Herrn den /@ Herren
Gen. des /eines Herrn der /@ Herren

Zur n-Deklination gehéren nicht:
- Nomen auf ,-or”.

z.B. der Motor - die Motoren, aber: den/dem Motor, des Motors
- einige andere Nomen mit Plural auf ,-en”.

z.B. der Staat - die Staaten, aber: den/dem Staat, des Staat(e)s

Subjekt und Ergénzungen

2.21 Subjekt und Nominativergénzung

Die Frage nach dem Subjekt lautet:
Wer/Was ist/hat/ macht/braucht/...?
Frage nach dem Subjekt: Verb immer im Singular.

z.B. Wer kommt aus Frankreich? -  Michele Morel kommt aus Frankreich.
Wer wohnt in Fellbach? - Gloria und José wohnen in Fellbach.
Was ist kaputt? - Der Computer ist kaputt.
Was funktioniert nicht? = Der Internet- und der Telefonanschluss funktionieren nicht.

Die Frage nach der Nominativergédnzung lautet:
Wer /Was bist/ist/wird/...?
Frage nach der Nominativergénzung: Das Verb richtet sich nach dem Subjekt in der Frage.

z.B. Werist das? - Das ist die Kursleiterin.
Wer bist du? - Ich bin ein Kollege von Eva.
Was seid ihr von Beruf? - Wir sind Architekten.
Was wird Diego Gémez? -  Er wird Elektroniker.
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2.2.2 Akkusativergdnzung

Die Frage nach der Akkusativerganzung (= Akkusativobjekt) lautet:

Wen /Was hat / griiit / macht /braucht/ ... Herr Mindt?

z.B. Wen griiit Herr Mindt? - Herr Mindt griiSt seine Freunde.
Was braucht Herr Mindt? - Herr Mindt braucht Biromgbel.

Die Formulierung ,es gibt” steht immer mit einer Akkusativerganzung.
z.B. Was gibt es? - Es gibt einen Fehler.

2.2.3 Dativergidnzung »Lek.1

Die Frage nach der Dativerganzung (= Dativobjekt) lautet:

Wermn erklart / bringt/ gibt/ schenkt / schreibt Manuela ...?
z.B. Wem schreibt Manuela? - Manuela schreibt ihren Kollegen.

Wern erkldrt Manuela den Weg? - Manuela erklart dem Fahrer den Weg.

Viele Verben haben zwei Ergénzungen: eine Dativ- und eine Akkusativerganzung.
2.B. Tina, Alexej und Markus schenken ihrer Kollegin einen-Gutschein.
Partyverleih Lorenz bringt seinen Kunden die Bierbinke und -tische.

Einige Verben stehen immer mit einer Dativerganzung. Diese Dativergdnzung ist oft eine Person.
z.B. Der Garten gehort uns.
Ich helfe meinen Kollegen.
Wer? /Was? Wem?
(Nominativ) (Dativergé@nzung)
danken Manuela dankt ihren Kollegen.
gefallen Die Party gefallt den Gésten.
gehdren Die Bierbanke gehoren der Firma Lorenz.
gratulieren Ihre Kollegen haben ihr gratuliert.
helfen Frank mdochte seiner Frau helfen.
passen Das Sommerkleid passt Manuela.
schmecken Der Kartoffelsalat schmeckt den Gasten.

2.2.4 Stellung von Dativ- und Akkusativerganzung imSatz »Llek.M

Nomen + Nomen: zuerst Dativ, dann Akkusativ.

2.B. Der Fahrer gibt dem Kunden die Rechinung.

Personalpronomen + Personalpronomen: zuerst Akkusativ, dann Dativ.

z.B. Der Fahrer gibt &le ihm.

Personalpronomen + Nomen: zuerst Personalpronomen, dann Nomen (kurz vor lang?).

z.B. -Der Fahrer gibt sie dem Kunden.
Der Fahrer gibt ihm die Rechnung.
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3.1

2.2.5 Genitiv ) Lek.19

Genitiv mit possessiver Bedeutung

Der Genitiv steht in der Regel nicht alleine, sondern als Erkidrung oder Attribut bei einem Nomen. Die Frage nach
dem Genitiv lautet:

Wessen Auto/Blro ... ?

z.B. Wessen Biiro ist das? - Das ist das Buro der Marketingabteilung.
Wessen Auto nehmen wir? - Wir nehmen das Auto meines Bruders.
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
ze:i:(lz:m ol des Platzes des Passwort(e)s  d&f Oberfliche dét Ordner/ Fenster / Dateien
::tti);:ltlmmter eines Ordners eines Backups einer Datei @ Ordner / Fenster / Dateien

Genitiv bei Nomen ohne Artikel:
Bei Nomen im Plural ohne Artikel verwendet man meist keinen Genitiv, sondern ,von* + Dativ.
z.B. Wessen Computeranlagen wartet Herr Bayer? - Herr Bayer wartet die Computeranlagen von Logistikfirmen.

Wenn man Sétze verkiirzen will (z. B. bei Nominalstil in Listen), verwendet man oft den Genitiv bzw. ,von” + Dativ.
z.B. Man wahlt ein Passwort. - Wabhl eines Passwortes

Man legt eine Ordnerstruktur an. - Anlegen éiner Ordnerstruktur

Man ordnet die Dateien logisch an. - Logische Anordnung der Dateien

Man legt Dateien ab. - Ablegen von Dateien

Genitiv bei Eigennamen:
- Bei vorangestellten Namen steht ,-s” am Namen.

z.B. Wessen Terminkalender ist das? - Das ist Sandras Terminkalender.
- Namen mit ,-s", ,x" oder ,-z“ am Ende erhalten ein Apostroph.
z.B. Wessen Freunde treffen wir heute? - Wir treffen Thomas! Freunde.
Wessen Notebook ist das? - Das ist Max! Notebook.
Wessen Auto nehmen wir? - Wir nehmen Franz! Auto.

ArtikelwoOrter, Pronomen und Frageworter

Personalpronomen

341 Personalpronomen - Deklination > Lek. 11

Nom. ich du er sie es wir ihr sie Sie
Akk. mich dich ihn sie es uns euch sie Sie
Dat. mir dir ihm ihr ihm uns euch ihnen lhnen

Personalpronomen sind im Genus und Numerus mit dem Nomen identisch.

z.B. Das ist mein Kollege. Er macht Online-Marketing.
Hier ist das Bliro von Frau Dr. Erler. Sie ist die Geschéaftsfiihrerin.
Frau Schmidt organisiert den Messeaufbau. Er ist am 3. und 4. Februar.
Manuela braucht Bierbanke und -tische. Der Partyservice Lorenz liefert ihr alles.
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Possessivartikel und -pronomen

3.241 Possessivartikel und -pronomen - Verwendung

- Possessivartikel und -pronomen beziehen sich auf den Besitzer und beantworten die Frage: Wer hat etwas?
- Die Endung vom Possessivartikel / -pronomen bezieht sich in Genus und Kasus (z.B. Nom., Akk.) auf das
,Besitztum®.

z.B. Ich habe eine Jacke. -> Es ist meine Jacke.

- Der Sprecher ist der Besitzer. - Possessivartikel ,mein”
Der Possessivartikel bekommt die Endung fiir Femininum Nominativ Singular, denn ,die Jacke” (das Besitztum) hat
dieses Genus (Femininum) und steht im Nominativ Singular.

z.B. Das ist die Mutter von Lisa. - Das ist ihre Mutter.
Ich kenne den Vater von Lisa. - Ich kenne ihren Vater.
- Lisa ist die ,Besitzerin”. - Possessivartikel ,ihr” (Femininum Singular)

Der Possessivartikel bekommt fiir ,die Mutter” die Endung flr Femininum Nominativ Singular, fur ,den Vater”
die Endung fir Maskulinum Akkusativ Singular.

z.B. Das ist die Mutter von Franz. - Das ist seine Mutter.
Ich kenne den Vater von Franz. - Ich kenne seinen Vater.
- Franz ist der ,Besitzer”. - Possessivartikel ,sein” (Maskulinum Singular)

Der Possessivartikel bekommt fiir ,die Mutter” die Endung fir Femininum Nominativ Singular, fir ,den Vater”
die Endung fur Maskulinum Akkusativ Singular.

3.2.2 Possessivartikel - Deklination » Lek. 11

- Die Endungen vom Possessivartikel sind identisch mit den Endungen vom unbestimmten Artikel (ein-) und
Negativartikel (kein-).
- Achtung: Possessivartikel ,euer” + Endung: Stamm ,eur-” + Endung: z.B. ,eugre” - eure

Nominativ
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
ich mein mein meine & meine
du dein dein deine deine
er, es/sie seinfihr sein/ihr seine/ihre seine/ihre  sshne/
wir unser Sohn unser Kind unsere Tochter unsere Tochter/
ihr euer euer eure eure Kinder
sie ihr ihr ihre ihre
Sie (Sg. +PL) lhr lhr Ihre lhre
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. mein Sohn mein Kind meine Tochter meine S6hne /Kinder /Téchter
Akk. meinen Sohn mein Kind meine Tochter meine Sohne /Kinder /Téchter
Dat. meinem Sohn meinem Kind meiner Tochter meinen Sohnen / Kindern / Tochtern

3.2.3 Possessivpronomen - Deklination > Lek. 20

- ,mein-"/ ,dein-"/ ... kann man auch als Possessivpronomen (flir das Nomen) verwenden.

z.B. Das ist meine Jacke. - Das ist meine.
Das ist sein Beamer. - Das ist seiner.
- Die Endungen vom Possessivpronomen sind identisch mit den Endungen vom bestimmten Artikel (der / das / die).
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plurai (M, N, F)
Nom. meiner meins meine meine
Akk. meinen meins meine meine
Dat. meinem meinem meiner meinen
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Grammatik

3.3 Demonstrativartikel und -pronomen

3.31 Demonstrativartikel und -pronomen - Verwendung  » Lek. 19

Demonstrativartikel und Demonstrativpronomen weisen auf eine Person oder Sache hin.
- ,dies-" kann man als Demonstrativartikel (mit Nomen) oder als Demonstrativpronomen (fiir das Nomen)

verwenden.
- Den bestimmten Artikel ,der”/,das"/,die” kann man auch als Demonstrativartikel oder als Demonstrativpronomen
verwenden.
z.B. Welcher Computer ist kaputt? - Dieser/Der Computer dort. (Demonstrativartikel)
- Dieser/Det dort. (Demonstrativpronomen)
Welche Datei soll ich 6ffnen? - Diesé/Die Datei hier. (Demonstrativartikel)

- Diesé/Die hier. (Demonstrativpronomen)

3.3.2 Demonstrativartikel und -pronomen - Deklination » Lek. 19

Demonstrativartikel
Die Endungen vom Demonstrativartikel ,dies-" und vom Demonstrativartikel «der’/,das”/ die” sind identisch mit
den Endungen vom bestimmten Artikel (der / das / die).

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Welche Computer/
Probleme / Dateien?
- diese /die Computer/ ...
Welche Computer/
Probleme / Dateien?

Welcher Computer? Welches Problem? Welche Datei?

Nom. - dieséf/déif Computer - dieses/das Problem - diese /die Datei

Welchen Computer?

? i?
Akk. - diesai/ daii Welches Problem? Welche Datei?

- dieses/dak Problem - diese/die Datei

Computer - diese / die Computer/ ...
Mit welchem Computer? Zu welchem Problem? . = R Com.pu'gern/
Dat - mit diesi#i/ dem - 2u diesgHi | 8 Mit Welcher Date!. ProblemenV/Datelen.
’ ‘ ‘ T - mit dieser/der Datei - mit diesen/den
Computer Problem
Computern/ ...
?
Gen \Lvejiseic,]g / d& Compu- Wessen? Wessen? Wessen?
) . 63/ des P - dieses/des Problems - dieser/der Datei - dieset./ der Computer/ ...

Demonstrativpronomen
- Die Endungen vom Demonstrativpronomen ,dies-* sind identisch mit den Endungen vom bestimmten Artikel
(der/das/die).
- Die Demonstrativpronomen ,der”/,das / die” sind im Nominativ, Akkusativ und Dativ Singular und im Nominativ
und Akkusativ Plural identisch mit dem bestimmten Artikel. Der Dativ Plural ist Ldenen”,
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Welche Computer/

? ? i? )
Nom. ﬁeg':her ﬁzmp“ter' \'_.\:eé?:e; ?{::l.em. “_Yeé?:;?z:zl' Probleme / Dateien?
ieser /der ses /das i > diese/ die
lche Computer/
AKk Welchen Computer? Welches Problem? Welche Datei? \Ii\f)kfleiwe /theien?
| - diesen/den - dieses/das - diese /die > diess/di
i Ichen Computern/
par.  Mitwelchem Computer? Zu welchem Problem?  Mit welcher Datei? i I Dateien?
- mit diesem / dem - zu diesem /dem - mit dieser/ der - mit diesér / denen
G Wessen? Wessen? Wessen? Wessen?
1 dieses - dieses - dieser - dieser

«der’/,das"/,die” als Demonstrativpronomen im Genitiv = B1
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Die Pronomen ,ein-“ und ,kein-“

3.4.1. Die Pronomen ,ein-* und ,kein-* - Verwendung und Deklination »Lek. 20

- ein""und ,kein-“ kann man auch als Pronomen (fiir das Nomen) verwenden.

z.B. Der Beamer in Raum 204 ist kaputt. - In Raum 206 steht noch einet.
Ich habe mein Notebook vergessen. - Ich habe leider auch keins.
- Die Endungen von den Pronomen ,ein-“/ kein-* sind identisch mit den Endungen vom bestimmten Artikel
(der/das/die).
- Der Plural des Pronomens ,ein-" heif3t welch-“.
z.B. Wir haben nicht genug Namensschilder. - Keine Problem, ich drucke welche aus.
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. einer/keiner eins / keins eine [ keine welche [ keine
Akk. einen/keinen eins /keins eine [ keine welche [ keine
Dat. einem [ keinem einem / keinem einer/keinet: welchen / keinen
Reflexivpronomen

3.51 Reflexivpronomen - Verwendung und Deklination > Lek. 15

- Die reflexive Form von einem Verb zeigt, dass der Sprecher sich selbst meint. Dann hat das Verb ein Reflexiv-
pronomen. Wenn das Verb keine Ergénzung hat, steht das Reflexivpronomen im Akkusativ. Wenn das Verb eine
Akkusativ-Ergdnzung hat, steht das Reflexivpronomen im Dativ.

- Das Reflexivpronomen und das Personalpronomen sind im Akkusativ und Dativ gleich.

Ausnahmen: Dritte Person Singular und Plural sowie die Hoflichkeitsform. Dort heif3t das Pronomen ,sich”.

Reflexivpronomen Akkusativ Reflexivpronomen Dativ

Ich drgere mich ich wiinsche mir

Du argerst dich Du wiinschst dir

Er/Sie/Es argert sich Er/Sie/Es wiinscht sich .

Wir argern uns oft. Wir wlnschen uns erl;e indere
lhr argert euch lhr wiinscht euch ot

Sie argern sich Sie wiinschen  sich

Sie (Sg. + Pl.) &rgern sich Sie (Sg. + PL.) wiinschen sich

Fragewdorter

3.6.1 Welcher, Welches, Welche? » Lek. 19

- Mit dem Fragewort ,welch-" fragt man nach etwas oder jemandem aus einer Auswahl.
- Die Endungen von ,welch-" sind identisch mit den Endungen vom bestimmten Artikel (der/das/die).

z.B. Welch# Datei soll ich &ffnen - ,Projekt A" oder ,Projekt B“? = Die Datei ,Projekt A",
Welcher Computer ist kaputt? - Der Computer von Herrn Mindt.
In Wwelcher Abteilung arbeitet Herr Wager? - In der Produktionslogistik.

- Das Fragewort ,welch-"kann als Artikelwort vor einem Nomen stehen, z.B. Welcher Computer?’,
oder als Pronomen allein stehen, z.B. ,Welcher?”.

Welcher:Computer funktioniert nicht? - Der hier.
Hier sind die Computer. Welcher funktioniert nicht? - Der hier.
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom.  Welcher (Computer)? Welches (Problem)? Welchg (Datei)? Welche (Computer/...)?
Akk. Welchen (Computer)? Welches (Problem)? Welché (Datei)? Welche (Computer/ ...)?
Dat. ?gg;;:;gf)‘? Zu welchem (Problem)?  Mit welcher: (Datei)? ('\é';r‘r’]"s&if: Ly
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4.1

4.2

Grammatik

3.6.2 Was fiir ...? > Lek.19

Mit ,Was fur ..." fragt man nach Eigenschaften.

z.B. Wasfiir Teams fuhrt Frau Dahl? - Grof3e Teams.
Was fiir eine Schulung interessiert Herrn Wager? - Eine Schulung zur Lagerverwaltung.
Mit was fiir Computern hat Herr Dahl keine Probleme? -  Mit unvernetzten Computern.
Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plurai (M, N, F)
Nom.  Was fiir ein Computer?  Was fiir ein Team? Was flrr eine Schulung? ~ Was fiir Computer/...?
Akk. Was fiir einen Computer? Was fiir ein Team? Was fiir eine Schulung? ~ Was fiir Computer/...?
Dat. Mit was fiir einem Mi'; was fiir einem Mit was fiir einer Mit was flir Computern/
Computer? Team? Schulung? .2

Satzkombinationen

Hauptsatz - Hauptsatz

411 Hauptsatz - Hauptsatz mit »aduso“-Konjunktionen

Die ,aduso”-Konjunktionen verbinden zwei gleichwertige S&tze / Satzteile und stehen auf Position 0.
- ,aber” drlickt einen Gegensatz aus.

- ,denn” gibt einen Grund an.

- ,und” verbindet zwei Sitze oder Satzteile.

- ,sondern” gibt eine Alternative zu einem negierten Satzteil aus Satz 1 an.

- ,oder” gibt eine Alternative an.

So kdnnen Sie die Konjunktionen auf Position 0 gut lernen: aber, denn, und, sondern, oder - »aduso”-Konjunktionen

1. Hauptsatz / Satzteil Position 0 2. Hauptsatz/ Satzteil

Frau Schmidt organisiert den Messeaufbau, aber (sie organisiert) nicht den Messeabbau.
Ich kann heute Nachmittag nicht, denn ich habe eine Teambesprechung.

Im April komme ich nach Frankfurt und (ich) besuche die Fruhjahrsmesse.

Frau Peters féhrt nicht mit dem ICE, sondern (sie féhrt) mit dem Regionalexpress.
Herr Bastian macht den Messeaufbau in Miinchen oder (er) plant den Messeaufbau in Berlin.

- Vor ,aber”, ,denn” und ,sondern” steht immer ein Komma.
- Subjekt (und Verb) im ersten Hauptsatz = gleich Subjekt (und Verb) im zweiten Hauptsatz =
Das Subjekt (und Verb) im zweiten Hauptsatz kann wegfallen. (Ausnahme: Sitze mit L.denn”)

Hauptsatz ~ Nebensatz

4.21 Verbindung von Haupt- und Nebensatz » Lek. 14, 16, 20

- Der Nebensatz beginnt mit einem Nebensatz-Konnektor. Das Verb steht am Satzende.
- Zwischen Haupt- und Nebensatz steht ein Komma.
- Der Nebensatz kann vor oder nach dem Hauptsatz stehen.

Hauptsatz Nebensatz

Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht helfen, weil  sie keine Produktberatung macht.

Wahlen Sie die ,Drei*, wenn  Sie mit der Produktberatung sprechen wollen.
Sie wissen, dass _ich das Internet dringend ‘brauche,

Es war immer besetzt, wenn ich im Hotel _angerufen habe.
Leider fuhr kein Schiff, als ich am Hafen ankam.

Ich lade alle zu einer Besprechung ein, damit wir mit der Planung beginnen konnen.
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Wenn der Nebensatz vor dem Hauptsatz steht, steht das Verb im Hauptsatz auf Position 1.

Nebensatz Hauptsatz

Weil die Mitarbeiterin keine Produktberatung macht, kann : sie Herrn Sinn nicht helfen.
‘Wenn Sie mit der Produktberatung sprechen wollen,  wahlen  Sie die ,Drefi”.

Dass ich das Internet dringend brauche, ‘wissen  Sie.

Als ich am Hafen ankam, fuhr leider kein Schiff.

Damit wir mit der Planung gleich beginnen kénnen, lade ich alle zu einer Besprechung ein.

4.2.2 Kausale Nebensitze mit weil”/,da” > Lek.14

— Kausale Nebensitze mit ,weil” driicken einen Grund aus. Sie antworten auf die Frage Warum ...7".

- Nebensitze mit weil“ kdnnen vor und nach dem Hauptsatz stehen.
2.B. Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht verbinden, weil alle Leitungen besetzt sind.
Weil alle Leitungen besetzt sind, kann die Mitarbeiterin Herrn Sinn nicht verbinden.

- Kausale Nebensitze kann man auch mit ,da” bilden. Das tut man oft dann, wenn der Grund schon bekannt ist.
- Nebensatze mit ,da” stehen sehr oft vor dem Hauptsatz. Sie kdnnen aber auch nach dem Hauptsatz stehen.
z.B. Da alle Leitungen besetzt sind, kann die Mitarbeiterin Herrn Sinn nicht verbinden.
Die Mitarbeiterin kann Herrn Sinn nicht verbinden, da alle Leitungen besetzt sind.

- Auf die Frage ,Warum ...?" kann man in einem Gespréch auch direkt mit einem weil-Satz” antworten.
2.B. Warum kénnen Sie mich nicht verbinden? - Weil alle Leitungen besetzt sind.
Warum geben Sie mir nicht die Durchwahl vom Techniker? =~ - Weil wir das nicht diirfen.

- In der miindlichen Umgangssprache verbindet man manchmal auch zwei Hauptsatze mit ,weil”.
7.B. Ich muss beim Kundenservice anrufen, weil ... (Pause) ich habe Probleme mit dem Internetanschluss.

4.2.3 Konditionale Nebensitze mit ,wenn” > Lek. 14

- Konditionale Nebens&tze mit ,wenn” driicken eine Bedingung aus.
- Konditionale Nebensitze mit ,wenn* kdnnen vor und nach dem Hauptsatz stehen.
z.B. Wahlen Sie bitte die ,Eins”, wenn Sie neue Produkte kennenlernen wollen.
Wenn Sie neue Produkte kennenlernen wollen, wihlen Sie bitte die ,Eins”.

- Wenn der ,wenn-Satz” vor dem Hauptsatz steht, kann der Hauptsatz mit L,dann” beginnen.
7.B. Wenn Sie neue Produkte kennenlernen wollen, dann wihlen Sie bitte die ,Eins”.

4.2.4 Temporale Nebensétze mit ,als” > Lek. 16

- Temporale Nebens&tze mit ,als” benennen ein Ereignis, das einmal in der Vergangenheit passiert ist.
- Nebensitze mit ,als” stehen sehr oft vor dem Hauptsatz. Sie konnen aber auch nach dem Hauptsatz stehen.
7.B. Als ich oben auf dem Turm war, war die Sicht total schlecht.
Als ich an den Landungsbriicken ankam, war ich nass und der Schirm kaputt.
Ich war nass und der Schirm kaputt, als ich an den Landungsbriicken ankam.

4.2.5 Temporale Nebensitze mit ,wenn” - Vergangenheit > Lek. 16

- Temporale Nebensitze mit ,(immer / jedes Mal) wenn" in der Vergangenheit benennen ein Ereignis, das immer
in der Vergangenheit passiert ist.
- Temporale Nebens&tze mit wenn” kénnen vor und nach dem Hauptsatz stehen. Wenn der ,wenn-Satz” hinten
steht, stehen die Angaben ,immer” und ,jedes Mal”im Hauptsatz.
z.B. Umimér) wenhn ich im Hotel angerufen habe, war besetzt.
Es war (immer) besetzt, wenr ich im Hotel angerufen habe.
(Jedes Mal) wenn ich den Schirm aufgemacht habe, hat er sich komplett umgedreht.
Der Schirm hat sich (jedes Mal) komplett umgedreht, wenri ich ihn aufgemacht habe.
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4.2.6 Temporale Nebensitze mit ,wenn” - Gegenwart und Zukunft » Lek. 16

- Temporale Nebensatze mit ,(immer/jedes Mal) wenn” in der Gegenwart oder Zukunft benennen ein Ereignis,
das einmal oder jedes Mal in der Gegenwart oder Zukunft passiert.
~ Wenn etwas einmal passiert, verwendet man nur ~venn”. Wenn etwas jedes Mal passiert, kann man ,immer/
jedes Mal wenn" verwenden.
- Temporale Nebensatze mit ,wenn” kénnen vor und nach dem Hauptsatz stehen. Wenn der ,wenn-Satz" hinten
steht, stehen die Angaben ,immer” und ,jedes Mal” im Hauptsatz.
z.B. (Jedes Mal)Wenn ich aus dem Terminal komme, wahle ich das Taxi mit meiner Nummer.
Ich wahle (jedes Mal) das Taxi mit meiner Nummer, wenn ich aus dem Terminal komme.
Gmmer) wenn ich in der Ndhe vom Meer bin, muss ich Fisch essen.
Ich muss (immer) Fisch essen, wenn ich in der Nahe vom Meer bin.

4.2.7 Finale Nebensitze mit ,,damit” > Lek. 20

- Finale Nebensé&tze mit ,damit” benennen ein Ziel oder einen Zweck.
- Nebens&tze mit ,damit” kénnen vor und nach dem Hauptsatz stehen.
z.B. In einigen Unternehmen gibt es Fitnessraume, damit die Mitarbeiter in der Pause sportlich aktiv sein kénnen.
Damit die Mitarbeiter in der Pause sportlich aktiv sein kdnnen, gibt es in einigen Unternehmen Fitnessraume.

4.2.8 Nebensitze mit ,dass” > Lek. 14

Nebensétze mit ,dass” stehen haufig nach Verben oder Nomen mit folgenden Bedeutungen:
- denken, meinen, glauben, hoffen, sagen, verstehen
z.B. Herr Sinn denkt/meint/glaubt/sagt, dass er alles richtig gemacht hat.
Der Gedanke, dass es so weitergeht, gefallt ihm nicht.
- wissen, wollen
z.B. Er weiB, dass es ein Problem gibt.
Er will /mdchte, dass der Techniker kommt.
Er hat den Wunsch, dass ihm ein Techniker hilft.
- horen, fihlen, sehen
z.B. Er hort, dass die Leitung besetzt ist.
Er sieht, dass die Leuchte blinkt.
Er hat das Geflihl, dass nichts funktioniert.

- Der ,dass-Satz" steht meist nach dem Hauptsatz. Er kann auch vor dem Hauptsatz stehen, wenn man ihn beson-
ders betonen will.
z.B. Sie verstehen sicher, dass es so nicht weitergehen kann.
Pass es so nicht weitergehen kann, verstehen Sie sicher.

=~ In der gesprochenen Sprache verwendet man oft keinen Nebensatz mit »dass’, sondern einen 2. Hauptsatz.
z.B. Herr Sinn glaubt, er hat alles richtig gemacht.

4.2.9 Indirekte Fragesiitze » Lek.16
- Wenn man héflich sein will, stellt man oft keine direkten Fragen, sondern indirekte. In dem Fall beginnt man die
Frage mit Ausdriicken wie ,Ich méchte wissen, ...” oder «Kbénnen Sie mir sagen, ...?".
- Indirekte Fragesatze sind Nebensatze.
- Wenn die direkte Frage eine Ja-/Nein-Frage ist, beginnt die indirekte Frage mit ,ob”".
z.B. Habe ich im Zimmer WLAN? = Ich méchte gern wissen, ob ich WLAN im Zimmer habe.
Gibt es eine Minibar im Zimmer? = Kénnen Sie mir sagen, ob es eine Minibar im Zimmer gibt?
- Wenn die direkte Frage mit einem Fragewort beginnt, beginnt die indirekte Frage mit dem gleichen Fragewort.
z.B. Wann gibt es Friihstiick? - Kénnen Sie mir sagen, wann es Friihstiick gibt?
Wo befindet sich die Innenstadt? = Ich méchte gern wissen, wo sich die Innenstadt befindet.
- Nach indirekten Fragen steht ein Punkt (), wenn der Einleitungssatz keine Frage ist.
z.B. Ich mochte gern wissen, wie ich ins Stadtzentrum komme
- Nach indirekten Fragen steht ein Fragezeichen (?), wenn der Einleitungssatz eine Frage ist.
z.B. Wissen$§lg, wie ich ins Stadtzentrum komme?

zweihundertdreiundzwanzig

223




4.210 Relativsatze > Lek.18

‘ Relativsatze

| vom Relativpronomen richten sich immer nach diesem Nomen.
z.B. Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.

‘ Die Lieferung, um die sie gebeten haben, kommt morgen.

- Der Kasus (Nominativ, Akkusativ, Dativ) richtet sich nach:
dem Verb im Relativsatz

der Praposition beim Verb

Probleme haben.

teilen: Haupts, Relativsatz, -satz.
z.B. Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.

Relativpronomen

der bestimmte Artikel.
- Der Dativ Plural heit ,denen”.

- Relativsdtze sind Nebensatze. Sie beschreiben ein Nomen im Hauptsatz genauer.
‘I - Das Relativpronomen bezieht sich auf ein Nomen. Das Genus (der, das, die) und der Numerus (Singular, Plural)

Unsere Kunden, denen wir eine schnelle Lieferung zugesagt haben, warten schon.

Wir haben ein neues Computersystem, mit dem wir leider gerade viele Probleme haben.

| 2.B. ,bestellen” + Akk.: Der Kittel, den ich in Grau bestellt habe, ist in Blau gekommen.
,zusagen”+ Dat.: Unsere Kunden, denen wir eine schnelle Lieferung zugesagt haben, warten schon.

z.B. ,bitten um” + Akk.: Die Lieferung, um die Sie gebeten haben, kommt morgen.
Probleme haben mit” + Dat.: Wir haben ein neues Computersystem, mit dem wir leider gerade viele

_ Der Relativsatz steht meist direkt hinter dem Wort oder Ausdruck, zu dem er gehort. Dann kann er den Hauptsatz

- Im Nominativ, Akkusativ und Dativ Singular und im Nominativ und Akkusativ Plural sind die Relativpronomen wie

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. der das die die
Akk. den das die die
Dat. dem dem der denen

5 Adjektive

5.1 Adjektivdeklination
5.1.1 Adjektive und ihre Endungen

- Adjektive als Ergdnzung zum Verb haben keine Endungen.

z.B. Die Jacke ist schén.
;1 Wie liefern lhnen die Ware schnell.

l - Adijektive als Attribut (d.h. vor einem Nomen) bekommen Endungen.

- Adjektive auf ,-a" bekommen keine Endung.

| - z.B. eine prima Sache, ein rosa T-Shirt
- Adjektive auf ,-er” und ,-el” verlieren das ,-e-" vor einer Endung.

z.B. dunkel = der dunkgle Wald

teuer = das teugre Auto.

51.2 Adjektive nach bestimmtem Artikel > Lek.15

Adjektive nach dem bestimmten Artikel haben nur zwei verschiedene Endungen: ,-e“und ,-en”:
- Nach ,der” (Sg. Mask. Nom.), ,das", ,die” (Sg. Fem. Nom. und Akk.) hat das Adjektiv die Endung ,-€"

f
g - In den anderen Fillen hat das Adjektiv die Endung ,-en”.
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Grammatik

Maskulinum (M)

Neutrum (N)

Femininum (F)

Plural (M, N, F)

Nom. der alte Glascontainer das farbige Symbol die blaue Tonne die grauen Tonnen
Akk.  den alten Glascontainer das farbige Symbol die blaue Tonne die grauen Tonnen
Dat. in dem alten Glascontainer mit dem farbigen Symbol zu der blauen Tonne zuU den grauen Tonnen

51.3 Adjektive nach unbestimmtem Artikel, Negativ- und Possessivartikel » Lek. 15

- ,€in” (unbestimmter Artikel), ,kein” (Negativartikel) und ,mein“/,dein"/ ..

- Signalbuchstabe am Adjektiv.

z.B. deri Partner = ein gutét Partner
Diese Regel gilt auch fiir den Nullartikel im Plural.
z.B. dig Biiros = (@) sauberg Biiros

- ,€in-" (unbestimmter Artikel), ,kein-“ (Negativartikel) und ,mein-“/,dein-"/ ..
- Adjektiv hat Endung ,-en“.

z.B. mit einem guten Partner
Ausnahme: Feminine Nomen Singular: im Nominativ und Akkusativ = Adjektiv hat Endung ,-e”.

z.B. eing grof’e Reparatur
Maskulinum (M)

Neutrum (N)

Femininum (F)

. (Possessivartikel) haben keine Endung

. (Possessivartikel) haben eine Endung

Plural (M, N, F)

. ein s ein " eine @ neue
E . guter ) nettes : grofie . .
6 kein _ kein keine f keine neuen Auftrége
=2 ; Partner . Team : Firma .
mein mein meine meine neuen
. einen ein . eine 9 neug
~ . guten . nettes . grofie , w
X keinen kein keine | keine neuen Auftrége
< . Partner ; Team . Firma A
meinen mein meine meine neuen
. Miteinem mit einem bei einer mit @ neugn
] R—— guten oy M netten - grofien . u
S mit keinem mit keinem bei keiner : mit keinen neuen  Auftragen
) . Partner . . Team . Firma ) .
mit meinem mit meinem bei meiner mit meinen neuen
51.4 Adjektive vor Nomen ohne Artikel > Lek. 12

Adjektive vor Nomen ohne Artikel haben im Nominativ, Akkusativ und Dativ die Endungen vom bestimmten Artikel.

Maskulinum (M) Neutrum (N) Femininum (F) Plural (M, N, F)
Nom. der 2 das = die —>_. die =

schéner Blick modernes Haus offene Kiiche alte Bdume
Akk. den - das = die = di'e_.—>

schénen Blick modernes Haus offene Kiiche alte Bdume
B mit dem - in dem - mit der - mit den -

mit schénem Blick

in modernem Haus

mit offener Kiiche

mit alten Baumen
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6.1

Vergleiche

5.2.1 Vergleiche: Komparation - pradikativ > Lek. 17

~ Den Komparativ bildet man mit Adjektiv + Endung ,-er”

- Den Superlativ bildet man mit ,am"” und Adjektiv + Endung ,-(e)sten”

z.B. Die Haftnotizen sind beliebt.
Der Bildschirmreiniger ist beliebter.

Der Schliisselanhdnger ist amt beliebtesten.

Grundform Komparativ: . ..-er Superlativ: am .. .-(e)sten Besonderheit
billig billiger am billigsten .
klein kleiner am kleinsten regelmatig
lang ldnger am lingsten Som e
s t
jung Jinger am [ingsten regelmaBig mit Umlau
teuer teurer am teuersten Adjektive auf ,-er”, -el”
dunkel dunkler am dunkelsten verlieren im Komparativ das ,e”"
rund runder am rundesten Adjektive auf -d", ,t":
preiswert preiswerter am preiswertesten Superlativ auf ,-est”
hiibsch hibscher am hilbschesten Adjektive auf ,-s", ,B", ,-sch”, ,-z":
kurz kurzer am kiirzesten Superlativ auf ,-est”
grofd grofier am grofiten (Ausnahme: grof,
praktisch praktischer am praktischsten Adjektive auf ,-isch”)
nah naher am nachsten
hoch hoher am hdchsten
gut besser am besten Sonderformen
gern lieber am liebsten
viel mehr am meisten

5.2.2 Vergleichssdtze » Lek.17

etwas /jemand ist gleich:
.50/ genauso” + Adjektiv in Grundform + ,wie”

z.B. Der griine Kugelschreiber ist 50/genauso blllig wig der weile.

etwas /jemand ist nicht gleich:
Jhicht so” + Adjektiv in Grundform + ,wie"

z.B. Der weifse Kugelschreiber ist nicht so teuer wie der blaue.

etwas/jemand ist mehr:
Komparativ + ,als"

z.B. Der blaue Kugelschreiber ist teurer als der weifle Kugelschreiber.

Angaben im Satz

Temporale Angaben

6.1.1 Einen Zeitpunkt nennen > Lek.15

Folgende Adverbien und temporalen Ausdriicke geben einen Zeitpunkt an. Sie geben den Zeitpunkt in Relation zum

aktuellen Zeitpunkt (jetzt/ heute) an:

- heute Morgen, heute Mittag, heute Abend, heute Nacht
- vorgestern, gestern, heute, morgen, libermorgen

- letzte Woche, diese Woche, ndchste Woche
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Grammatik

6.1.2 Eine Reihenfolge nennen > Lek.15

Folgende Adverbien und temporalen Ausdriicke geben eine Reihenfolge an:
f - als Erstes, als Zweites, als Drittes, ...
t - als Erstes, als Nachstes, als Letztes

- zu Beginn, zum Schluss

- zuerst, dann, danach

6.2 Lokale Angaben

6.2.1 Einen Ort angeben ) Lek.12

Auf die Frage Wo?“ antwortet man mit einer Ortsangabe.
Folgende Adverbien geben einen Ort an:

hier ’ﬁ‘X dort w X
links é rechts 9

oben ASI\"‘ unten ”f|\
L] Lox]

- shier”und ,dort” geben einen Ort in Relation zum Sprecher an.
z.B. Komm zu mir. Wir grillen hier.
Herr Reinhardt fliegt nach Hamburg. Er muss dort eine Anlage reparieren.

7]

- ,links"und ,rechts®, ,oben” und ,unten” geben einen Ort in Relation zu einem anderen Ort an.
f z.B. Hier ist das Wohnzimmer. Das Regal steht links und die Pflanze steht rechis in der Ecke.
. Das Dach ist gben, der Keller ist unten.

- links” und ,rechts” kann man auch mit ,von” + Dativ verwenden.
z.B. Das Regal steht links vom Sofa und rechts vom Sofa ist die Pflanze.

6.2.2 Eine Richtung angeben » Lek.16

Auf die Frage ,Wohin?" antwortet man mit einer Richtungsangabe.
Folgende Adverbien geben eine Richtung an:

| A __

1.._/’ A ;I./{ \\\ :;
) g — 1] LR
Er geht hinauf/ rauf. Er geht hinunter / runter. Er geht hinein/rein. Er geht hinaus/raus.

- Standardsprache: hinauf / hinunter; hinein /hinaus
z.B. Er geht den Berg hinunter.
Er féhrt in die Garage hinein.
- Umgangssprache: rauf [ runter; rein / raus
z.B. Er geht den Berg runter.
Er féhrt in die Garage rein.

zweihundertsiebenundzwanzig




| 228

6.2.3 Wechselprapositionen > Lek.12

,an” auf* ,in“ hinter’, vor’, ,iber”, ,unter’, ,neben’, ,zwischen” sind Wechselprépositionen.

1

b f B O @ O O O Oeo

an auf in hinter vor tiber unter neben zwischen

- Auf die Frage ,Wohin?" stehen die Wechselprapositionen mit Akkusativ.
z.B. Wohin gehstdu? - Ich gehe Ins Haus.
Ich gehe vor das Haus.
In dieser Verwendung driicken sie eine Ortsveranderung bzw. eine Bewegung in eine Richtung aus.

- Auf die Frage ,Wo?” stehen die Wechselprépositionen mit Dativ.
z.B. Wo bist du? - Ich bin im Haus.
Ich bin vor dem Haus.
In dieser Verwendung driicken sie aus, dass jemand / etwas sich an einem Ort befindet oder dort bleibt.

Besonderheiten mit Wechselprépositionen
Auf die Frage ,Wohin?" verwendet man ,stellen’”, legen”, ,héngen®, ,setzen” + Wechselpréposition mit Akkusativ.
Diese Verben sind regelmé&fig.
z.B. Ich stelle das Sofa an die Wand.
Ich lege den Teppich unter den Sessel.
Ich hénge die Lampe Uber den Tisch.
Ich setze das Kind auf den Stuhl.

Infinitiv Perfekt Prateritum
stellen hat gestellt stellte
legen hat gelegt legte
hangen hat gehdngt hangte
setzen hat gesetzt setzte

Auf die Frage ,Wo?" verwendet man ,stehen’, liegen’, ,hdngen’, ,sitzen” + Wechselpréposition mit Dativ.
Diese Verben sind unregelméfig.
z.B. Das Sofa steht an def Wand.

Der Teppich liegt unter dem Sessel.

Die Lampe héingt tiber dem Tisch.

Das Kind sitzt auf dem Stuhl.

Infinitiv Perfekt Prateritum
stehen hat gestanden stand
liegen hat gelegen lag
hangen hat gehangen hing
sitzen hat gesessen safd

1t

In Stiddeutschland, Osterreich und in der Schweiz bildet man das Perfekt von ,stehen”, liegen’, shéngen” (auf die
Frage ,Wo?“) und ,sitzen” meist mit ,sein’, nicht mit ,;haben”.

Zusammengesetzte Formen

- Einige Wechselprépositionen bilden zusammengesetzte Formen, wenn man sie mit dem bestimmten Artikel
verwendet:
an + das = ans/an + dem = am in +das =ing/in + dem =im

= Im Regelfall verwendet man diese Formen.
z.B. Die Biicher stehen im Regal.

- Die nicht zusammengesetzten Formen benutzt man nur, wenn man einen Ort besonders beschreiben mochte.
z.B. Die Biicher stehen in-dém Regal im Wohnzimmer. (Die Biicher stehen nicht in dem Regal im Flur.)

- Umgangssprachlich gibt es auch:
aufs, hinters, ibers, unters, vors / aufn, hintern, tibern, untern
aufm, hinterm, Gberm, unterm, vorm
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Losungen zum Ubungsbuch

Lektion 11

11A Feier mit Kollegen
1 2bece+3. becebdacbe5a-c
2a 2E-3G«4F+5A«6B+7C

2b 2. arbeiten « 3. zusagen - 4. teilnehmen - 5. zusammen-
arbeiten « 6. fahren « 7. besuchen « 8. planen

2c 2.1hré « 3. Ich sage sehr gern zu. = 4. aber ich kann leider
..*5....ichkann ihn nicht ... » 7. Die Feier ist ... « 8. Kbnneh
Sie ... = 9. Vielen Dank. « 10. richtig

11B Was schenken wir?

1 2. Massage « 3. Gutschein « 4. Kochkurs « 5. Fotobuch
6. Kalender - 7. BlumenstrauR » 8. Konzertkarten « Ldsungs-
wort: Geschenk

2a 2.ihnen «3.ihr = 4.jhm « 5. euch « 6. dir » 7. dir = 8. lhnen »
9.uns

2b 2. lhristkalt. « 3. Ihrist langweilig. « 4. Ihm ist schlecht.

3 2.hab=ichhabe»n=ein«3.isses = ist es » 4. Hab = Ich
habe » nen = einen » 5. isne = ist eine « 6. Muss = Ich muss

4a Markierungen: 2. einer Mitarbeiterin « 3. ihrem Trainee «
4. unseren Kunden « 5. einer Kollegin « 6. ihrem Team « 7. dei-
nen Geschaftspartnern

4b
M N F PI(M, N, F)
mit mit mit mit
best. . .
Artikel dem dem der den Mit-
Chef Team Kallegin arbeitern
unbest. mit mit mit mit
Artikel / einem/ einem/ einer/ g/
Negativ-  keinem keinem keiner keinen
artikel Chef Team Kollegin Kollegen
. mit mit mit mit
Possessiv- > 7 <
; meinem meinem meiner meinen
artikel

Chef Team

4c 2. Herr Schubert empfiehlt den Vertriebspartnern das
Computerprogramm. « 3. Der Praktikant holt unserem Ver-
triebsmanager einen Kaffee. = 4. Wir geben den Leuten un-
sere Prospekte mit. « 5. Der Vertriebsmanager zeigt seinen
Partnern unsere Werbeartikel.

Kollegin Freunden

11C Alles gut geplant?

1 2.Fleisch «3.SiiRes ¢ 4. Fisch = 5. Obst « 6. Milchprodukte
7. GemUse * 8. Getrénke

2a 2.Und was machen wir danach? » 3. Denn das dauert sehr
lang und ist langweilig. « 4. Die Idee gefallt mir. « 5. Denn das
macht allen SpaR. « 6. Ich bin dagegen, » 7. Sie haben recht.

3a 2. empfehle » 3. gezeigt « 4. erkldren « 5. ausgeliehen »
6. bringt = zurtick « 7. angeboten « 8. liefert

3b Markierungen: 2. dir den Partyverleih Lorenz » 3. unse-
rem Trainee den Kopierraum - 4. sie mir ¢ 5. sie meiner Assis-
tentin « 6. sie uns = 7. mir thre Hilfe » 8. es uns

Regeln: 1. Nomen + Nomen: 3 « 2. Pronomen + Pronomen: 4
6 * 8 +3.Pronomen + Nomen:2+5e+7

3¢ 2. Der Vertriebsmanager erkisrt es den kunden. « 3. Kon-
nen Sie sie der Praktikantin zeigen? « 4. Die Assistentin
schickt sie dem Geschéftspartner. « 5. Herr Winter will ihn
dem Geschaftspartner schenken,

3d 2. Ich habe ihn ihr schon gebracht, « 3. ¢y habe es ihm

schon gezeigt. » 4. Ich habe sie ihr schon geschickt. » 5. Ich
habe ihn ihm schon erklart, geschickt. » 5.

4a 2 helfe - 3. gefallt « 4. gehtrt « 5. Schmecken » ¢, gratu-
liere « 7. passt

4b 2. Das Auto gehért mir. « 3. Wir gratulieren ihr. « 4. wir
helfen dem Gast. » 5. Der Termin passt mir. « 6. Der Kuchen
schmeckt dem Team. « 7. Manuela dankt den Gasten,

4c 2. Mir gehort das Auto. 3. thr gratulieren wir. » 4, Dem
Gast helfen wir. = 5. Mir passt der Termin. = 6. Dem Team
schmeckt der Kuchen. « 7. Den Gésten dankt Manuela,

5 1. bekommen « brauchen = einladen « mieten » mégen »
planen « 2. danken « gefallen = gehtren » gratulieren « helfen «
passen ¢ schmecken < 3. ausleihen « bestellen « bringen »
empfehlen « erkléren « geben -« liefern » zeigen

11D Alles Gute fiir die Zukunft!

la 2a:A+2b:Ae3a:Be3b:Ac4a:Desb:De5a:As5h:Ae
6F «7C » 8D

1b 2.Viel Erfolg in der neuen Abteilung! « Alles Gute fiir den
neuen Job! « 3. Herzlichen Gliickwunsch zu lhrer Hochzeit!
Ich mdchte lhnen herzlich zu Ihrer Hochzeit gratulieren. «
4. Herzlichen Gliickwunsch zur Beférderung! « Alles Gute fiir
den neuen Job! « 5. Herzlichen Gliickwunsch zum Nachwuchs!

Rechtschreibung

1 2 die Rechnung « 3. wenig « 4. noch » 5. die StBigkeit
6. richtig = 7. die Checkliste « 8. brauchen = 9. langweilig =
10. wichtig = 11. technisch = 12. das Gliick

Lektion 12

12A Die neue Wohnung

1 B. das Gaste-WC, -s = C. das Bad, =er « D. der Flur, - «
E. das Wohnzimmer, - « F. die Kiiche, -n « G. der Balkon, -e

2a 2. die Einbaukiiche « 3. das Erdgeschoss = 4. die Kaltmie-
te « 5. die Kilowattstunde pro Quadratmeter und Jahr « 6. der
Quadratmeter » 7. die Nebenkosten « 8. das Obergeschoss «
9.renoviert =10. separat = 11. watercloset = die Toilette = 12. die
Wohnfldche « 13. die Wohnung « 14. die Zentralheizung «
15. das Zimmer = 16. zuziiglich

2b 3. In Freiburg-Herdern. « 4.1974, « 5. Eine Zentralhei-
zung. = 6. Eine Einbauktiche, zwei Balkone und ein separates
Gaste-WC. « 7.1040€

3a 2. neue Einbaukiiche » 3. kleines Bad « 4. renovierte
Wohnungen ¢ 5. moderner Aufzug « 6. hohe Nebenkosten »
7. schdner Altbau » 8. grofies Zimmer

3b 2. preiswerte * 3. mdbliertes « besondere = 4. schéne
hohe « 5. groRen
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3c 2. modernem ¢ 3. grof3en ¢ kleiner 4. moderner « sonni-
gem » 5. separatem

3d 1. energieffizienter « 2. Geddmmte = alten ¢ 3. renovier-
tem - separatem = offener « groflem « schinem « nette

3e Coswiger Strafde, renovierter Altbau, Baujahr 1950. Re-
novierte 2-Zimmer-Wohnung in ruhiger Lage mit guter Ver-
kehrsanbindung. Moderne Ausstattung: mit modernem Bad,
separatem Gaste-WC und sonnigem Balkon. 515 Euro zuzlig-
lich Nebenkosten. Noch mehr preiswerte Wohnungen bei
www.stadtlandfluss.de

12B Wohin stellstdu ...?

1 2. der Teppich, -e « 3. der Couchtisch, -e = 4. der Kihl-
schrank, =e « 5. der Herd, -e « 6. der Geschirrspller, - « 7. die
Garderobe, -n = 8. das Sofa, -s = 9. der Sessel, - » 10. die Kom-
mode, -n « 11. der Kiichenschrank, “e « 12. die Lampe, -n *
13. der Esstisch, -e < 14. die Spule, -n * 15. das Regal, -e «
16. der Stuhl, =e

2a hinter « vor » neben « zwischen « Uber * auf * unter « an

2b 2. auf < 3. Uber * 4. an ¢ 5. neben -« 6. unter

12C Wo steht ...?

1 2.Wo?«3.Wohin? » 4. Wohin? « 5. Wo? « 6. Wo? = 7. Wo? «
8. Wohin? = 9. Wo? « 10. Wohin?

2 2. Ich hdnge den Mantel an die Garderobe. « Der Mantel
hangt an der Garderobe. » 3. Ich lege die Zeitung auf den
Stuhl. « Die Zeitung liegt auf dem Stuhl. = 4. Ich stelle das Glas
auf den Tisch. » Das Gias steht auf dem Tisch. ¢ 5. Ich setze
das Kind in den Sessel. = Das Kind sitzt im Sessel.

3a 2.insHaus ¢ 3. aufs Regal = 4. unters Bild » 5. Gibers Sofa »
6. vors Bett ¢ 8. im Haus « 9. aufm Regal ¢ 10. unterm Sessel
1. Uberm Stuhl « 12. vorm Kleiderschrank

3b 2. unterm = 3. vors ¢ 4. im = 5. Aufm « 6. (ibers « 7. ins =
8.am

3¢ Wohin: 3. Wohin stellt er die Blicherkisten? « 6. Wohin
héngt er den Kalender? » 7. Wohin stellt Anna die Wasch-
maschine? « Wo: 4. Wo sitzt Annas Tochter? » 5. Wo liegt die
Hose? » 8. Wo stehen die Blumen?

4a 2. hatgelegt « 3. hat gestellt « 4. hat gehadngt * 5. hat ge-
steckt = 7. hat gelegen ¢ 8. hat gestanden ¢ 9. hat gehangen
10. hat gesteckt

4b Regeln:1a2b < 3a

4c¢ 3. Nein, ich habe es in den Schrank gestellt. « 4. ]a, ich
habe sie neben die Tiir gehdngt. « 5. Nein, ich habe sie auf
den Tisch gelegt.

5a 4H 5] <6l +7C+8D *9G *10F = 11B « 12K

5b 2. auf der Fensterbank = 3. links in der Ecke ¢ 4. an der
Wand « 5. An die Wand « 6. Auf dem FuRBboden = 7. (in der Mit-
te) an der Decke » 8. rechts in die Ecke ¢ 9. an die Tlr

12D So wohne ich

1la 2. das Mehrfamilienhaus * 3. das Hochhaus « 4. das Rei-
henhaus

zweihundertdreifig

1b 2D« 3E~=4B - 5A

2 1. Einkaufen: die Backerei, -en » das Einkaufszentrum,
-zentren « der Supermarkt, “e « 2. Gastronomie: die Bar, -s ©
das Café, -s « die Kneipe, -n » das Restaurant, -s « 3. Verkehr:
der Bahnhof, =e = die Bundesstrafie, -n * der Bus, -se « die
S-Bahn, -en « die Busstation, -en = 4. Bildung: die Ganztags-
schule, -n « der Kindergarten, = « 5. Kultur: das Kinocenter, - »
das Stadtmuseum, -museen < das Theater, - 6. Sport: die
Badmintonhalle, -en = das Hallenbad, =er - das Sportstadion,
-stadien  der Sportverein, -e

Rechtschreibung

1a 1. Verkehr im November = 2. viele Worter » 3. eine Woh-
nung = 4. der Service - 5. die Renovierung « 6. die Visitenkarte «
7. der Sportverein « 8. das Werk « 9. viel Werbung

1b 2. Vater « 3. Vorwahl » 4. Firma = 5. Vermieter = 6. Fach-
kraft

Lektion 13

13A Eine Ausbildung zu ...

1a 2. der Betrieb - 3. die Berufsschule ¢ 4. die Blockform e
5. der Ausbildungsvertrag « 6. die Ausbildung

1b 2. Betrieb = 3. Berufsschule e 4. Betrieb e 5. Theorie *
6. Blockform ¢ 7. Ausbildungsvertrag

2a die Ausbildungsart « die Ausbildungsdauer « die Berufs-
ausbildung e die Ausbildungsvergiitung « das Ausbildungs-
jahr

2b 2. Fachkraft fiir Lagerlogistik = 3. Industriekaufmann/
-frau « 4. Produktdesigner/-in

2c  Man vergleicht Angebote und verhandelt mit Lieferan-
ten. Man fuhrt Verkaufsverhandlungen. Man plant, steuert
und kontrolliert die Warenproduktion.

2d 2. installieren = 3. kontrollieren « 4. organisieren « 5. pro-
grammieren e 6. priifen « 7. reparieren « 8. warten

2e 1. repariert « 2. programmiert = prift * 3. organisiert «
kontrolliert « 4. beschreibt

2f Mégliche Losungen: 2. production-die Produktion -
3. flexibility - die Flexibilitdt « 4. electric/electronical - elek-
trisch / elektronisch 5. process-der Prozess ¢ 6. to con-
trol - kontrollieren « 7. to plan - planen * 8. to organize/to
organise -organisieren ¢ 9. to react - reagieren ¢ 10. math-
ematics - die Mathematik * 11. industry - die Industrie «12. to
program - programmieren

3a Die Endungen im Nominativ Plural und im Akkusativ und
Dativ im Singular und Plural sind gleich. Sie haben die En-
dung ,-en”.

3b Regel: -oge « -ent * -ant « -ist « -and « -at

3¢ 1. Herrh = Kunde » 2. Lieferanten = Lieferant ¢ 3. Herrn
Herr




Losungen zum Ubung-sbuch

13B Eine Erfolgsgeschichte

la 3. die Straenbaufirma - 4. die Auftrdge » 5. die Heif3-
frése « 6. die Niederlassung « 7. der Dienstleister » 8. der Ma-
schinenbauer « 9. der Standort = 10. der Marktfihrer « 1. der
Tagebau « 12. umweltfreundlich

1b 2.bece3.a*ce4.asbe5becs6.ab

2a erledigen: du erledigtest - wir erledigten « ihr erledig-
tet » sie erledigten « Sie (Sg. + Pl.) erledigten « entwickeln:
ich entwickelte « er/sie/es entwickelte » wir entwickelten
ihr entwickeltet « sie entwickelten « Sie (Sg. + Pl.) entwickel-
ten « leiten: ich leitete « du leitetest « er/sie/es leitete = wir
leiteten « ihr leitetet « Sie (Sg. + PL) leiteten « beenden: ich
beendete » du beendetest » wir beendeten « ihr beendetet »
sie beendeten - Sie (Sg. + Pl.) beendeten - zeichnen: ich zeich-
nete  du zeichnetest = er/sie/es zeichnete - ihr zeichnetet «
sie zeichneten « Sie (Sg. + PL.) zeichneten « lernen: du lerntest »
er/sie/es lernte « wir lernten « ihr lerntet » sie lernten
Markierungen: ich erledigte, entwickelte, leitete, beendete,
zeichnete, lernte » er/sie/es erledigte, entwickelte, leitete,
beendete, zeichnete, lernte = wir erledigten, entwickelten,
leiteten, beendeten, zeichneten, lernten - sie erledigten, ent-
wickelten, leiteten, beendeten, zeichneten, lernten » Sie (Sg.
+ Pl.) erledigten, entwickelten, leiteten, beendeten, zeichne-
ten, lernten

Regel: Jeweils die 1. und 3. Pers. Sg. und die 1. und 3. Pers. PI.
und die Hoflichkeitsform haben die gleichen Endungen.

2b 2. sie arbeiteten » 3. du berichtetest » 4. ich steuerte =
5. wir griindeten « 6. Sie bezeichneten « 7. wir erweiterten «
8. er verhandelte « 9. sie priifte « 10. du installiertest « 1. ihr
stelltet ... vor = 12. man reagierte = 13. du montiertest » 14. ihr
wartetet « 15. es zeigte « 16. wir lagerten » 17. man plante »
18. er wechselte

3 2c+3be4a-5d*6be7a+8c+9d +10c=11b *12a

13C Wie kam das?

1a 2. Oma » Opa « 3. Cousine * Cousin * 4. Schwester »
5. Bruder

1b 1. Grofmutter « 2. Tante » Onkel « 3. Geschwister 4. Cou-
sine = Cousin « 5. Mutter = Vater « 6. Schwester « Bruder
(Ehe-)Frau - 7. Téchter « 8. (Ehe-)Mann « Sohn

2 Jre3fes4resfeqr

3a konnen: er/sie/es kann = ihr kdnnt « sie/ Sie kénnen -
wollen: ich will « du willst = wir wollen « sie/Sie wollen - diir-
fen: du darfst » er/sie/es darf = ihr diirft « sie/Sie diirfen »
miissen: ich muss  er/sie/es muss * wir miissen e sie/Sie
mussen « mégen: ich mag * du magst » wir mégen = ihr mogt «
Regeln:1a * 2b

3b 2. wusstet » 3. konnten = 4. mochte * 5. konnte = 6. mach-
ten = 7. wusste « 8. durfte = 9. musste

3c 1. kanntest « kannte « kanntet * 2. rannte ¢ rannten
rannten e ranntest * 3. nannte ¢ nanntet * nannten = nannten

4a 2.bleiben - erblieb » er ist geblieben « 3. €ssen (er isst)
er a « er hat gegessen « 4. sghen (er sieht) + er sah « er hat

chen « 6. trinken (er trinkt) = er trank = er hat getrunken »

7.gehen (er geht) « er ging « er ist gegangen « g, koemmen (er
kommt) « er kam = er ist gekommen « 9. werden (er wird) er
wurde « er ist geworden +10. haben (er hat) er hatte « er hat
gehabt « 11. sein (er ist) « er war = er ist gewesen « 12, fahren
(er féhrt) « er fuhr = er ist gefahren «13. denken (erdenkt) = er
dachte « er hat gedacht « 14. kennen (er kennt) « or kannte = er
hat gekannt « beibringen (er bringt ... bei) « 15, er brachte ...
bei « er hat beigebracht « 16. wissen (er wei}) « er wusste
er hat gewusst

4b 3. beginnen: ich « er/sie/es « 4. ausgehen: ihr « 5. ste-
hen: du « 6. schlieen: wir = sie/Sie » rennen: ihr

13D Eine Firmenprésentation
1a 2D+ 3A«4F+5C « 6E

1b 2. Seit 1953 ist der Export stindig gestiegen. = 3. Die Fir-
ma baute den Standort aus. = 4. In den letzten 10-15 Jahren
konnte die Firma den Umsatz sténdig erhdhen. » 5. Die Mit-
arbeiterzahl ist bis heute auf ca. 1.400 Personen gewachsen.
Furihre Walze bekam sie einen internationalen Designpreis. »
2003 hat die Firma ihr 125. Jubildum gefeiert.

Rechtschreibung

la 2. sténdig « 3. die Baumaschine « 4. der Standort - 5. die
Geschichte « 6. die StraBenwalze « 7. sie wussten » 8. span-
nend « 9. der Stammbaum «10. die Schwester « 11. der Dienst-
leister « 12. die Friihstiickspause

Lektion 14

14A Home-Office, aber wie?

la 2.das Ethernet-Kabel, - » 3. die WLAN-Antenne, -n « 4. das
Netzteil, -e « 5. die Software (nur Sg.) » 6. die Anschlussdose, -n
7.das Telefon, -e = 8. die Stereoanlage, -n « 9. der Fernseher, - «
10. das Kabelmodem, -s

1b 2a«3as4be5b=6a

2a 2. Die Sendung ist nicht komplett, weill das Ethernet-
Kabel und die CD-ROM fehlen. « 3. Die Hotline-Mitarbeiterin
kann nichts tun, weil die Produkt- und Kaufberatung zustén-
dig ist. * 4. Sie kann die Produkt- und Kaufberatung nicht er-
reichen, weil alle Mitarbeiter im Gespréch sind. = 5. Sie will
es nicht noch einmal versuchen, weil alle Anschliisse besetzt
sind.

2b 2.Weil er die SmartCard fiir den Receiver nicht freischal-
ten kann. = 3. Weil Herr Sinn ihn beruflich braucht. « 4. Weil
das zu lange dauert. « 5. Weil der das Problem schnell I6sen
kann.

2c¢ 2. Stecken Sie die SmartCard in den Kartenschlitz von
Ilhrem Digital-Receiver. = 3. Filhren Sie einen Sendersuchlauf
durch. = 4. Wahlen Sie den Sender ,Kabel-Perfekt-aktuell” «
5. Warten Sie eine Stunde. « 6. Versuchen Sie es vielleicht
noch einmal.
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14B Wahlen Sie bitte die ...

1a 2. das Telefonbuch « 3. der Anrufbeantworter « 4. die
Lautstarke (laut - leise) « 5. das Display « 6. die Tastatur
7. der Anschluss flr das Headset « 8. der Lautsprecher

1b 1. auflegen - 2. die Nummer wahlen « 3. abhdren « 4. auf
laut schalten - 5. leise / laut stellen « 6. den Namen vom An-
rufer sehen « 7. anschliefien « 8. die Nummer suchen

2 2. Eins * 3. Probleme = 4. Drei « 5. Kaufberater « 6. auf-
legen

3a 2. Wenn man Produktinformationen mdchte, wiahlt man
die ,Eins”. « 3. Wenn man technische Probleme hat, wahlt
man die ,Zwei”. * 5. Man wahlt die ,Vier”, wenn man einen
Kaufberater sprechen michte. = 6. Man kann auflegen, wenn
man nicht mehr warten méchte.

3b 2a-3be4be5be=6a°7b

3¢ 2.Weil/Da Herr Sinn dringend Hilfe braucht, legt er nicht
auf. = 3. Wenn man eine Hotline anruft, muss man oft lange
warten. » 4. Wenn der Techniker Zeit hat, soll er schnell kom-
men. = 5. Wenn man wieder ein Problem hat, kann man ihn
manchmal persénlich anrufen. « 6. Weil/Da der Fernseher
nicht funktioniert, braucht Herr Sinn den Techniker schnell. «
7. Wenn Herr Sinn bis Freitag keine Antwort hat, will er den
Vertrag kiindigen.

3d 2. Wenn ein Kollege ein Telefongespréch mithdren soll,
schaltet man den Lautsprecher auf laut. « 3. Wenn man das
Gesprach beendet hat, legt man den Hérer (wieder) auf. «
4. Wenn die LED vom Anrufbeantworter blinkt, htrt man den
Anrufbeantworter ab. « 5. Wenn man mit Headset telefonie-
ren will, schlie8t man das Headset an. « 6. Wenn man eine
Telefonnummer nicht weif, sucht man die Nummer im Tele-
fonbuch.

4a 3.der Versuch, -e = 4. die Beratung, -en ¢ 5. der Riickruf, -e »
6. der Vergleich, -e < 7. die Verbindung, -en « 8. der Anruf, -e «
9. der Fernseher, -

4b 2. Versuch - 3. Fernseher « 4. Beratung « 5. Gesprach ¢
6. Verbindung « 7. Rlickruf

5 2.Ich méchte gern Frau/Herrn ... sprechen. « Einen Mo-
ment, ich verbinde Sie. « 3. Es ist besetzt. Frau / Herr ... ist ge-
rade im Gesprach. = 4. Kénnen Sie mir die Durchwahl geben? «
Die Durchwahl ist ... ¢ 5. Kbnnen Sie Frau/Herrn ... eine
Nachricht hinterlassen?  Richten Sie ihr/ihm bitte aus, ... «
6. Frau/Herr ... ist leider nicht da. Kann ich etwas ausrich-
ten? « 7. Kann Frau /Herr ... mich zurlickrufen? « |a, natirlich,
ich richte es aus. * 8. Vielen Dank. ¢ Auf Wiederhoren.

14C Installation leicht?
la 2a*3be4a=5b-6a
1b 2A*3D «4B

2 2. Anrede ¢ 3. Grufdformel « 4. Unterschrift = 5. Absender
(Adresse) = 6. Betreff ¢ 7. Datum ¢ 8. Brieftext

3a 2.Erschreibt, dass er das Zubehér erhalten hat. « 3. Er re-
klamiert, dass das Zubehor zuerst nicht komplett war. « 4. Er
beschreibt, dass er dann alles installiert hat. « 5. Er glaubt,
dass er alles richtig gemacht hat. ¢ 6. Und er betont, dass der
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Router immer noch nicht funktioniert. « 7. Er hofft stark, dass
die Firma das Problem [&st.

3b 2. Dass ein Techniker kommt, ist notig. = 3. Dass Herr
Sinn das Internet dringend braucht, weif} die Firma genau. »
4, Dass Herr Sinn den Vertrag kiindigt, kann man verstehen.

3c 2. Der Techniker hat gesagt, dass er einen Sendersuch-
lauf durchfiihren muss. « 3. Herr Sinn hat alles gemacht und
weifl nun, dass es einen Fehler geben muss. * 4. Er meint,
dass es so nicht weitergehen kann.

3d Regel: Satzende

4 Anrede: Sehr geehrte /r Frau/Herr ... « Problembeschrei-
bung: Am ... habe ich ... bei lhnen gekauft. = Zuerst habe
ich ..., dann ..., alles ohne Erfolg. « Ich habe ... Folgendes
gemacht: ... « Anliegen/Vorschlag: Ich schlage vor, dass ... *
Bitte ... Sie bis zum ... = Ich m&chte, dass ... « Konsequenz,
wenn keine Lésung: Wenn Sie das Problem nicht bis zum ...
I6sen, ... * GruSformel: Mit freundlichen GriiRen

14D Endlich arbeitsfahig

1a 2. Présentation = 3. automatisiertem « 5. misst « 6. Komma
nach ,braucht” « 7. Kunden - 8. richtig « 9. kam « 10. das System

Rechtschreibung

1a 2.So funktioniert es: ¢ 3. Wenn ich ein Smartphone habe,
kann ich eine App herunterladen. « 4. Ich plane meine Ab-
holzeit; weil ich keine Zeit verlieren will; und trage sie in die
App ein. » 5. Wenn Sie den Barcode am Terminal eingescannt
haben; bringt ,Ray” Ihr Auto sofort in die erste Reihe. * 6. So
wissen Sie, dass Sie nicht warten miissen, wenn Sie lhr Auto
abholen, » 7. Haben Sie noch Fragen? « 8. ,Ray” - DIE Superls-
sung!

1b 1.S&tze: 4 « 5« 6 - 2. Fragezeichen « S&tze: 1+ 7 « 3. Ausru-
fezeichen » Satz: 8 « 4. Komma « Sétze:3 ¢4 ¢5¢6+5 Komma »
Sétze: 4+ 6

Lektion 15

15A Dienstleistungen

1 2a-3be4c

2  Fassadenreiniger/-in « Betriebsgartner/-in » Haustech-
niker/-in = Sicherheitskraft

3a 2re3re4ne5nebre7ne8r

3b Markierungen: 2. Ich = mich ¢ 3. Sie « sich ¢ 6. Ich = mich ¢
8.Sie = sich

3c 2.sich = 3. euch » 4. sich = 5. uns « 6. sich « 7. dir » 8. sich
3d 1.dir 2. mir = 3.dir * 4. mich ¢ 5. dir = 6. mich * 7. mich

4 2. |hr fragt euch, warum ich das mache? « 3. Sie stellen
sich morgen bei einer Baufirma vor. « 4. |etzt interessiert er
sich sicher fur das Arbeitsangebot. * 5. Wollen Sie sich die
Adresse notieren? ¢ 6. Sie muss sich die Telefonnummer von
der Firma aufschreiben.




Losungen zum Ubungshych

15B Unser Auftrag fiir Sie!
1 2E«3F<4B-5D<6A

2a/b Maskulinum (M): Dat.: guten « Neutrum (N): Nom.: net-
tes » Akk.: nettes - Dat.: netten « Femininum (F): Akk.: grofde «
Dat.: grofSen « Plural (M, N, F): Nom.: neue = neuen - neuen «
Akk.: neue « neuen = neuen « Dat.: neuen * neuen  neuen

2c 1. saubere = 2. zufriedeng « 3. regelmaBigen e 4. festen -
5. freundliches « 6. dringenden = 7. zuverlassiger » 8. grofien

2d 2a. kein kaufménnisches Personal « 2b. qualifizierte
Fachkréfte « 3a. kleine Reparaturen » 3b. keinen technischen
Notdienst » 4a. keine eigenen Reinigungskrifte « 4b. eine ein-
malige Grundreinigung

3a 1. Kdnnen Sie diesen Auftrag iibernehmen? « 2. Das ma-
chen wir natiirlich gern. = 3. Alles klar. Nein, halt - eine Frage
noch: ... « 4. Da ist noch etwas: ...

3b a

4 Mdogliche Lbsung: ... Wie telefonisch besprochen, sen-
den wir Ihnen das Angebot mit Preisen im Anhang zu. Wir
freuen uns auf lhren Auftrag.

Mit freundlichen Griien, Pieper Geb&udereinigung

15C Bitte trennen Sie ...

1 2 braune - 3. neuen « 4. leeren » 5. offenen « 6. gelbe -
7. richtige » 8. farbige « 9. linken = 10. besten

2 2. langen - 3. schoner « 4. alten « 5. neue = 6. umwelt-
freundlichen « 7. neue « 8. breite « 9. schmale » 10. leeren «
11. grofRen « 12. vollen = 13. vielen « 14. einfache « 15. keinen o
16. frischen ‘

3 2aebede3.acbecesdbecede5achec

4 Mogliche Losung: ..., leider bin ich am 12. Januar nicht zu
Hause, welil ich auf einer Dienstreise bin. Kénnen Sie am 18.
Januar kommen? Wann kommt bitte die Heizkostenrechnung?
Mit freundlichen GriiBen, ...

15D Thr Gebiude - wir managen es!

la 2. der Kaffeeautomat « 3. die Leuchte « 4. das Fenster =
5. die Klimaanlage

1b 2. das Fenster « 3. die Klimaanlage - 4. die Leuchte e
5. das Garagentor

2 2.geschlossen « 3. behoben » 4. ausgewechselt » 5. repa-
riert

3a 2. gestern = 3. zum Schluss * 4. heute Abend « 5. diese
Woche ¢ 6. als Erstes

3b Mdgliche Losung: 2. Dann kommt das Fenster. Er muss es
schlieRen. » 3. Danach kommt die Klimaanlage. Er muss die
Storung beheben. » 4. Als Nichstes kommt die Leuchte. Er
muss sie auswechseln. = 5. SchlieBlich kommt das Garagen-
tor. Er muss es reparieren.

4 2. ganze = 3. halben « 4. nichsten = 5. ganze » 6. letzten

Rechtschreibung
1la 2. Hauser « 3. Geb8ide » 4. Biume

1b 2. Kaufleute » 3. Neubau = 4, Abstellrgyme « .
6. aufrdumen « 7. Betreuung » 8. Beleuchtfngslzb;?-ilgceh-
héuser » 10. Kreuzung = 11. Freund =12, Kaufer ’

1c 2 die Woche » wischentlich » 3. das Jahr « Jahtlich « 4. die
Stunde « stlndlich « 5. die Minute « miniitlich 6. der PUr;kt K
plnktlich « 7. der Grund = griindlich « 8, der Ort « brtlich »
9. der Mann «» mannlich = 10. die Natur « natiirlich

Lektion 16

16A Auf Geschiftsreise

1la 3. die Lobby - 4. der Parkplatz « 5. die Anreise « 6, die
Hotelbar « 7. das Schwimmbad « 8. die Sauna = 9. die Abreise »
10. das Einzelzimmer » 11. die Ausstattung = 12. die Rezeption

1b 2. die Wellness + der Bereich = der Wellnessbereich «
3. das Friihstlick + das Buffet = das Friithstiicksbuffet » 4. das
Hotel + das Restaurant = das Hotelrestaurant = 5. der Nicht-
raucher + das Zimmer = das Nichtraucherzimmer - 6. die Wa-
scherei + der Service = der Waschereiservice

2 2F<3A-<4B-5De6C

3 Mégliche Losung: Sehr geehrte Frau Kroll,

vielen Dank fur |hre Reservierung. Hiermit bestatigen wir
lhnen folgende Buchung:

Name: Frau Regina Kroll

Anreise: 03122015 - Abreise: 06:12.2015

Zimmer: 1 Doppelzimmer (Nichtraucher)

Das Zimmer ist mit Friihstiick. Alle Zimmer haben WLAN.
Es gibt Parkplétze in einer Tiefgarage. Ein Parkplatz kostet
5,00€ pro Tag.

Mit freundlichen Grif3en, ...

16B Auf dem Weg nach Hamburg

1a 2. Essind 10°C und es ist heiter. « 3. Es sind 12°C und es
ist neblig. « 4. Es sind 10°C und es ist bedeckt. 5. Es sind 11°C
und es ist windig und regnerisch. « 6. Es sind 9°C und es ist
windig.

1b 2.der Wind, -e » 3. der Regen (nur Sg.) « 4. der Nebel, -
2 2Fe3He4A 5D «6C 7B «8E «9G

3 1. Ort: der Flugsteig » das Flugzeug « der Informations-
schalter « der/das Terminal = 2. Person/Organisation: der
Passagier « die Airline « 3. Aktivitét: (ab)fliegen » der Flug »
landen « die Landung

4a 2. Bestellen Sie ein Taxi Uber die App, wenn Sie wenig
Zeit haben. » 3. Gehen Sie sofort zum Taxistand, wenn Sie aus
dem Flughafengebaude kommen. « 4. |hr Taxi steht schon da,
wenn Sie zum Taxistand kommen. 5. GriiRen Sie den Fahrer,
wenn Sie zum Taxi gehen. « 6. Zeigen Sie lhre App und nen-
nen Sie |hr Fahrziel, wenn Sie ins Taxi einsteigen.

4b 2. Wenn Sie wenig Zeit haben, bestellen Sie ein Taxi tiber
die App. * 3. Wenn Sie aus dem Flughafengebiude kommen,
gehen Sie sofort zum Taxistand. « 4. Wenn Sie zum Taxistand
kommen, steht Ihr Taxi schon da. « 5. Wenn Sie zum Taxi ge-
hen, griilen Sie den Fahrer. » 6. Wenn Sie ins Taxi einsteigen,
zeigen Sie Ihre App und nennen Sie das Ihr Fahrziel.
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5 1. ..., wenn Sie diese App &ffnen. « 2. ... Zugfahrplan
sehen willst, musst du die Bahn-App &ffnen./ Du musst die
Bahn-App 6ffnen, wenn du den aktuellen Zugfahrplan sehen
willst. = 3. Wenn Sie ein Festessen kochen missen, (dann)
bietet diese App viele gute Rezepte./Diese App bietet
viele gute Rezepte, wenn Sie ein Festessen kochen mussen. ¢
4. Wenn ich unterwegs Licht brauche, benutze ich die
Taschenlampen-App./Ich benutze die Taschenlampen-App,
wenn ich unterwegs Licht brauche.

6a 2. heute Nachmittag « 3. Morgen Vormittag « 4. morgen
Abend « 5. ibermorgen » 6. ndchste Woche 7. ndchsten Jahr ¢
8. bald

6b 2. Wenn er morgen Abend frei hat, geht er in eine Bar. «
3. Wenn er in einem Monat in Budapest ist, trifft er ungari-
sche Kollegen. » 4. Wenn er nachste Woche die Messe be-
sucht, libernachtet er wieder im Hotel.

7a 2i+3de4de5ie6d=7ie8i

7b 5.Kann manvom Hotel zu Fuf ins Stadtzentrum gehen? «
7. Wie viele Menschen leben in Hamburg? « 8. Gibt es heute
Abend ein interessantes Konzert?

7¢ Mégliche Losungen: 3. Kénnen Sie mir sagen, ob das
Wetter in den néchsten Tagen besser wird? « 4. Ich moch-
te gerne wissen, wo ich einen Stadtplan bekommen kann. «
6. Wissen Sie, ob es im Stadtzentrum schone Cafés gibt?

16C Unterwegs in der Stadt

1la Zug - besichtigen « Flugzeug « Gast = buchen = Ferien
Flughafen = Hotel « Koffer » Meer » Natur ¢ Urlaub « Rezeption »
Rundfahrt » Sehenswirdigkeiten

1b Mégliche Losungen: die Schulfreunde ¢ freundlich « un-
freundlich » die Freundlichkeit < die Unfreundlichkeit » die
Freundschaft » das Freundschaftsspiel < freundschaftlich

2a 2D +3A+4C

2b 2. Ich gehe hinunter./Ich gehe runter. * 3. Ich gehe hin-
ein./Ich gehe rein. = 4. Ich gehe hinaus./Ich gehe raus.

3a 2.13.2¢4.35.2+6.1

3b 2. wenn ¢ 3. als * 4. wenn = 5. Als = 6. als * 7. wenn
8.Wenn ¢ 9. als

3c 2. Immer wenn ich im Hotel angerufen habe, war die
Leitung besetzt. ¢ 3. Als ich in Hamburg angekommen bin,
hat es stark geregnet. « 4. Jedes Mal wenn ich ein Taxi rief,
musste ich lange warten.

3d 2. Ich esse immer Fischbrétchen, wenn ich die Lan-
dungsbriicken besuche. = 3. Es regnet jedes Mal, wenn ich
durch die Stadt gehe.

16D An der Hotelrezeption

1 2. Der Hotelchef liest die Beschwerden./Die Beschwer-
den liest der Hotelchef. « 3. Herr Reinhardt zahlt das Friih-
stiick./Das Friihstiick zahlt Herr Reinhardt:

Rechtschreibung

2.dass * 3. seinen ¢ 4. passt * 5. Friesennerz ¢ 6. wasserdicht =
7.grof = 8. musste ¢ 9. schlielich *10. sollte *11. Erdgeschoss =
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12. Haustir = 13. Gummistiefel « 14. nasse e« 15. Fufle
16. Herbst

Lektion 17

17A Werbeartikel, aber welche?

1 2. die Smartphonehiille « 3. der Kugelschreiber « 4. der
Bildschirmreiniger « 5. die Haftnotizen 6. der USB-Stick

2 2.asced*3.aebece4.beced-5a-c-d

3 2. Wo/wann braucht man das Produkt? « 3. Wie viel
kostet das Produkt? « 4. Welchen Vorteil hat das Produkt? «
5. Was kann man mit dem Produkt machen?

17B Zusammen entscheiden
1 2E<3As4Fs5C-6D

2a 3. Die Mitarbeiter von Adler sind nicht so alt wie die Mit-
arbeiter von Bauer. * 4. Der Umsatz von Adler ist nicht so
hoch wie der (Umsatz) von Bauer. * 5. Die Firma Bauer ist ge-
nauso grof wie die Firma Adler. « 6. Die Firma Adler ist nicht
so bekannt wie die Firma Bauer.

2b 2.l&nger«am langsten « am jlingsten « stérker amstérk-
sten « 3. teurer * am teuersten = dunkler « am dunkelsten
4. am beliebtesten - runder « am rundesten < am preiswer-
testen 5. am hiibschesten « klirzer « am kiirzesten = grofRer =
am grofiten - praktischer » am praktischsten « 6. ndher « am
néchsten » hdher « am hdchsten « besser « am besten - lieber
< am liebsten « mehr « am meisten

2c 2.amstédrksten » 3.amhochsten « 4. héher » 5. moderner «
6. am modernsten « 7. neuer * 8. flexibler « 9. sauberer »
10. umweltfreundlicher = 11. am meisten = 12. besser = 13. mo-
tivierter = 14. zufriedener

2d 2. als +3.als = 4. wie * 5. wie * 6. als

3 2.nichtso « wie 3. nicht so * wie » als « 4.am « 5. genau-
50 » wie = am = 6. als « 7. nicht so = wie « 8. am

17C Wie ist Ihr Angebot?

la 2. die Preisangabe ¢ 3. das Angebot ¢ 4. die Anfrage «
5. der Anschluss « 6. die Ansprechpartnerin

1b 2. Angebot « 3. Anschluss « 4. Preisangabe « 5. Anfrage *
6. Ansprechpartnerin

2a 3. Wirdest = 4. Wiirdet » 5. wiirden » 6. wiirde

2b [ ]
Position 1 Position 2 Satzende
5. Wir wilrden  gerne 1.000 Stiick bestellen.
6. Herr Pilner wiirde uns einen Rabatt geben.

|
Position 1 Position 2 Satzende
3. Wirdest du uns ein Muster zeigen?

4. Wirdet ihr mir bitte ein Angebot machen?

Regeln: 1. Position 2 » Satzende = 2. Position 1 = Satzende




Losungen zum Ubun osb c{h x

2 ¢ 2.Waren » 3. Hattet « 4, Dlirfte = 5. Kdnntest » 6. Ware

2 d 2. Wirden/Konnten Sie mir bitte Bescheid geben? »
3. Wiirden/Kdnnten Sie mir bitte ein Angebot machen? »
4. Wirden/Konnten Sie bitte die Anfrage beantworten? o
5. Durfte ich um eine Preisliste bitten?

2e 2. Dirfte ich Sie um eine Preisliste bitten? « 3. Wire es
mdoglich, dass Sie in 5 Tagen liefern? « 4. Kdnntest du mir bitte
helfen? « 5. Hatten Sie einen Losungsvorschlag fiir das Prob-
lem? « 6. Ich hétte gern einen Termin.

3 2be3as4bese

17D Das Angebot kommt

1 2E<3F-4A5C-6B-7D

2a 2.ins*3.an-<4.in

2b 2.indas/andas ¢ 3.an den ¢ 4. in die = 5. an den
3a 2re3fe4r

3b 2. Theaterkarte: 7% « 3. Schliisselband: 19% « 4. Laptop:
19% 5. Kleidung:19% « 6. DVD:19% = 7. Apfel: 7% « 8. Milch:
7% » 9. SiSigkeiten: 7% = 10. Hotelzimmer: 7% « 11. Essen im
Restaurant: 19% < 12. Buch: 19%

Rechtschreibung

1 2.Symbol * 3. Firmenbroschiire = 4. Kost{im « 5. typisch e
6. Psychologe = 7. Biiro = 8. Marktanalyse 9. Betriebssystem »
10. Rhyjthmus

2 0" jlnger = dinn = ,u“ Umzug * Muster « Kurs » Kun-
denservice

Lektion 18

18A Berufskleidung

1a Medizin/Pflege: Altenpfleger « Arztin » medizinische
Fachkraft * Krankenschwester « Handwerk: Elektriker » Me-
chanikerin » Elektronikerin « Kochen / Gastronomie: Kellner ¢
Kdchin « Dienstleistungen: Bankkaufmann « Busfahrerin
Gartner » Makler « Journalist

1b 1. der Klettverschiuss » 3. der ReiRverschluss = 4. der Zoll-
stock e 5. der Armel

2 aufen + die Tasche = die AuBentasche, -n » der Backer +
die Hose = die Backerhose, -n » der Bécker + die Jacke = die Ba-
ckerjacke, -n * der Backer + die Mutze = die Béckermiitze, -n «
die Brust + die Tasche = die Brusttasche, -n = driicken + der
Knopf = der Druckknopf, e » das Gesaf3 + die Tasche = die Ge-
safdtasche, -n « das Handy + die Tasche = die Handytasche, -n »
das Handy + das Fach = das Handyfach, “er « das Knie + die
Tasche = die Knietasche, -n « kochen + die Hose = die Koch-
hose, -n * kochen + die Jacke = die Kochjacke, -n * kochen +
die Miitze = die Kochmiitze, -n  kochen + die Schiirze = die
Kochschtirze, -n « der Latz + die Hose = die Latzhose, -n ¢ Sei-
te + die Tasche = die Seitentasche, -n « stehen + der Kragen =
der Stehkragen, - « die Stifte + das Fach = das Stiftefach, =er ¢
die Stifte + die Tasche = die Stiftetasche, -n

18B Eine Reklamation

1a 2. enthait « 3. korrekt « 4. nicht erfolgt « 5. umgehend °
6. zugesagt

1b 1E-2D<3C- 4B

2 2a-+3b-4a+5b

3a 1.Regel:+2+2 Regel:3+ 4

3b 2N <3N ~-4A«5A 6D 7D« 8D

3c 2.die+3.die=4.den + 5. das * 6. der « 7. denen « 8. dem

3d 2. Die Ware, auf die wir gewartet haben, ist endlich an-
gekommen. ¢ 3. Die Umstédnde, fur die wir uns entschuldi-
gen mdchten, bedauern wir. » 4. Die Firma Mertens, fur die
Herr Renz schon lange arbeitet, ist eine GroRhandelsfirma. «
5. Frau Mahler, an die die Reklamation geht, ist erst seit zweij
Jahren bei Mertens.

18C Richtig angezogen im Beruf
1 2a-+3ce4be5be6a-7c

2a 1. sollte « 2. Sollte » solltest 3. Sollten « solltet » 4. soll-
ten « sollte

2b 2E 3B« 4B +5E 6B

2c 2. Ich solite die Jacke lieber in Griin nehmen. » 3. K&nn-
te ich die Ware auf Bestellschein kaufen? « 4. Sie sollten die
Clogs in Weif8 nehmen. « 5. K6nnten Sie die Rechnung an die
Praxis schicken?

3 2. passt e 3. weit « 4. GroBe « 5. kurz = 6: in = 7a. |duft «
7b.ein = 8.in « 9. nehme

4a 2. Sie braucht keine Kleidung zu bestellen. 3. Die Verk&u-
ferin braucht nicht im Lager nachzuschauen. « 4. Sie braucht
keine Einzelbestellung einzugeben. « 5. Die Kundin braucht
nicht zu bezahlen.

4b 2. Der Kunde braucht die Kleidung nur zu bestellen, denn
die Rechnung bezahlt die Firma. « 3. Der Kunde braucht die
Jacke nur anzuprobieren, denn die Firma nimmt immer das
gleiche Modell. « 4. Die Verk&uferin braucht die Hose nur zu
holen, das Geschaft hat die Hose in Extralang im Lager. «
5. Die Verkduferin muss den Mantel nur bestellen, der GroR-
handel hat den Mantel auch in Griin. « 6. Der Kunde braucht
nur noch einmal wiederzukommen.

S5a B.Ka«C.KueD.Ku+E. KasF Ka-=Ku
S5b 2B +3E+4C+5F«6A

5¢ 2re3fe4fe5regr

6 2De<3As4E *5F«6B

18D Die Ware ist mangelhaft!
1 2be3ce4ash

2a 2.zu+De3.auf+As4. auf+Ae5. auf +As6.flr+Ae
Z.auf+Ae8.zu+De*9. an+A+10.in+D

2b Mbgliche Lésungen: 2. Ein weier Arztmantel und eine
weifle Hose gehoren zur Berufskleidung von einem Arzt. «
3. Ich freue mich auf unsere neuen T-Shirts mit dem Firmenlo-

zweihundertfiinfunddreifig
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go. » 4. Bitte Uiberweisen Sie den Betrag umgehend auf mein
Konto. » 5. Er hofft auf einen Rabatt. « 6. Eine Jeans ist nicht
fir den Biroalltag geeignet. = 7. Sie konzentriert sich auf
das Wichtige. » 8. Sie ist zum Firmenjubildum eingeladen. »
9. Sie haben die Ware an die falsche Adresse geliefert. »
10. Ich bestelle die Arbeitshose in Grofe 38 in Blau.

Rechtschreibung

1a/b 2.kennen «3.kommen « 4. Hose « 5. Herren « 6. hgren =
7.grof « 8. Grofie = 9. lesen «10. 16sen = 11. Loch « 12. Locher

1lc a

Lektion 19

19A Interne Fortbildung EDV

1a 2.der Touchscreen, -s « 3. die Maus, =e « 4. der USB-Stick,
-5 « 5, das Headset, -s = 6. der Monitor, -e = 7. die Festplatte, -n «
8. die Tastatur, -en = 9. der Drucker, - = 10. die Speicherkarte, -n

1b 2.Speicherkarte « 3. Tastatur = 4. USB-Stick « 5. Festplatte «
6. Touchscreen

2a 2.sperren « 3. einrichten ¢ 4. sichern « 5. durchfiihren «
6. 6ffnen « 7. anordnen « 8. einrichten « 9. ziehen = 10. anlegen

2b 2.becede3.a*bedebdasbece5 arcedeb.as
bec

3a 2C+3E«4H«5F« 6B =7A «8G
3b Anzeige 2 passt.

4a 1. Der Anschluss der Kamera-, des Monitors, und des Ta-
blets. » 2. Der Anschluss der Tastatur-, des Headsets, und des
Sticks. » 3. Die Anschliisse der Telefone, der Drucker und der
Lampen.

4b 2. der Vortrag eines Fachreferenten » 3. die Unterlagen
einer EDV-Dozentin « 4. das Biro eines Projektteams e 5. die
Frage eines Kollegen e 6. die Kosten eines Computerkurses ¢
7. die Sicherheit eines WLAN-Netzes « 8. die Probleme von
Teilnehmern

4c 2. einer Sperrung: « 3. des Arbeitsplatzes « 4. der Firmen-
daten ¢ 5. ejnes Backups ¢ 6. des Virenscanners = 7. eines 6f-
fentlichen Netzes » 8. der Firmendaten » 9. eines Kollegen «
10. eines Virenschutzprogramm(e)s « 1. eines Computerkurses

4d 2. Herr Mairs Computer ¢ 3. Lars’ Notizen « 4. Frau Sanz’
Schulung » 5. Katja Ruges Chefin = 6. Max" Dienstreise

19B Die EDV-Schulung

1 2bece3.a-c-4asbe5asceb.bec

2a 2.cmd +F «3.cmd + enter « 4. cmd + backspace » 5. cmd
+Ceb.cmd+XeZemd+Ve8 cmd+ 1 +2

2b 2A+3D«4G*5B6E7C

3a/b 2.dieser « dieser 3. dieses » Dieses 4. diesem » diesem
5. dieser « Dieser » 6. diesem ¢ diesem
Regel: a

zweihundertsechsunddreifiig

3c 1.diesem « 2. dieses = diesem = 3. diesen « diesen ¢ 4, Die-
ser « diesen = 5. dieser « 6. Dieses » 7. Dieses

3d 2.Diese  dje * 3. Diesen = den « 4. Diese = die « 5. Dieses »
das » 6. diesen = denen

19C Die Evaluierung

1  2.welcher « 3. Welche « 4. welchen = 5. welchem - 6. wel-
chem = 7. welcher,

2a 2. Was fiir einen = 3. Was fUr ein « 4. Was flr = 5. Was fir
ein « 6. was fur einem

2b 2. Was fir einen Virenscanner benutzen Sie? » 3. Was flr
ein Passwort gibt man ein? « 4. Was fir eine Dozentin leitet
den Kurs? « 5. Was fiir Kollegen besuchen die Schulung?

19D Mobile Arbeit

1a Verben: arbeiten » (zusammengesetzte) Nomen: der Ar-
beitnehmer, - » der Arbeitsplatz, e - das Arbeiten (nur Sg.) »
der Mitarbeiter, - « der Arbeitsort, -e « die Arbeitsflache, -n »
Adjektive: -

1b Verben: bearbeiten « mitarbeiten « nacharbeiten « ver-
arbeiten « vorarbeiten = zusammenarbeiten « (Zusammenge-
setzte) Nomen: die Arbeitsanweisung, -en » der Bauarbeiter,- «
der Arbeitsbereich, -e « die Computerarbeit, -en = das Arbeits-
ergebnis, -se « die Gruppenarbeit, -en = das Arbeitsklima (nur
Sg.) « der Mitarbeiter, -  der Arbeitsplatz, =e « die Zeitarbeit
(nur Sg.) die Arbeitszeit, -en « der Vorarbeiter ¢ die Zusam-
menarbeit, - « Adjektiv: arbeitsreich

Rechtschreibung

1a 2.anhdngen - der Dateianhang « 3. der EDV-Anfénger -
anfangen « 4. ein Programm wahlen - die Programmwahl »
5. die Vertrége - der Vertrag = 6. ein Programm erkl&ren - klar »
7. die Sétze - der Satz « 8. eine eintédgige Schulung - ein Tag

1b 2.senden - 3. beschdftigen ¢ 4. riickgéngig * 5. die Sper-
rung e 6. die Kenntnisse = 7. das Gerét » 8. das WLAN-Netz
9. die Technik « 10. die Qualitét » 11. der Stress  12. ergénzen

Lektion 20

20A Zeit flr ein Meeting?

1a 2. Meeting - 3. Besprechung = 4. Treffen « 5. Sitzung
6. Tagung

1b 2. besprochen « 3. gesprochen ¢ 4. sprechen « 5. bespre-
chen « 6. Sprich « Regeln: 1b + 2a

2 2.vorstellen « 3. abgenommen « 4. integrieren « 5. halten
3a 2C+3E+4B+5A

3b 2. Wechseln Sie immer wieder die Sitzposition, damit sie
keine Riickenprobleme bekommen. ¢ 3. Arbeiten Sie bei hel-
ler Beleuchtung, damit Sie besser sehen. ¢ 4. Stellen Sie den
Monitor auf die richtige Hohe ein, damit der Hals entspannt
bleibt. « 5. Wahlen Sie die richtige Tischhdhe, damit die Beine
genug Platz haben.




3¢ 2. Er hat einen Termin mit der Personalchefin, damit sie
ihn (iber das Programm informiert. » 3. Die Personalchefin
zeigt ihm die Sportrdume, damit er aktive Mitarbeiter ken-
nenlernt. < 4. Die Teamleiter sollen mit den Mitarbeitern
sprechen, damit sie von ihren Erfahrungen berichten. « 5. Er
schreibt ein Protokoll, damit er keine wichtigen Informatio-
nen vergisst.

3d 2. Pamit sie ihn Uber das Programm informiert, hat er
einen Termin mit der Personalchefin. « 3. Damit er aktive Mit-
arbeiter kennenlernt, zeigt die Personalchefin ihm die Sport-
rdume. « 4, Damit sie von ihren Erfahrungen berichten, sollen
die Teamleiter mit den Mitarbeitern sprechen. « 5. Damit er
keine wichtigen Informationen vérgisst, schreibt er ein Pro-
tokoll.

4 2. ..., damit er nicht umsteigen muss. = 3. ..., damit er
unterwegs noch etwas arbeiten kann. « 4. ..., damit er im Zug
wichtige E-Mails beantworten kann. = 5. ..., damit er keine
Zeit mit Suchen verlieren muss.

20B Organisation ist alles

1 Mégliche Losung: Liebe Frau Wenzel, wir planen eine
Mitarbeiterschulung zum Thema ,Zeitmanagement”. Ich
wiirde mich freuen, wenn Sie in unserem Projektteam mit-
arbeiten wiirden. Aus diesem Grund méchte ich Sie herzlich
zu einer Besprechung einladen. Das Treffen findet am 20.04.
statt, Beginn: 9:30 Uhr. Ende spatestens 15:00 Uhr. Ort: Raum
307, Gebdude A, 3. Etage. Die Tagesordnung finden Sie im An-
hang.

Mit freundlichen GriBen, ...

2a 2.eine « 3. einer * 4. einen ¢ 5. eins * 6. einen

2b 2D:Papier ¢ welches ¢ 3F: Zucker « keinen » 4A: Einladung »
keine ¢ 5H: Kleingeld « keins = 6E: Servietten » welche « 7C:
ein Stiick Pizza = Eins « 8G: Notizblock « einen

3 2be3b-4a-5b

20C Die Besprechung

la 2. der Beschluss ¢ 3. die Bildung = 4. die Diskussion «
5. die Présentation « 6. die BegriiSung

1b Prasentation = Diskussion * Beschluss « Erstellung « Bil-
dung

1c 2D*3F=4E+5B=6C+7H« 8A
2a 2a<3b-4a*5be6a°7b

2b 2. Die Teilnehmer kldren die organisatorischen Fragen. «
3. Die Leitung wahlt einen Protokollanten. « 4. Man bespricht
die einzelnen Punkte. * 5. Die Sitzungsleitung fasst die Ergeb-
nisse zusammen. ¢ 6. Sie verteilt die Aufgaben. » 7. Und sie
verabschiedet die Teilnehmer.

3 25+3Te4T+5T«657T=8S

Losungen zum Ubungshych

20D Das halten wir fest

1a 2.annehmen « 3. durchfiihren » 4. setzen « 5. einholen »
6. erstellen

1b 2. Die Teilnehmer haben die Anderung der Tagesord-
nung angenommen. « 3. Unsere Abteilung hat zum Bedarf anh
Sportangeboten eine Umfrage durchgefiihrt. = 4. Fray, Kliemn
hat sich mit der Geschaftsfiihrung in Verbindung gesetzt, » s,
Herr Wolf hat verschiedene Angebote fiir Fitnessgerite ein-
geholt. » 6. Die Projektleitung hat fiir das nichste halbe |ahr
einen Zeitplan erstellt.

2  2...,man zeigen muss, wie fitman ist. * 3. ... die Firma
mit den Sportangeboten attraktiver ist. = 4. ... Ich mache be-
stimmt mit. = 5. ... das Projekt fiir unsere Firma sehr wichtig
ist. = 6. ... das Projekt gut fiir das Betriebsklima ist.

3a 2a*3bes4as5he6ac73=8b

3b 2.Sie hatein neues Fitnessstudio eingerichtet, damit das
Training den Mitarbeitern Spaf8 macht./Damit das Training
den Mitarbeitern Spaft macht, hat sie ein neues Fitnessstu-
dio eingerichtet. « 3. Das Betriebsklima wird besser, wenn die
Kollegen gemeinsam Sportkurse besuchen. /Wenn die Kolle-
gen gemeinsam Sportkurse besuchen, wird das Betriebskli-
ma besser. « 4. Einige Kollegen denken, dass man nach dem
Training nicht ptinktlich am Arbeitsplatz ist./ Dass man nach
dem Training nicht ptinktlich am Arbeitsplatz ist, denken ei-
nige Kollegen. = 5. Sport in der Mittagspause ist sinnvoll, da
man mehr Energie als nach einem Kantinenessen hat./Da
man mehr Energie als nach einem Kantinenessen hat, ist
Sport nach der Mittagspause sinnvoll.

Rechtschreibung

1a/b 1. gleich: keine-keine « 2. nicht gleich: eine-einer «
3. nicht gleich: welcher - welche « 4. gleich: bewerbe - bewer-
be = 5. gleich: Stifte - Stifte « 6. nicht gleich: Lénge - linger. »
7. gleich: Schilder-Schilder ¢ 8. nicht gleich: Angestell-
ter-Angestellte « 9. gleich: arbeite - arbeite = 10. nicht gleich:
Pflege - Pflegeri

1c ,Schwa” [a]: keine = welche « vokalisches ,r* [¢]: einer
Schilder

zweihundertsiebenunddreiflig
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Im Folgenden finden Sie die Transkriptionen der Hortexte
im Ubungsbuch, die weder dort noch in den Lsungen ab-
gedruckt sind.

Lektion 12

B 4)43 Herr Winter: Also, zuerst halt unser Chef seine Rede.
Frau Mdhren: NatUrlich. Wie lange dauert das denn?

Herr Winter: Wahrscheinlich eine halbe Stunde. Und was ma-
chen wir danach?

Frau Mdhren: Wir kénnen eine PowerPoint-Présentation von
der Firmengeschichte zeigen.

Herr Winter: Nein, keine Prasentation. Denn das dauert sehr
lang und ist langweilig.

Frau Mdhren: Wir kdnnen auch Fotos aus der Firmenge-
schichte auf Postern prasentieren. Das kann jeder allein le-
sen.

Herr Winter: Die |dee gefallt mir. Wollen wir am Ende ein Quiz
liber die Firmengeschichte machen?

Frau Mdhren: |a, der Vorschlag ist gut. Denn das macht allen
SpaR. Soll ich die Fragen notieren?

Herr Winter: |a, gut. Dann bereite ich die Poster mit den Fotos
VOI.

Frau Mdhren: Und was ist mit Musik? Ich kann Jazzmusiker
organisieren.

Herr Winter: Jazzmusik? Ich bin dagegen, denn die Mitarbei-
ter wollen doch tanzen.

Frau Mdhren: Sie haben recht. Dann suchen wir einen DJ.
Herr Winter: Gute |dee.

Lektion 14

B 4|47 Hotline-Ansage: Hier ist die Hotline von ,Computer
Rhein” - lhrer Computerfirma! Beratung, Verkauf, Lieferung
und Wartung - alles aus einer Hand!

Wenn Sie Informationen tber unsere Produkte wollen, wah-
len Sie die ,Eins”. Wenn Sie technische Probleme haben,
wihlen Sie die ,Zwei”. Wenn Sie sich Uber eine Lieferung in-
formieren mdochten, wahlen Sie die ,Drei”. Wenn Sie einen
Kaufberater sprechen mochten, wahlen Sie die Vier”.

Sie haben die ,Vier” gewahlt. Im Moment sind alle Berater im
Gespréch, legen Sie bitte nicht auf! Der ndchste freie Mitar-
beiter ist gleich fiir Sie da.

Bitte legen Sie nicht auf. Der nachste freie Mitarbeiter ist
gleich flr Sie da.

Im Moment sind alle Mitarbeiter im Gesprach. Wenn Sie
nicht mehr warten mdchten, legen Sie bitte auf!

B 4|48 Emma: Hallo! Hier Emma Klein.

David: Hallo, hier ist David. Du, Emma, ich kann leider heute
Abend nicht kommen. Ich habe meinen Artikel noch nicht
fertig. Tut mir leid!

Emma: Oh, schade! Kénnen wir die Installation vielleicht kurz
am Telefon besprechen? Ich denke, ich hab’ vielleicht einen
Fehler gemacht. Ich notier” kurz die Punkte. Geht das?

David: |a, ja, das geht. Ahm. Also erstens - ganz wichtig! -
den Netzstecker aus der Steckdose ziehen.

Emma: O.K. Netzstecker aus Steckdose ziehen. Und dann?
David: Zweitens: die Ethernet-Kabel: Grau kommt in das Mo-
dem und in den Internet-Anschluss vom Router. -

Emma: Ja. Ethernet Kabel grau in das Modem und den Inter-
net-Anschluss vom Router. Gut.

zweihundertachtunddreiflig

David: Drittens: das zweite Ethernet-Kabel, blau: Das kommt
in den Ethernet-Anschluss vom Computer und in den LAN-
4-Anschluss vom WLAN-Router.

Emma: Genau. Blau: Ethernet-Anschluss vom Computer und
LAN-4-Anschluss vom Router. Hab’ ich. Ahm, also. Und dann
natirlich Netzstecker wieder in die Steckdose stecken. Fer-
tig! Die Software hab'ich ja schon installiert.

David: Neg, nicht fertig! Du hast die Software installiert, aber
hast du auch ein Update gemacht?

Emma: Nein, wieso? Die CD ist doch neu.

David: |a schon, aber es gibt fast immer ein Update. Mach
das mal. Vielleicht war das der Fehler.

Emma: |a, das kann sein. Ich versuch’ es. Tausend Dank!
David: Nichts zu danken, viel Gluick. - Tschiss dann.

Emma: |a, tschiiss. Und viel Erfolg beim Schreiben!

Lektion 18

B 4{52 Sprecherin: 1. kbnnen
Sprecher: 2. kennen
Sprecherin: 3. kommen
Sprecher: 4. Hose
Sprecherin: 5. Herren
Sprecher: 6. htren
Sprecherin: 7. grof}
Sprecher: 8. Gréfie
Sprecherin: 9. lesen
Sprecher: 10. |6sen
Sprecherin: 11. Loch
Sprecher:12. Lécher

Lektion 20

I 4154 Sprecher: 1. keine - keine
Sprecherin: 2. eine - einer

Sprecher: 3. welcher - welche
Sprecherin: 4. bewerbe - bewerbe
Sprecher: 5. Stifte - Stifte

Sprecherin: 6. Lénge - [anger

Sprecher: 7. Schilder - Schilder
Sprecherin: 8. Angestellter - Angestellte
Sprecher: 9. arbeite - arbeite
Sprecherin: 10. Pflege - Pfleger

I 4|56 Sprecher: keine
Sprecherin: einer
Sprecher: welche
Sprecherin: Schilder




Bildquellen

Cover: Corbis (Hero Images), Berlin; 8.1 Fotolia.com (W. Heiber Fotostudio), New York: 8.2 Thinkstock (monkeybusinessimages), Miinchen;
8.3 Thinkstock (Allan Danahar), Miinchen; 8.4 Thinkstock (Chris Clinton), Miinchen; 10.1 Thinkstock (thumb), Miinchen; 10.2 Thinkstock (scali-
ger), Miinchen; 10.3 Thinkstock (Ridofranz), Miinchen; 10.4 Thinkstock (Pekka Jaakkola), Miinchen; 10.5 Thinkstock (lzaokas Sapiro), Miinchen;
10.6 Shutterstock (Mega Pixel), New York; 10.7 Thinkstock (macbrianmun), Miinchen; 10.8 Fotolia.com (imaginando), New York; 111 -
11.2 Thinkstock (yayayoyo), Miinchen; 11.3 Thinkstock (Yael Weiss), Miinchen; 121 Thinkstock (Joe Gough), Miinchen; 12.2 Thinkstack (karan-
daev), Minchen; 12.3 Thinkstock (ajafoto), Miinchen; 12.4 Thinkstock (tpzill), Miinchen; 12.5 Shutterstock (Francesco83), New Yark;
12.6 Thinkstock (WinterStorm), Miinchen; 12.7 Thinkstock (jacus), Minchen; 12.8 Shutterstock (pilipphoto), New York; 12.9 Shutterstock (sta-
nislaff), New York; 12:10 Thinkstock (slav), Miinchen; 1241 Thinkstock (mico._images), Miunchen; 1242 Thinkstock (travis manley), Miinchen;
12.13 Shutterstock (JM-Design), New York; 24 © IfD-Umfrage 9694, Sparda-Studie Wohnen in Deutschiand’, 2013; 26.1 Thinkstock (Margo
Harrison), Minchen; 26.2 Thinkstock (Goxi), Miinchen; 26.3 Shutterstock (ryby), New York: 26.4 Shutterstock (kzww), New York; 26.5 Think-
stock (Alexander_Tarassov), Miinchen; 26.6 Thinkstock (igor terekhov), Miinchen; 26.7 Thinkstock (BLUEXHAND), Miinchen; 26.8 Thinkstock
(Matteo De Stefano), Munchen; 26.9 Thinkstock (jocic), Miinchen; 2610 Shutterstock (Steve Bower), New York; 2611 Shutterstock (satit
srihin), New York; 26412 Thinkstock (Stephanie Corbel), Miinchen; 263 Shutterstock (Cienpies Design), New York; 2614 Shutterstock (May-
ovskyy Andrew), New York; 26.15 Thinkstock (Michaeljay), Miinchen; 26.16 Thinkstock (Zoonar RF), Miinchen; 2617 Shutterstock (rangizzz),
New York; 26.18 Shutterstock (ppart), New York; 26.19 Thinkstock (Hemera Technologies), Miinchen; 26.20 Thinkstock (Ryan McVay), Miinchen;
281-28.3 Wirtgen Group (www.wirtgen-group.com), Windhagen; 30.1-30.8 Wirtgen Group (www.wirtgen-group.com), Windhagen; 31.1-
31.3 Wirtgen Group (www.wirtgen-group.com), Windhagen; 32 Thinkstock (Eldad Carin), Miinchen; 34.1-34.2 Hamm AG (www.hamm.eu),
Tirschenreuth; 34.3 Wirtgen Group (www.wirtgen-group.com), Windhagen; 34.4-34.5 Hamm AG (www.hamm.eu), Tirschenreuth; 384 -
38.6 BEUMER Group (www.beumergroup.com), Beckum; 39 BEUMER Group (www.beumergroup.com), Beckum; 42 Thinkstock (ViadZymo-
vin), Miinchen; 46.1-46.3 serva transport systems GmbH (www.serva-ts.com), Grabenstatt; 50.1 Thinkstock (Igor Lale), Miinchen; 50.2 Think-
stock (jaym-z), Miinchen; 50.3 Thinkstock (ER_Creative), Miinchen; 50.4 Shutterstock (megastocker), New York; 50.5 Thinkstock (Katarzyna-
Bialasiewicz), Miinchen; 511 getty images (Hybrid Images), Munchen; 51.2 Thinkstock (Minerva Studio), Miinchen; 51.3 Thinkstock
(AlexRaths), Miinchen; 51.4 Shutterstock (Lucky Business), New York; 54.1 Fotolia.com (compuinfoto), New York; 54.2 Thinkstock (Nataliya
Hora), Miinchen; 54.3 Thinkstock (zhuzhu), Mtinchen; 54.4 Thinkstock (gemenacom), Miinchen; 54.5 Thinkstock (gemenacom), Minchen;
54.6 Fotolia.com (fefufoto), New York; 55.1~55.2 Thinkstock (angelha), Miinchen; 55.3 Thinkstock (dutch iconaA), Miinchen; 55.4 Thinkstock
(Oleg_Grafkov), Miinchen; 55.5 Thinkstock (tkacchuk), Miinchen; 56.1-56.2 Thinkstock (sidmay), Minchen; 60.1 Thinkstock (Rony Zmiri),
Miinchen; 60.2 Shutterstock (Tito Wong), New York; 60.3 Shutterstock (Osugi), New York; 60.4-60.5 Thinkstock (Azaze110), Minchen;
62.1 Shutterstock (trekandshoot), New York; 62.2 Thinkstock (HS3RUS), Miinchen; 62.3 Thinkstock (Flairlmages), Miinchen; 62.4 Shutterstock
(trekandshoot), New York; 62.5 Thinkstock (HS3RUS), Miinchen; 62.6 Shutterstock (Denys Prykhodov), New York; 62.7 Shutterstock (Vale-
Stock), New York; 64.1 Shutterstock (canadastock), New York; 64.2 Shutterstock (Olaf Schulz), New York; 64.3 Shutterstock (IndustryAndTra-
vel), New York; 64.4 Shutterstock (canadastock), New York; 70.1-70.9 Louis Widmer SA (www.louis-widmer.com), Schlieren (Schweiz);
71.1-71.8 Louis Widmer SA (www.louis-widmer.com), Schlieren (Schweiz); 721 Klett-Archiv (Andreas Kunz), Stuttgart; 72.2 Shutterstock (Ni-
cole Gordine), New York; 72.3 Shutterstock (bookzaa), New York; 72.4 Thinkstock (_human), Miinchen; 72.5 Fotolia.com (jehafo), New York;
72.6 Thinkstock (fotodima), Miinchen; 72.7 Thinkstock (Parfyonova Tatyana), Muinchen; 72.8 Thinkstock (kurga), Miinchen; 72.9 Thinstock
(serggn), Miinchen; 72.10 Shutterstock (design56), New York; 7241 Fotolia.com (ratatosk), New York; 82.1-82.3 engelbert strauss GmbH & Co.
KG; 83.1 © Bierbaum-Proenen; 83.2 Thinkstock (zimindmitry), Miinchen; 83.3 Shutterstock (Akulova), New York; 83.4 Shutterstock (vdimage),
New York; 83.5 Shutterstock (hsagencia), New York; 83.6 agefotostock.com (davide chiarito), Madrid; 83.7 Thinkstock (llevinatis), Miinchen;
83.8 Thinkstock (kgfoto), Miinchen; 84.1 Thinkstock (kgfoto), Miinchen; 84.2 engelbert strauss GmbH & Co. KG; 84.3 MASCOT; 84.4 © Bier-
baum-Proenen; 921 Thinkstock (winterling), Mlinchen; 92.2 Thinkstock (Bet_Noire), Miinchen; 94.1 Fotolia.com (aldorado), New York;
94.2 Shutterstock (alexdrim), New York; 94.3 Shutterstock (Timashov Sergiy), New York; 94.4 Thinkstock (Catuncia), Miinchen; 94.5 Shutter-
stock (irinap), New York; 94.6 Thinkstock (risck), Miinchen; 984 Thinkstock (monkeybusinessimages), Miinchen; 98.2 © ERGOTRON;
98.3 Thinkstock (Stockbyte), Miinchen; 98.4 Thinkstock (IPGGutenbergUKLtd), Minchen; 98.5 Thinkstock (LifelmagesLLC), Miinchen;
102.1-102.8 K+S Aktiengesellschaft (www.k-plus-s.com), Kassel; 103 K+S Aktiengesellschaft (www.k-plus-s.com), Kassel; 1071 Thinkstock
(Michal Szwedo), Minchen; 107.2 Thinkstock (Fuse), Miinchen; 107.3 Thinkstock (Injenerker), Miinchen; 108 Thinkstock (monkeybusinessima-
ges), Miinchen; 109.1 Thinkstock (Wavebreakmedia Ltd), Miinchen; 109.2 Thinkstock (monkeybusinessimages), Miinchen; 109.3 Thinkstock
(AndreyPopov), Miinchen; 109.4 Thinkstock (Monkey Business Images), Miinchen; 109.5 Thinkstock (ajkkafe), Miinchen; 109.6 Thinkstock
(Andrey Popov), Miinchen; 114 Thinkstock (monkeybusinessimages), Miinchen; 115 Shutterstock (bikeriderlondon), New York; 117 Thinkstock
(tpzijl), Minchen; 1201 Fotolia.com (W. Heiber Fotostudio), New York; 120.2 Shutterstock (Sergey Peterman), New York; 120.3 Thinkstock
(staycool_de), Miinchen; 120.4 Thinkstock (Jupiterimages), Miinchen; 120.5 Thinkstock (Monkey Business Images), Miinchen; 120.6 Think-
stock (DavidCPhotography), Miinchen; 124.1 Shutterstock (Room27), New York; 124.2 Thinkstock (Matteo De Stefano), Miinchen; 124.3 Shut-
terstock (loukia), New York; 124.4 Thinkstock (Goxi), Miinchen; 124.5 Thinkstock (ppart), Munchen; 124.6 Shutterstock (ppart), New York;
124.7 Shutterstock (kzww), New York; 124.8 Thinkstock (BLUEXHAND), Miinchen; 124.9 Thinkstock (Michaela Stejskalova), Minchen;
124.10 Thinkstock (Zoonar RF), Miinchen; 124.11 Thinkstock (Stephanie Corbel), Miinchen; 12442 Shutterstock (ryby), New York; 12443 Shut-
terstock (Mayovskyy Andrew), New York; 12444 Thinkstock (Maksym Bondarchuk), Minchen; 124.15 Thinkstock (de santis paolo), Miinchen;
124.16 Shutterstock (satit_srihin), New York; 128.1 Thinkstock (Pe]029), Miinchen; 128.2 Thinkstock (Robert Herhold), Miinchen; 128.3 Think-
stock (hanohiki), Minchen; 128.4 Thinkstock (Robert Herhold), Miinchen; 133 Wirtgen Group (www.wirtgen-group.com), Windhagen;
135 Thinkstock (Eldad Carin), Minchen; 136.1-136.2 Hamm AG (www.hamm.eu), Tirschenreuth; 139 Thinkstock (VladZymovin), Minchen;
144 serva transport systems GmbH (www.serva-ts.com), Grabenstatt; 146 Shutterstock (Lucky Business), New York; 150.1-150.2 Thinkstock
(angelha), Miinchen; 150.3 Thinkstock (dutch iconaA), Miinchen; 150.4 Thinkstock (Oleg_ Grafkov), Miinchen; 150.5 Thinkstock (tkacchuk),
Minchen; 151.1 Shutterstock (Volkova Vera), New York; 151.2 Thinkstock (MileA), Miinchen; 151.3 Thinkstock (Tyler Olson), Minchen;
151.4 Thinkstock (lurii Lupol), Miinchen; 151.5 Thinkstock (zstoimenov), Miinchen; 152 Thinkstock (AndreyPopov), Miinchen; 155 Thinkstock
(Adrian Sawvel), Mlinchen; 1571 Lieferando.de; 157.2 Deutsche Bahn AG; 157.3 © Chefkoch.de; 157.4 Thinkstock (dutch iconaA), Miinchen;
160 Thinkstock (Jupiterimages), Miinchen; 162 Klett-Archiv (Andreas Kunz), Stuttgart; 168.1 Thinkstock (slav), Miinchen; 168.2 Thinkstock
(rmichaelballard), Miinchen; 168.3 Fotolia.com (jehafo), New York; 168.4 Thinkstock (Fuse), Miinchen; 168.5 Thinkstock (zakazpc), Miinchen;
168.6 Thinkstock (rahulpathak), Miinchen; 168.7 Thinkstock (MariuszBlach), Miinchen; 168.8 Thinkstock (albkdb), Miinchen; 168.9 Thinkstock

zweihundertneununddreiflig




240

(fotodima), Miinchen; 16810 Thinkstock (piovesempre), Miinchen; 168.11 Fotolia.com (Marzia Giacobbe), New York; 16842 Thinkstock
(koya79), Miinchen; 170.1 Thinkstock (Thomas Northcut), Miinchen; 170.2 Thinkstock (Elena Rachkovskaya), Miinchen; 170.3 Thinkstock (An-
tonio Balaguer soler), Miinchen; 170.4 Thinkstock (serggn), Miinchen; 170.5 Thinkstock (gopfaster), Miinchen; 172:1 © Bierbaum-Proenen;
172.2 engelbert strauss GmbH & Co. KG; 172.3 MASCOT; 175.1 Shutterstock (hsagencia), New York; 175.2 Thinkstock (kgfoto), Munchen;
178.1 Thinkstock (gor Terekhov), Miinchen; 178.2 Thinkstock (shironosov), Miinchen; 178.3 Thinkstock (singkamc), Miinchen; 178.4 Thinkstock
(kurga), Miinchen; 178.5 Thinkstock (Trovor), Miinchen; 178.6 Thinkstock (Zoonar RF), Miichen; 178.7 Thinkstock (Jupiterimages), Miinchen;
178.8 Thinkstock (clark_fang), Miinchen; 178.9 Thinkstock (GeniusKp), Miinchen; 178:10 Thinkstock (komkrich007), Miinchen; 180 Thinkstock
(winterling), Miinchen; 183 Thinkstock (Honggi Zhang), Miinchen; 184 Thinkstock (monkeybusinessimages), Miinchen; 190 Thinkstock {(mon-
keybusinessimages), Mtinchen; 194.1 Thinkstock (Pekka Jaakkola), Miinchen; 194.2 Fotolia.com (imaginando), New York; 194.3 Thinkstock
(scaliger), Miinchen; 194.4 Thinkstock (Tevarak), Miinchen; 194.5 Shutterstock (Mega Pixel), New York; 194.6 Thinkstock (koya79), Miinchen;
1981 MASCOT; 198.2 Thinkstock (Torsakarin), Miinchen; 198.3 Shutterstock (Akulova), New York; 198.4 agefotostock.com (davide chiarito),
Madrid; 198.5 Thinkstock (kgfoto), Miinchen; 198.6 Shutterstock (vdimage), New York; 198.7 Shutterstock (Alex_Po), New York; 198.8 © Bier-
baum-Proenen; 198.9 Shutterstock (Alex_Po), New York; 198.10 engelbert strauss GmbH & Co. KG; 2011 Thinkstock (yvdavyd), Miinchen;
201.2 Thinkstock (Thomas Kilpatrick), Miinchen; 201.3 Thinkstock (Zoonar/P.Malyshev), Minchen; 201.4 Thinkstock (Nikolai Sorokin), Min-
chen; 201.5 Thinkstock (Juanmonino), Miinchen; 201.6 Thinkstock (rahulpathak), Miinchen; 2051 MASCOT; 205.2 Thinkstock (Torsakarin),
Miinchen; 205.3 Shutterstock (Akulova), New York; 205.4 agefotostock.com (davide chiarito), Madrid; 205.5 Thinkstock (kgfoto), Minchen;
205.6 Shutterstock (vdimage), New York; 205.7 Shutterstock (Alex_Po), New York; 205.8 © Bierbaum-Proenen; 205.9 Shutterstock (Alex_Po),
New York; 20510 engelbert strauss GmbH & Co. KG

Textquellen

S. 30: Wirtgen Group © www.wirtgen-group.com; S. 34: Hamm AG © www.hamm.eu; S. 38 /39: BEUMER Group © www.beumergroup.com;
S. 46: serva transport systems GmbH © www.serva-ts.com; S. 70/71: Louis Widmer SA © www.louis-widmer.com; S. 102/103: K+S Aktien-
gesellschaft © www.k-plus-s.com

Alle Audios (auf CD) und alle Filme (auf DVD) im Medienpaket
und gratis online auf: www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen-online

Internetverbindung mit mind. 2 Mbit, Internet Explorer 9/ Firefox 25 / Google Chrome 25/
Mobile Safari unter 10S6 / Chrome flir Android 4.2 oder héher

zweihundertvierzig







DaF im Unternehmen

Kurs- und Ubungsbuch

Wirtschaftslehrwerk von A1 bis B2 fiir Erwachsene

> Kompetent kommunizieren > Sicher und gezielt > Lebendig und praxisnah
im Beruf vorankommen lernen

» Training wichtiger berufs- » Kurze und klar strukturierte + Zahlreiche Rollenspiele
sprachlicher Kompetenzen Lektionen und Szenarien

» Redemittel und Wortschatz » Umfangreiches Ubungs- * Grammatik im beruflichen
aus Alltag und Beruf angebot Kontext

» Gezielte Aussprachelbungen ¢ Integrierte Aufgaben zu = Authentische Firmenportréts
in jeder Lektion den telc-Berufsprifungen mit passenden Filmen

[’ und BULATS

Scannen, lernen, entdecken!

Buchseiten scannen und Hordateien oder Videos
kostenlos abspielen mit der Klett-Augmented-App!
www.klett-sprachen.de/augmented

For sale in the Indian subcontinent only

Alle Komponenten und kostenlose Materialien:
www.klett-sprachen.de/daf-im-unternehmen

Ty




